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L’offerta tecnica dovrà essere redatta in lingua italiana e priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in conformità ai requisiti indicati dalla documentazione del presente Appalto, la descrizione dei servizi offerti. Essa dovrà essere composta, a pena esclusione:
· dalla Relazione tecnica, che dovrà avere una lunghezza massima di 150 (centocinquanta) pagine, formato A4, ad esclusione dell’indice, della copertina e del capitolo 4 (Criteri Tabellari), utilizzando un carattere con font di dimensioni minime pari a 10, e dovrà riportare il dettaglio dei servizi proposti e l’evidenza della copertura dei requisiti richiesti. L’Offerente dovrà specificare analiticamente:
· come i servizi offerti rispondono ai criteri premianti valorizzati con punteggio discrezionali (D) nella Tabella delle Voci di valutazione (vedi paragrafo “Criteri di valutazione delle offerte tecniche” del Progetto Tecnico);
· se i servizi offerti rispondono ai criteri premianti valorizzati con punteggio tabellare (T) nella Tabella delle Voci di valutazione (vedi paragrafo “Criteri di valutazione delle offerte tecniche” del Progetto Tecnico);
La Relazione Tecnica, che dovrà essere firmata digitalmente con le modalità indicate al paragrafo 15 del Disciplinare di gara, dovrà seguire la seguente articolazione e paragrafatura:
1. [bookmark: _Hlk100318018]Premessa
2. Presentazione e descrizione dell’Offerente
3. Criteri Discrezionali - Soluzione progettuale proposta
3.1. [bookmark: _Hlk104763431]Organizzazione complessiva (Rif. Elemento di valutazione V1.1 del Progetto Tecnico)
3.2. [bookmark: _Hlk104763496]Organizzazione del servizio AMS (Rif. Elemento di valutazione V1.2 del Progetto Tecnico)
3.3. [bookmark: _Hlk104763590]Organizzazione del servizio NSS (Rif. Elemento di valutazione V1.3 del Progetto Tecnico)
3.4. [bookmark: _Hlk104763631]Organizzazione del servizio di supporto agli utenti (RI) (Rif. Elemento di valutazione V1.4 del Progetto Tecnico)
3.5. Organizzazione del servizio di AS (Rif. Elemento di valutazione V1.5 del Progetto Tecnico)
3.6. [bookmark: _Hlk107569860]Descrizione del sistema in termini di Application Portfolio Management (Rif. Elemento di valutazione V3.1 del Progetto Tecnico)
3.7. Proposta progettuale integrazione servizi mainframe su sistemi dipartimentali in modalità SOA (Rif. Elemento di valutazione V4.1 del Progetto Tecnico)
3.8. Proposta progettuale per efficientare i batch e le relative catene di produzione (Rif. Elemento di valutazione V4.2 del Progetto Tecnico)
3.9. Passaggio di consegne a fine contratto (Rif. Elemento di valutazione V4.3 del Progetto Tecnico)
3.10. Gestione dei picchi di lavoro (Rif. Elemento di valutazione V5.1 del Progetto      Tecnico)
4. Criteri Tabellari
4.1. Possesso di entrambe le certificazioni “PMI-PMP” e “Prince 2 Foundation” (Rif. Elemento di valutazione V2.1 del Progetto Tecnico)
4.2. Possesso delle esperienze maturate (Rif. Elemento di valutazione V2.2 del Progetto Tecnico)
4.3. Miglioramento della produttività (Rif. Elemento di valutazione V5.2 del Progetto Tecnico)
4.4. Miglioramento degli SLA (Rif. Elemento di valutazione V5.3 del Progetto Tecnico) 
Inoltre, si rappresenta che:
· il concorrente all’interno della Relazione tecnica, in un paragrafo che non concorrerà al computo delle pagine, è tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile a terzi;
· tutte le soluzioni/migliorie proposte devono essere nella piena disponibilità del concorrente;
· quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sé dichiarazione di impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e modi descritti nella Relazione stessa;
· con riferimento agli elementi di valutazione tabellari di cui ai precedenti paragrafi 4.1, 4.2 e 4.3 (elementi di valutazione V2.1, V2.2 e V5.2 del Progetto tecnico), nel caso in cui il concorrente non barri alcuna casella oppure barri più caselle relative allo stesso elemento di valutazione, il punteggio tecnico corrispondente non sarà attribuito e si intenderanno applicate le condizioni minime previste nel Capitolato tecnico;
· con riferimento all’elemento di valutazione tabellare di cui al precedente paragrafo 4.4 (elemento di valutazione V5.3 del Progetto Tecnico) nel caso in cui il concorrente non barri alcuna casella il punteggio tecnico corrispondente non sarà attribuito e si intenderanno applicate le condizioni minime previste nel Capitolato tecnico;
· la mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero l’inserimento nell’offerta tecnica di elementi concernenti il prezzo, costituisce causa di esclusione dalla gara
Nel caso in cui il concorrente produca documentazione aggiuntiva (non richiesta), quest’ultima non sarà sottoposta a valutazione.  


ACQUISIZIONE DI SERVIZI ICT DI SVILUPPO, MANUTENZIONE E SUPPORTO TECNICO SPECIALISTICO - SISTEMA DELLA RISCOSSIONE SET

RELAZIONE TECNICA
 
1. PREMESSA 
La __________, con sede legale in ___, Via ___, iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, P. IVA ___, domiciliata ai fini del presente atto in ___, Via ___, in persona del ___ e legale rappresentante ___, (eventuale) nella sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante ________ ___ con sede legale in ___, Via ___, iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, P. IVA ___, domiciliata ai fini del presente atto in ___, via ___, e la mandante  ___, con sede legale in ___, Via ___, iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, P. IVA ___, domiciliata ai fini del presente atto in ___, via ___, giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in ______ dott. ________ repertorio n. _________; 
 
1. offre e, in caso di aggiudicazione in proprio favore, si impegna ad eseguire le attività relative alla prestazione dei servizi richiesti nella documentazione di gara nel rispetto di tutti gli obblighi e gli adempimenti richiesti nel Capitolato Tecnico e relativi allegati, nonché nella restante documentazione di gara; 
 
2. dichiara espressamente che tutti i servizi offerti posseggono integralmente le caratteristiche, funzionalità ed i requisiti “minimi” stabiliti nel Capitolato Tecnico dell’Appalto e relativi allegati e prende atto ed accetta che tali caratteristiche, funzionalità e requisiti “minimi” sono richiesti a pena di esclusione; 
 
3. dichiara che ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti sono le seguenti:  
1.___________ (denominazione Impresa) Mandataria ______ (attività e/o servizi) _____ (%) 
2.___________ (denominazione Impresa) Mandante _______ (attività e/o servizi) _____ (%) 
3.___________ (denominazione Impresa) Mandante _______ (attività e/o servizi) _____ (%) 
 



2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL’OFFERENTE 
 _______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________


3. SOLUZIONE PROGETTUALE PROPOSTA 

3.1  Organizzazione complessiva (Rif. Elemento di valutazione V1.1 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.2  Organizzazione del servizio AMS (Rif. Elemento di valutazione V1.2 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.3  Organizzazione del servizio NSS (Rif. Elemento di valutazione V1.3 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.4  Organizzazione del servizio di supporto agli utenti (RI) (Rif. Elemento di valutazione V1.4 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.5  Organizzazione del servizio di AS (Rif. Elemento di valutazione V1.5 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.6  Descrizione del sistema in termini di Application Portfolio Management (Rif. Voce di valutazione V3.1 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.7  Proposta progettuale integrazione servizi mainframe su sistemi dipartimentali in modalità SOA (Rif. Elemento di valutazione V4.1 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.8  Proposta progettuale per efficientare i batch e le relative catene di produzione (Rif.  Elemento di valutazione V4.2 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

3.9  Passaggio di consegne a fine contratto (Rif. Elemento di valutazione V4.3 del Progetto Tecnico)
___________________________________________________________________________________
     ___________________________________________________________________________________

3.10 Gestione dei picchi di lavoro (Rif. Elemento di valutazione V5.1 del Progetto Tecnico) 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________







4. CRITERI TABELLARI

4.1 Possesso di entrambe le certificazioni “PMI-PMP” e “Prince 2 Foundation” (Rif. Elemento di valutazione V2.2 del Progetto Tecnico) 

	V2.1 Possesso delle certificazioni 
“PMI-PMP” e “Prince 2 Foundation” 
	PT 
	Offerta
	

	Il 100% di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede entrambe le certificazioni
	3
	
	(contrassegnare con una “X” una delle condizioni alternative eventualmente offerta)

	Il 50% (arrotondato per eccesso all’unità superiore) di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede entrambe le certificazioni 
	2
	
	

	Il 25% (arrotondato per eccesso all’unità superiore) di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede entrambe le certificazioni
	1
	
	



4.2 Possesso delle esperienze maturate (Rif. Elemento di valutazione V2.2 del Progetto Tecnico) 

	V2.2 Possesso di almeno una delle seguenti esperienze maturate 
· Conduzione o partecipazione a progetti in ambito della riscossione (tasse e tributi) per un periodo maggiore di quattro anni;
· Conduzione o partecipazione a progetti in ambito della riscossione coattiva (nella definizione data dalla legge n. 248 del 2 dicembre 2005) per un periodo maggiore di quattro anni.
	PT 
	Offerta
	

	Il 100% di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede almeno una delle esperienze maturate
	4
	
	(contrassegnare con una “X” una delle condizioni alternative eventualmente offerta)

	Il 50% (arrotondato per eccesso all’unità superiore) di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede almeno una delle esperienze maturate
	2
	
	

	Il 25% (arrotondato per eccesso all’unità superiore) di tutte le risorse di tipo P6, P5 e P1 impiegate nell’appalto possiede almeno una delle esperienze maturate
	1
	
	





4.3 Miglioramento della produttività (Rif. Elemento di valutazione V5.2 del Progetto Tecnico) 

TABELLA A
[image: ]

	[bookmark: _Hlk104769283]V5.2 Miglioramento della produttività – Ciclo completo
	PT 
	Offerta
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo completo uguale a 20
	2
	
	(contrassegnare con una “X” una delle condizioni alternative eventualmente  rispettate sulla base del valore totale offerto per il ciclo completo nella tabella A)

	Totale dell’indice di produttività per ciclo completo compreso tra 17,5 e 19,9
	1,5
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo completo compreso tra 15 e 17,4
	1
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo completo compreso tra 12,5 e 14,9
	0,5
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo completo compreso tra 10,1 e 12,4
	0,2
	
	



	[bookmark: _Hlk104769319]V5.2 Miglioramento della produttività – Ciclo ridotto
	PT 
	Offerta
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo ridotto uguale a 30
	2
	
	(contrassegnare con una “X” una delle condizioni alternative eventualmente  rispettate sulla base del valore totale offerto per il ciclo ridotto nella tabella A)

	Totale dell’indice di produttività per ciclo ridotto compreso tra 22,7 e 29,9
	1,5
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo ridotto compreso tra 19,5 e 22,6
	1
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo ridotto compreso tra 16,2 e 19,4
	0,5
	
	

	Totale dell’indice di produttività per ciclo ridotto compreso tra  13,1 e 16,1
	0,2
	
	



4.4  Miglioramento degli SLA (Rif. Elemento di valutazione V5.3 del Progetto Tecnico)

[image: ]
DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA 
(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.) 
Appalto Specifico per l’affidamento dei servizi ICT di sviluppo, manutenzione e supporto tecnico specialistico (G13A), indetto nell’ambito dell’Accordo Quadro CONSIP “Servizi Applicativi 2” lotto n. 6 
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