CAPITOLATO TECNICO

Servizio di ritiro, smistamento e consegna di corrispondenza interna e materiale vario e servizio di
corriere per le Societa de!l Gruppo Equitalia
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| 1. DEFINIZIONI

GRUPPO EQUITALIA: Il Gruppo & composto da;

- Equitalia 8.p.A.

- Eguitalia Nord S.p.A.

- Equitalia Cenfro S.p.A.

~ Equitalia Sud S.p.A.

- Equitalia Giustizia S.p AL che, tultavia, non concorre alfappalio.

STAZIONE APPALTANTE: Equitalia S.p.A. in nome proprio e in nome e per conto delle Societd del
Gruppo;

SOCIETA’ CONTRAENTE: Societa del Gruppo Equitalia che richiedera la prestazione dei servizi oggetto
del presente Capitolato tecnico;

FORNITORE : affidatario, per ciascun lofto, del servizi oggetto del presente Capitolato tecnico;
CORRISPONDENZA INTERNA: missive, stampe, manoscriti, modulistica in uso e documenti carfacei
da veicolare tra le Unita Organizzative delia Societa contraente;

MATERIALE VARIO: supporti magnetfici di ogni tipo e genere, anche di natura contabile e
amministrativa, materiale economale e di cancelleria di piccolo faglio da veicolare tra le Unita
Organizzative della Societa contraente;

LINITA’ ORGANIZZATIVE: Sedi Operative dalle quall e verso le quall dovra essere veicolato il materiale
{corrispondenza interna e materiale vario) contenuto in bolgette o colli ¢ presso le quali dovrd essere
eseguito il servizio di corriere. H termine & abbraviato con U.0.;

BOLGETTA: apposito contenitore, valigia o borsa per la raccolta del materiale {corrispondenza interna e
materiale vario};

COLLO: confezione di materiale (corrispondenza intemna e materiale vario) non coflocabile nella bolgetta,
it cui pest massimo non pud superare | 20 Kg. La somma delle tre dimensioni non pud superare i em 120
ed oghi singoto lato i cm 80;

LEVATA MASSHVMA GIORNALIERA: peso massiro, espresse in Kg, di ciascun ritiro eseguibile dal
Fornitore presso clascuna Unitd Crganizzativa;

PASSAGGIO GIORNALIERO: indica la consegna ed il ritiro, presso ogni Unitd Organizzativa, delle
bolgette efo colli, considerali come unica operazione anche se effetivall In due momenti distinti della
giomata lavorative;

CENTRO Dt SMISTAMENTO: locale ufilizzato dal Fornitore, adeguatamente attrezzato ed in regola con
le vigenti normative di sicurezza, ivi comprese quelle volte a tutelare ta riservatezza/sicurezza fisica della
corrispondenza, e dotato di apposito “caseliario”,

CASELLARIO: siruttura fisica composta da tante caselle quants sono le Uniia Organizzative, ubicata
alfinterno del centro di smistamento, funzionale alle altivitd di smistamento;

SERVIZIO DI CORRIERE: prelievo di buste e pacchi, dalle Unita Organizzative della Societd contraente,
per it trasparto e la consegna a soggetti terzi e viceversa sul territorio nazionale, isole comprese,
LETTERA DI VETTURA: documento contenente gli estremi identificativi della spedizione (abbreviato in
Ldvy,
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PROTOCOLLG SPEIMZIONE: it numero identificativo assegnate a clascuns spedizione esclusivamente
dafla Divisione Servizi ICT di Equitziia che ufilizza # servizio di corriere afraverso la “procedura
automatizzata”,

PROCEDURA AUTOMATIZZATA: gestione delle spedizioni di corriere mediante scambio di flussi
informativi ira la Divisione Servizi ICT di Equitalia ed I Fornftore;

CONTRATTO: e il confratio sotfoseritio da Equitalia S.p.A., anche In nome e per conto delle Societa del
Gruppo, con ciascun aggiudicatario, per effetto del quale quesfultimo si obbliga ad esequire e
prestazion] richiesie;

ALLEGATO 1: documento nel quale, per loth, sono elencate, tutte le Unitad Organizzative interessate dai
servizi;

ALLEGATO 2: indica | gg di Fesia patronale dei Comuni capolucghi di provincia ove sono ubicale le
Unita Organizzative,

ALLEGATO 3 : contiene it iracciafo record dei flussi di scambic, per le spedizioni gestite tramite

“procedura automatizzata”.

| 2. PROCEDURA Di AFFIDAMENTO

La procedura di affidamento é articolata nel seguenti 4 {gquaitro) lotl:

Tabelfa “Lotti”

Lotto Regions Societa Contraente Servizio

1 Venezia Giulia, Valle Equitalia Nord S.p.A.

Lombardia, Veneto, Friufi

d'Acsta, Piemonte,
Liguria, Trentino Alio
Adige.

2 | Toscana, Umbria, Equitalia Centro S.p.A.

Servizio di trasporio, ritiro,
smistamento e consegna della
Emifia Romagna, corrispondenza  interna e  di

materiale vario
Marche, Abruzzo,

Sardegna

Lazio, Campania, Molise,

3
Puglia, Basilicata, Equitalia Sud S.p.A,
Calabria
Tutto il territorio | Equitalia Nord S.p.A.
4 Nazionale, Sicilia e | Equitefia Cenfro S.p.A Servizio di corriere

Sardegna ed Isole Minor | Equitalia Sud S p.A.

ncluse Equitalia S.p.A.
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3. OGGETTIO

Oggetio del presente capitolato tecnico & l'esecuzione dei servizi di seguito descritti, che il Fornitore dovra
svolgere nel rispetto delle modalitd indicate nel prosieguo e della normativa vigente, in particolar modo
riguardante Tigiene, la sanita e Ia sicurezza del personale adibito alle attivita,

3.1 Servizio di ritiro, smistamento e consegna di corrispondenza inferna e di
mafteriale vario

il servizio riguarda esciusivamente la corrispondenza interna ed il materiale vario che if Fornitore & chiamato
a veicolare fra e U.0. della Societd contraente, attraverso [utilizzo di apposite "bolgette” efo colli e a
smistare, faita eccezione per la corrispondenza ed il materiale contenuto nelle bolgefte di colore rosso,
attraverso Pufilizzo ¢i appositc "casellario”, instailato nel “centro di smistamento”, di cul dovra essere dotato
al momento della sottoscrizione del Contratio.

Ciascuna bolgetta poira contenere corrispondenza e materiale vario per un peso massimo di 20 Kg.

Nel caso {'ufilizzo della "bolgetta” non fosse possibile, a causa della particolare conformazione del materiale
in partenza, 'U.O. provvedera al confezionamento in collo, il cui peso, in ogni caso, non polra superare t 20
Kg e la cui dimensione, intesa come somma dei lati, non potrd superare cm 120 ed ogni singolo lato non
poird superare cm 80 in questi casi, if colfo affianca o sostituisce T'utilizzo defla bolgetta, senza ulteriori
aggravi per fa Societé Contraente,

Non saranno contenuti in bolgetta efo collo it denaro contante ed i valori in genere, | materiall pericolosi
(quali ad esempio sostanze infiammabili o esplosive, armi e relativo munizionamento) e deteriorabili (ad
esempio alimenti), nocivi o fossic; tra questi ultimi, non sono consideratli | toner e le carlucce per macchine
per ufficio regotarmente imballati.

3.2 Servizio di cortriere

It servizio riguarda il ritiro di buste e pacchi, datie U.0, della Societd contraente, per il trasporto e la loro

consegna ad alire U.0. delle Societd de! Gruppo oppure a soggetti terzi e viceversa, sullintero territorio

nazionale, isole comprese.

it ritiro dovra essere svoito:

¢ ‘“previa chiamafa” con prenotazione onding” per le U.O. delle Societd Confraenti indicate
nell'Allegato 1 - “Lotto 4 Servizi di Corriere”, dal luned! al venerd], in orario d' ufficio dalie ore 08.30 alle
ore 13.00 e dalle ore 14.30 alle 16.00;

+ con “procedura automatizzata” esclusivamente per fa Divisione Servizi ICT di Equitalia S.p.A..

il servizio potra riguardare anche spedizioni di buste e pacchi da eseguire in modalita “assicurata’.

| pacchi potranno contenere la generalitd di materiale fatta esclusione di merci definite pericolose (Legge

579 del 10/07/70); materiali corrosivi; materiali inflammabili; materiali radioattivi; esplosivi; armi; stupefacenti;

gioielli: oro; pietre preziose; valuta; oggetti d'arte; liquidi in genere; materiale estremamente fragile (vetro,

specchi...); fiori; piante; materiali deperibili o deteriorabili; animali; merci comungue dichiarate pericolose,

vietate o la cui ¢ircolazione non sia consentita dalle leggi deflo Stato.

I pacchi potranno altresi contenere materiale informatico idoneamente imballato.

| 4. DURATA E IMPORTO

La durata dell'appalto & di 36 (trentasei} mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione del Contratio .
i valore della procedura, per ciascun lotto, & il seguente:
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LOTTO 1 € 518.761.80
LOTTO 2 € 341.525.88
LOTTO 3 € 401.24592
LOTTO 4 € 538.80560

[ 5. UNITA’ ORGANIZZATIVE

Le U.O. interessate dai servizi oggetto del presente appalio sono elencate neffAllegato 1 al presente
Capitolaio tecnico

Qualora, nel corso dell'appalto, si verificassero variazioni riguardanti Mindirizzo di ubicazioneg o lz consistenza
nomerica per cessazions o atiivazions di U.Q., il suddetio elenco dovrd intendersi automaticamente
agglomato ed | servizi dovranno conseguentemente, cessare o essere attivati presse defta U. Q..

Parimenti, la Societa Contraente si riserva la facolta di rimodulare, per entrambi | servizi oggetto del presente
Capitolato, il calendario dei passaggi in difetto o in eccesso, qualora se ne rawisi la necessita, previa
comunicazione al Fornitore.

Nel caso di alfivazione dei servizi, essi dovranno essere svoiti dal Fomnltore alle identiche condizioni
operative ed economiche stabilite nel presente Capitolato Tecnico € nel Contratto.

La Scocieta Contraente comunichera al Formitore la variazione e la sua dats di decorrenza mediante PEC o
fax all'indirizzo indicato dal Fornitore, con preawviso di aimeno 10 giorni solari. 11 Fornitore dovra attivare o
cessare | servizi alla dafa di decorrenza della variazione, come sopra comunicata. In caso aftivazione dei
servizi sia ritardata sara applicata la penale nel prosieguo indicata.

in conseguenza delle variazioni di consistenza per cessarzione ¢ attivazione di U.0., sul canone mensile
riconosciuto per la gestione del casellario ed in particolare della casella afferente alfU.O. oggefto di
variazione ricadono | seguenti effetti:

s se la data di decorrenza della variazione & anteriore o coincidente &l giorno 15, il canone cessera di
essere riconoscito o injzierd ad essere riconosciuto, rspettivamente in caso di cessazione o di
attivazione di U. O, a far tempo dal 1° del mese in cui ha effelto la variazione;

e se la data di decorrenza della variazione & successiva al giomo 15, § canone cessera di essers
riconosciuto o inizierd ad essere riconosciuto, rispettivamente in caso di cessazione o di attivazions
di Unitd Organizzativa, a far tempo dal 1° del mese successivo a guello in cul ha effetto I
varigzione.

[ 6. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

8.1. Servizio di ritiro, smistamento e consegna di corrispondenza interna e di materiale
varic

i servizio comprende le seguenti attivita:
6.1.1 fornitura del materiale;

6.1.2 ritirp;
£.1.3 smistamento e gestione del casellario;
814 consegna;

6.1.5. evidenza giornaliera delle movimentazioni.
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6.1.1. Fornitura del materiale

i Fornitore dovra garantire alla Societd Conlraente, senza costi aggiuntivi a carico di questultima, Iz

fornitura della dotazione iniziale, con consegnea ultimata presso ogni U.O. entro 10 giorni dalla firma del

contratio, defle bolgette nel colore e nei quantitativi, per ciascun colore, specificati nelfAllegato 1.

Le holgetlte fornite dovranno avere fe seguenti carstteristiche minime:

- essere in nylon 840:

~ essere dotate di cerniera + 2 anelli a vela a fine corsa;

- avere dimensioni cm 50X40 + cm 26 soffietto {cerniera sul late da 50 cm);

- essere munite di manici con fraversine di rinforzo;

~ essere profilate esternamente;

- disporre di n. 1 {asca esterna irasparente con accesso dallinterno;

- disporre din. 1 tasca esterna trasparente con accesso dallesterno e chiusura con velero ;

- essere predisposie per i sigili di sicurezza SP100;

~ essere di colore: BLU, ROSSO e GIALLD

Il Fornitore dovra garantire che tutte e bolgette e ie etichette, di seguito descritie, utilizzate, siano sempre

mantenute in ottimo stato d'uso. Dovrd prontamente sostituiie ad un minimo accenno di logorio o di

danneggiamento di sua iniziativa. In ogni caso, Il Fornitore davra provvedere alla fornitura di nuove bolgetie,

ed eventuali nuove etichette, con consegna ultimata presso 1'U.0. interessata entro 3 giomi solard dalla

richiesta delia Societa Contraente, comunicata mediante PEC o fax,

Sara a cura e spese del Fornitore {3 fornitura della dotazione iniziale e la consegna, presso ciascuna U.0,

ultimata entro il termine di 10 giorni dalla firma del contratio, di efichetie recanti:

= per le bolgette "BLU", la singola intestazione del “codice bolgetia™

- per le bolgette "ROSSE", la doppia intestazione, una sul fronte e I'altra sul refro, rispettivamente del
“codice bolgetta” della U.O. e del codice bolgetta della corrispondente competente “U.0.di destinazione
bolgette rosse”, evidenziate in apposiia colonna delf'Allegato 1;

- per le boigette "GIALLE", esclusive per la Sardegna, ia singola intestazione del “codice bolgetta™

Sara, altresi a carico del Fornitore, la fomitura della dotazione iniziale e ia consegna, presso ciascuna U.0.,

ultimata entro it termine di 10 giorni dalfa firma del contratto, di:

- sigili di sicurezza SP100 da utilizzarsi per 1a chiusura delle bolgette per ridurre i dschi di manipolazione
delle spedizioni, in quantita sufiiciente a coprire i fabbisogno annuale in base al numero di bolgette
rosse, blu e gialle e dei passaggl glomalieri per ogni U.0.;

- letiere di vetiura prestampate in quantita sufficiente a coprire il fabbisogno annuale in base al numero di
bolgette rosse, blu e gialle e dei passaggi giornalieri per ogni U.O;

- con findicazione:

o perle bolgette bl di clascuna U.Q. intestataria del “codice bolgetta” in qualitd di mittente e deal

competente Centro di smistamento in qualith di destinatario;
o perle belgette rosse: di ciascuna U.0. intestataria det ‘codice bolgetta” in qualita di mittente e della

corrispondente competente U.O. di destinazione della bolgetta rossa indicata nell'Allegato 1 in
qualita di destinatario. Altrettante letiere di vettura dovranno essere prestampate con lindicazione
delfU.O. di destinazione della bolgetta rossa indicata neli'Aflegato 1 in qualitd di mittente e di
ciascuna corrispondente U.O. intestataria del “codice bolgetta” come destinatario;

o perle bolgette gialle: di ciascuna delle U.O. in Sardegna intestatarie del “codice bolgetta” in qualita

di mittente e delleventuale competente Centro di smistamento in Sardegna in qualita di destinatario.
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- Porta etichette in plastica trasparenti, auto incollanti, da applicare sui calli in quantita sufficiente a coprire
il fabbisogno annuale in base al numero dei passaggi giornalieri per ogni U.0..

Bard cura del Direfiore deil'Esecuzione richiedere, volta per volta al Fornitore, a mezzo PEC o fax, le

ulteriorf forniture del materiale sopra indicato, necessarie nel corso del contratto, con Pindicazione della

quantita e dellindirizzo di consegna. I} Fornilore dovra garantire Pevasione entro 5 giorni solari dalla

ricezione della comunicazione di richiesta,

In caso di attivazione di nuova U.0. nel corso dell'appalto, if Fornitore dovra provvedere alla fornitura della

dotazione iniziale di materiale (bolgette, etichette, lettere di vettura e sigilli di sicurezea) che sara richiesta

cart fa comunicazione prevista al paragrafo 5. tn tal caso la consegna presso la nuova U.O. dovra essere

ultimata entro il giorno favorativo precedente a quello di avvio del servizio.

Alla conciusione dell'appaita le bolgette imarranno di propriets della Societa Confraente.

6.1.2. Ritiro
it Fornitore dovra provvedere al ritiro delle bolgetie blu, gialle & rosse, e degh eventuali colli In partenza,
presso le U. O, nei giorni ed agli orari indicati nell' Allegato 1.
Le U.Q. chiuderanno fe bolgette con gli appositi sigilli di sicurezza e riporteranno manualmente il loro codice
identificativo nel campo "note” della lettera di vettura.
Ciascuna bolgetia/colio sara accompagnata da lettera di vettura contenente | seguenti dati

= bittente;

e Destinaiaric;

« Data di spedizione;

= Codice identificative del sigilio di sicurezza,
e redatta in triplice copia di cui: due, inserite nella tasca esterna deila bolgetta stessa o nell'apposita porta
etichetta in plastica adesiva, che spetteranno rispettivamente al Fomitore ed al destinatario, mentre Ia terza
sara frattenuta dal mittente e dovra recare la firma dellincaricato det Fornitore, apposta contestualmente al
ritiro,
I ritiro dovrd avvenire mediante presa in carico dellincaricato del Fornitore dalf‘addetto preposto defia
Societa Contraente, verificando la presenza e P'integrita del sigillo di sicurezza.
Ogni ritiro polra essere eseguito fino al peso massimo cumulativo (c.d. “levata massima”} indicato
neff Allegato 1 Si stima che le U.O. che possono raggiungere giornalments la levata massima siano guelle
situate nei Comuni capoluoghi di Provincia.
Le bolgette dovranno sempre essere ritirate, anche se prive di contenuto.
Con riferimenic alla destinazione delle bolgette in ritiro, si precisa che:

le bolgette blu saranno destinate al competente “Centro di smistamento” del Fornitore;

1

le bolgette rosse saranno destinate alle *U.0. di destinazione della bolgetta rossa” indicate nellAllegato
1 o alle corrispondenti U.0. intestatarie del codice bolgetts;

E

le bolgette gialle saranno destinate al competente “Centro di smistamento” del Fornitore in Sardegna,

il Fornitore sard direttamente responsabile dellintegrita di tutte le spedizioni e sara liberato dalla
responsabilita della custodia solo nel momento della consegna delie spedizioni alla sede di destinazions. Le
spedizioni non dovranno pertanto mai essere lasciate incustodite allinterno delle U.O nella zona aperta gl
pubblico,
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| giornt 14 agosto, 24 dicembre, 31 dicembre ed il giomo di Festa Patronale def Comune sede deliUnita
Organizzativa, presso Unita Organizzativa & osservato un oraric di lavoro semifestivo. In queste occasioni,
it Fornitore dovra andicipare l'orario di ritiro, che, in ogni caso, dovra avvenire entro e non oltre le 13:00.
Nell'Allegato 2 al presente Capitolato tecnico sono indicati | giomni di Festa Patronale delle sedi capoluogo di
provincia. Variazioni che dovessero intervenire saranne comunicate, mediante PEC o fax.

6.1.3. Smistamento ¢ gestione del caseliario,
Patlivita di smistamento riguarda esclusivamente le boelgette di colore blu e gialin, mentre quslie di colore

rgsso non dovranno mai essere apette dal Fornifore.
H Fornitore, alfarrivo al Centro di smistamento defle bolgetie blu e gialle e/o colfi ritirati dafle U.O., dovra

verificare, prima dell'apertura della bolgetta, che il codice identificativo det sigillo sia corrispondente a quello
riportato sulla LdV. In caso di difformita o di manomissione del sigillo, #f Fornitore dovra inviare immediata
comunicazione al Direftore delfEsecuzione mediante comunicazione, a mezzo fax, ai numero che sara
fornito ed aftendere istruzioni in merito.

Successivamenie, il Fornitore dovrd procedere allo smistamento delia corrispondenza interna e del materiale
contenuli nelle bolgette e nel colli. A quest'ultimo proposito si precisa che, nal caso linterp contenuto del
colio sia destinato ad un‘unica U.O., sulletichetta apposta sul collo stesso saranno riportati la
denominazione del't.O. destinataria ed i relativo "codice bolgetta”; nel caso in cui il contentto sia destinato
ad una pluraiita di U.0., sull'etichetta apposta sul collo sard, invece, indicata la denominazione del centro di
smistamento competente del Fornitore,

Lo smistamento avra juocgo mediante 'estrazione dalle bolgette di colore “BLU" e “GIALLO” e dal colli (solo
quelii con Petichetta indicante il centro di smistamento, come sopra precisato) del materiale in essi contenuto
avente diverse destinazioni e la successiva aggregazione, eseguita sulla base del “codice bolgetta”,
univocamente identificativo dell'l.Q. di desfinazione, che it Fornitore trovera riportato sulle singole buste
della corrispondenza o delle confezioni contenenti il materiale vario.

i “codice bolgetta” identificativo di ciascuna U, O. & indicato nell Allegato 1 al presente Capitolato tecnico.

Lo smistamento dovré avvenire presso locali adibiti ad uso "Centro di Smistamento”, adeguatamente
attrezzati ed in regola con le vigenti normative in materia di sicurezza, comprese guelle volte a tutelare Iz
riservatezzafsicurezza fisica della corrispondenza, attraverso futilizzo di apposite caselle, secondo fe
madalita di seguito indicate.

H Centro di smistamento dovra essere dotato della struttura fisica del “casellario”, composto da tante caselle,
una per ogni codice bolgetta, come indicato nell'Allegato 1, nelle quali dovranno essere temporaneamente
raccolt! la corrispondenza interna, il materiale ed i colli aggregati suila base del codice bolgetta.

Eseguito lo smistamento, il Fornitore dovra inserire la corrispondenza ed il materiale raccolic in clascuna
casella nelle rispettive bolgette, corrispondenti all'll. O. intestataria della casella, dal peso massimo di 20 Kg.
cadauna.

il Fornitore dovra chiudere le belgette con gli appositi sigilli di sicurezza & riportare manualmente i joro
codice identificativo nel campo “note” della lettera di vettura.

Uattivitd di smistamento della corrispondenza interna dovra essere svolta dal Fornitore nelf'arco della
giornata lavorativa in cul ha eseguito il ritiro delle bolgetteldei colli dalle U.O. mitent,

A seguito di cessazione o di aftivazione di Unitd Organizzativa, it Fornitore dovra disattivare o attivare la
relativa casella, secondo quanto gia specificato al paragrafo 5, al quale si rinvia.

La Societa Contraente si riserva la facolta di svolgere soprallucghi alfinterno del centro di smistamento per
la verifica del rispetto delle attivita in esso svolte e delle dotazioni strutturali come sopra descritte.
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6.1.4. Consegna
Successivamente allo smistamento, le bolgette di colore blu, ricomposte con Papplicazione di nuovi sigilli, il
cui codice identificativo dovra essere riportato nel campo "note” delle LdV, nonché i collf, dovranno essere
consegnati alle U. Q. destinatarie i 1° glorno lavorativo utile successivo al ritiro, nell’ orario indicato
alfAllegato 1.
Ciascuna bolgetia/collo in consegna, sard accompagneata da LdV contenente | sequenti dati:

s Miltente;

= Destinatario,

+ Data di spedizione;

= Codice identificativo del sigltio di sicurezza,
e redalta in triplice copia di cul due, inserite nella tasca esterna della holgetta stessa o nelfapposito poria
etichetta in plastica adesiva, che spetteranno rispettivamente al Fornitore ed alla U0, destinataria mentre la
terza sara trattenuta dal mitiente e dovra recare la firma deilincaricato della U.O. destinataria, apposta
contestualmente alla consegna.
La consegna si considera perfezionata esclusivamente nelle mani dell'addetto della Societa contraente ed &
seguifo della sottoscrizione, da parte di questultimo, della leftera di vettura.
Le bolgetie rosse ritirate, il cui contennto, come sopra specificato, non deve essere smistato a cura
del Fornitore, dovranno essere consegnate alle U.0. destinatarie il 1° glorno calendarizzato utile,
successivo al loro ritirg.
Le bolgetie dovranno sempre essers consegnate, anche se prive di contenuto.

6.1.4.1. Gestione bolgette/colli U.O. Sardegna inciusa nel Lotto 2

Come gia precisato, per la Sardegna, inclusa nel Loflo 2, & previsto Mulilizzo di bolgette, di colore GIALLO,
destinate esclusivamente alla veicolazione della corrispondenza interna e materiale vario {ra le U.0O. ubicate
ailinternc dell'isola,

La consegha delle bolgette gialle e dei colli dovra essere effettuata alle U.O. destinatarie ## 1° giorno
lavorativo calendarizzato utile successivo al ritiro e nell'orario indicato all' Allegato 1.

Le consegne e le spedizioni tra {a Sardegna e ie altre U, 0, del Lotlo 2, al di fuori dell'isola, dovranno sssere
effettuate entro il 2° gloro lavorative ufile, utilizzando le consuete bolgette di colore bhe

Aftesi | tempi di consegna delle bolgetie gialle e dei colli come sopra indicat, & In facoltd del Fornifore
atfivare, sull'isola stessa, un ulteriore Centro di smistamento e relative casellario, rispetto a guello previsto
per il Lotio 2. In {al caso, it Fornitore dovrd formalmente notiziare la Societd contraente dell'attivazione,
garantendo, nel contemipo, fa pussibilith di esecuzione dei sopralluoghi previsti in punto 6.4.3.

L'attivazione di tzle ulteriore Centro di smistamento e relativo casellario non comportera # riconoscimento in
favore del Fornitore del canone per la gestione del relativo casellario efo qualsivoglia altro corrispettivo efo
rimborso spese.

8.1.5. Evidenza gioraliera delle movimentazioni

Entro e non oftre le 8.00 di ogni giomo lavorative in cul viene effettuato il servizio, § Fornitore dovrd inviare a
tutte le U.0O,, tramite e-mail, ed al Diretiore delfEsecuzione, a mezzo PEC o fax, | cul indirizzi saranno forniti
a cura del Direttore del’Esecuzione al momento dell'atfivazione del servizio, un report riportante le seguent
informazioni:
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« lindicazione delle spedizioni ritirate dal Fornitore presso ciascuna U.Q. il giomo lavorativo
precetente, specificando il numero di bolgette blufrosse/gialle e di colli, il numero identificative deila
Lettera di veltura, il numero identificative ded sigillo ed eveniuali anomalie riscontrate;
« lindicazione delle spedizioni in consegna dal Fornifore a ciascuna U.Q. specificando i numero di
bolgette blu/rossefgialle e di colll
In caso di difformité del numero delfle spedizioni ritirate e/o in consegna nonché del numero identificative
della Lettera di vetiura e del numero identificativo del sigilio, la U.0. fornird immediata comunicazione al
Direttore dell'Esecuzione, che a sua volla prendera i contatti con il Fornitore per la soluzione dell'anomalia
riscontrata.

6.2. Servizio di corriere
I servizio comprende le seguenti attivita:

; attivita | modality ritiro | attivita specifiche
6.2.1.1.1 Fornitura del materiale
6.2,1.1 modalita 6.2.1.1.2 Ritiro deile spedizioni
prenotazione on line 6.2.1,1.3 Tracking
691 Formtfua deii .
materiale e ritiro
. 6.2.1.2.1 i ateriale
6.2.1.2 modalita F?zinltura del m .
rocedura automatizzata 6.2.1.2.2 Ritiro delle spediziond
e 6.2.1.2.3 Tracking
6.2.2 { Trasporto e Tutte
consegna
| 6.2.3 Giacenzae resi Tutte

6.2.1 Fornitura del materiale e ritiro

6.2.1.1 Modalita prenotazione on line

6.2.1.1.1 Forniturs del materiale
H Fornitore dovrd garantire alla Societd Contraente, senza costi aggiuntivi a carico di quest'uliima, la
fornitura della dotazione iniziale, con consegna ultimata presso ciascuna U, O, indicata neif'Allegato 1 -
“Lotio 4°, entro 10 giorni dalia firme del contratto, di;
* Buste in plastica a chiusura adesiva, munite di porta elichetta tragparente, applicata sulla
busta per piccole spedizioni;
« Porta efichette In plastica trasparenti, auto incollanti, da applicare sulle buste/pacchi;
» “Letiere di veilura” cartacee generiche da ulilizzare per spedizioni urgenti in caso di problemi
di prenotazione on-line.
in quantita sufficiente a coprire il fabbisogno annuale in base al numero di spedizioni stimate.
Le richieste di reintegro del suddetto materiale sarannc inoltrale dalla Societa contraente a mezzo PEC
o fax. H Fornitore dovra consegnare il materiale richiesto, presso le U.O. interessate, entro 3 giomni
lavorativi dalla ricezione della richiesta, senza alcun aggravio di costi a carico della Societad Contraente.
Entro 5 giomi daila stipulazione del Contratto, il Fomnitore dovra alfresi rendere operative sul suo
portale, messo a disposizione della Societd contraente, senza oneri e costi a carico di quest'ultima, te
funzioni di *prenotazione on-line” e di *fracking” della spedizione.
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Il Fornitore dovra garantire che Vaccesso alle sopra indicate funzioni sia consentito, esclusivamente,
agli addetti della Societd contraente appositamente registrati,

6.2.1.1.2 Ritiro delle spedizioni
Al ricevimento delia prenctazione on-line, il Fornitore dovra provvedere al ritiro delle buste efo dei
pacchi posti in spedizione dalle U, O. indicate neil Allegato 1 — “Lotio 47,
Attraverso la prenotazione on-fine ghi Utenti regisirati defta Societa contraente, almeno uno per ogni
U.0., dovranno essere messi in condizione di poter indicare le seguenti specifiche minime inerenti la
spedizione: il numero, it peso, il volume, il miltente ed il destinataric delle bustelpacchi con relative
indirizzo, cib al fine di poter originare e stampare la “lettera di vettura”, da apporre sulle buste/pacchi in
spedizione nonché it codice che sara utile per il tracking di seguito Hllustrato.
Per i caso di mancato accesso al poriale, i Fornitore dovra mettere a disposizions, fin dalla data di
stipula det contratto, un canale di ricezione delle richieste di spadizione alfernativo (ad esempio a titolo
esemplificativo e non esaustivo call center, numero dedicate, ecc...). In tale circostanza le U.O.
effettueranno la richiesta di ritiro con chiamata telefonica ed utilizzeranno le lettere di vettura cartacee
generiche di cui alla dotazione iniziale sopraindicata.
Ogni singola lettera di vettura, originata on-line o cartacea, dovra essere redatta in triplice copia di cuk:
una spettera ai Fornitore, una al destinatario e la terza, che dovra recare la firma delf'incaricato al ritiro,
apposta contestualmente al ritiro stesso e sara frattenuia dalla U.0.
H Fornitore dovra eseguire il ritiro:;

» il giomo stesso della prenotazione on line se inserita prima defle 12.00. ! ritiro non potra essere

eseguito oltre te 16.00;
s il glorno successivo a quello di prenotazione on line se inserita dopo fe 12.00. 1t ritiro non potra
comungue essere eseguito oltre le 16.00.

i giorni 14 agosto, 24 dicembre, 31 dicembre ed i giorne di Festa Patronale del Comune sede della
U.0., presso la U.O. & osservato un orario di lavoro semifestivo. In queste occasiond, il Fornitore dovra
anticipare {'orario di ritiro, che, in ogni caso, dovid avvenire entro e non oltre fe 12:00.
It Fornitore, dal momento in cui ritirerd le spedizioni, si impegna ad essere custode delie stesse,
garantendo che queste non saranne mai lasciate incustodite in tutte le fasi del trasporto.
Il Fornitore sard direttamente responsabile dellintegritd di tulte le spedizioni e sara liberato dalla
responsabilita della custodia solo nel momento della consegna al destinatario,

82.1.1.3 Tracking

Al precipuo fine di consentire alia Societd contraente # monitoraggio dell'esito delle spedizioni, il

Fomitore, senza onerl e costi aggiuntivi a carico della Societa contraente, dovra mettere a disposizione

degli utenti registrati secondo la profilazione ad essi assegnata, i dati afferenti a ciascuna spedizione

prenotata, altraverso laccesso ad apposita funzione del proprio portale consentito mediante

Finserimento del codice deila lettera di vettura. Le spedizioni dovranno essere rese visibili dal Fornitore

sul suo portale web entro e non oftre 12 ore dalia presa in carico della spedizione.

Detta funzione dei portale dovra consentire agli utenti di ottenere:

~ la tracciatura di tutti i dettagli e spostamenti delta spedizione quali, a tifolo esempiificativo e non
esaustivo: la data di rdtiro, lidentificative/codice della spedizione, il numero delle bustefpacchi
costituenti la spedizione, Findirizzo del destinatario, la data e V'ora della consegna, it nominativo della

persona incaricata di ricevere la spadizione, nonché ogni altro dato ritenuto utile dal Fornitore;
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- la iracciatura delle consegne non effettuale con indicazione della relativa causa (es. chiusura per
ferie o turno, destinatario assente, rifiuto materiale, furto o smarrimento delle buste/pacchi);

- i download di un prospetio, in formato s, contenente i dali delle spedizioni effetiuate in un
determinato periado richiesto;

- i download delia ricevita in formate pdf @ comprova dell'avvenuta consegna.

Nel caso in cui i Fomnitore dovesse procedere ad aggiornamenti del portale e, perianto, lo stesso

risultasse inattivo per le verifiche della fracciatura delle spedizioni, il Fornitore stesso & obbiigato a

trasmettere una comunicazione al Diretiore delfEsecuzione, a mezzo fax, al numero di cui sara fornita

indicazione, con il preavviso di almeno 2 (due) giorni lavorativi, fornendo twitte fe informazioni utili in

merito alle termpistiche di riavvio del portale. Tale interruzione non dovra protrarsi ofire 2 giomni favorativi;

diversamente, il Fornltore dowra proporre scluzioni alternative che dovranno formaimente essere

accetiate dalla Societd Contraente.

In caso di mancato funzionamento, per gualsiasi causa diversa da quella sopraindicata, i Direttore

dell Esecuzione comunichera, a mezzo PEC o fax, tale anomalia al Fornitore affinché o stesso proceda

ai ripristine con la massima urgenza possibile e comungue non oltre 2 (due) giomi lavorativi dalla

comunicazione di mancato funzionamento,

6.2.1.2 Modalita procedura automalizzala

8.2.1.2.1  Fornitura del materiale

it Fornitore dovré garantire ad Equitalia S.p.A. - Divisione Servizi ICT, senza costi aggiuntivi a carico di
quest'ultima, la forpitura della dotazione iniziale, con consegna presso la sede di Roma - Via Benedeito
Croce 124, entro H termine di 10 glorni dalla firma del contratio il materiale di seguito riportato,
necessario al confezionamento dei collk:

a} buste in plastica di formato pati a circa 45x35 cm, con sistema di chiusura anti-infrazione a mezzo di
lembo autoadesivo (con aletta), munite di porta-etichelta trasparente, applicata sulla busta stessa, di
formato pari a circa 20x35cm, che verranno utilizzate per I confezionamento dei colli relativi alla
fascia di peso da 0 sino a kg 3 {fascia 1); & stima un fabbisogno annuo di girca n. 25.000 buste;

b} buste in plastica (polietilene trasparente, spessore circa 60 micron) di formato pari a circa 46x36 om,
con sisterna di chiusura anti-infrazione a mezzo di lembo di circa 55mm autoadesivo (con aletta),
con finestra trasparente di circa 250x125mm sul lato corto a partire deal bordo inferiore della busta,
che verranno ulilizzate per it confezionamento del colli refativi allz fascia di peso da 0 sinc a kg 3
(fascia 1}, munite di poria-elichetta trasparenie, applicata sulla busta stessa, di formato parl & circa
20x35cm; esterno di colore Blu Eguitalia (293C), con logo e scritte varie sul fronte e alire scritte sul
refro; argento coprente per 'nterno, o analoga soluzione per garantire la riservatezza del contenuto,
i stima un fabbisogno annue di circa n. 25.000 buste;

¢} buste in plastica {polistilene trasparente, spessore circa 60 micron) di formato pari a circa 23x36 om,
con sistema di chiusura anti-infrazione a mezzo di lembo i circa 56mm autoadesivo {con aletia),
con finestra rasparente di circa 130x125mm sul lato corto a partire dal bordo inferiore della busta,
che verranno utiizzate per il confezionamento dei Colli relativi alla fascia di peso da 0 sinc a kg 3
{fascia 1); munite di poria-atichetta trasparente, applicata sulla busta stessa, di formato pari a circa
20x35¢cm; esterno di colore Blu Equitalia (293C), con logo e scritte varie sul fronte e altre scritte sul
retro; argento coprente per Pinterno, o analoga soluzione per garantire 1a riservatezza dej contenuto;
si sfima un fabbisogno annue di circa n, 25.000 buste;
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d} porta-etichette in plastica frasparenti autoincollanti, di formato pari a circa 20x25cm, che verranno
utilizzate per il confezionamento dei colli relativi alle fasce di peso superioria kg 3;

e) prestampati del Documento di trasporio.

Traftandosi di una stima, | quaniitativi di buste sopra indicati per ciascuna tipologia non devono ritenersi

in aloun modo vincolanti per la Societd Contraente

Nel corso di durata del confratto, la Societd Conbraente, sulla base delle esigenze dscontrate,

provvedera a comunicare, & mezzo PEC o fax it fabbisogno di detto materiale. |l Fornitore dovra fornire

il materiale richiesto eniro 5 giorni dalla richiesta.

6.2.1.2.2 Ritiro delle spedizioni
Per le Spedizioni che parlono da Equitalia 5.p.A. Divisione Servizi {CT — Via Benedeito Croce 124 -
00142 Roma - (1el.06/580691-fax.06/58069561), deve essere prevista la "procedura automatizzata”.
Entro le ore 14,00 di ciascun glorno lavorativo, la Divisione Servizi ICT provvedera a inolirare al
Fornitore, per via telematica, secondo il refativo tracciato record riportato nelf Allegato 3 (flusso INVIO),
il dettaglic di ciascuna delle spedizioni da eseguire nel giorno stesso,
Per ciascuna Spedizione, la Divisione Servizi ICT. provvedera ad attribuire un Protocolio di spedizione,
Tale Protocollo di spedizione & leggibile dal codice a barre posio sul fronte del documenti in
corrispondenza delia “finestra frasparente” sulla husta di spedizione 0-3 Kg o daltelichetta apposta sul
collofl per le spedizioni di pese superiore a 3 Kg.
it Fornitore, sulla base dei dati trasmessi dalla Divisione Servizi ICT, per ciascuna Spedizione dovra:;
~predisporra il Documento di frasporio nel quale dovra essere riporiato Pidentificative spedizione
assegnato dal Fornitore medesimo, nonché I numere di coliof costituente 1a spedizione stessa;
- predisporre la relativa etichetta, dalla quale dovra risultare:
. laragione sociale del mittente (Equitalia S.p.A. Divisione Servizi ICT),
. [Pindirizzo del mittente;
iii. l2 ragione sociale del destinatario;
iv. lindirizzo del destinatario;
v. fldentificativo spediziong;
vi, i Protocollo spedizione.
Si precisa che, nel caso in cui la singola spedizione sia costituifa da pill colli, dovranno essere
prodoite pitt efichette, su ciascuna delle quali dovra essere riportato # medesimo Identificative
spedizione, evidenziando if numero progressivo di collo e it numero totale dei colli {es., 145, 2/5, ...,
5/5);
It Fornitore, al ritiro della spedizione dovra:
~ appoire, in modo visibile, # Documento di trasporto e la relativa etichetta al corrispondente collofi
costituente la Spedizione;
- verificare l'esatta coincidenza dei dati esposti sull'etichetta apposta e | dati esposti sulf'etichetta
apposta dal Fornitore.
li ritiro dovra essere effettuato entro e ore 16,00,

6.2.1.2.3 Tracking
Per le spedizioni che partono da Equitalia S.p.A. Divisione Servizi ICT con procedura automatizzata, il
Fornitore s'impegnha a {rasmettere aila stessa, per via telematica e secondo i relativo tracciato record
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riportate nelfAllegato 3, | dati relativi a ciascuna spedizione; le trasmissioni dovranno riguardare in

particolare:

- it fiusso LDV entro le ore 9,00 del giorne successivo ali'avvenuto ritiro, contenente gli Identificativi

spedizione generati dal Fornitore abbinati al corrispondente Protocollo spedizione,

- i flussofi ESITI, entro e ore 9,00 del giorno successivo a quello di prevista consegna,

utiizzando la transcodifica degli esiti riportata nell' Allegato 3; tall flussi dovranno contenere Pesito
di ciascuna consegna effetiuata nonché le eventuali mancate consegne ed il motivo delle stesse.

A maggior chiarimento, 51 precisa che | flussi saranno utifizzali da Equitatia S.p.A. Divisione Servizi ICT

per lalimentazione automatica del proprio sistema informativo; pertanto, ¢ essenziale che tutte le

trasmissioni siano puntuali e tempestive.

Fermo restando guanto sopra, il Fornifore dovra comunque mettere a disposizione di Equitalia S.p.A.

Divisione Servizi ICT, tramite collegamento on-line, in un'apposita area riservata del proprio portale, i

dati relativi a tulte le spedizioni.

It collegamento on-ine al portale del Fornitore, mediante password rservata, dovia consentire

inferrogazioni ed estrazioni, anche per mezzo del Protocolio spedizione, per monitorare il servizio

prestato ed in padicolare dovra permettere:

a) la tracciatura di tutti i dettagh e spostementi dells spedizione guall data riliro, Ideniificativo
spedizione, Protocollo spedizione ove presente, numero colli costituentt la spedizione, punio
operativo di distribuzione, data ed ora della consegna, nominative della persona che ha ricevulo la
spedizione, nonché agni altro dato ritenuto utile dat Fornitore;

b) la tracciatura delle consegne non effettuate con indicazione della relativa causa (es., chiusura per
ferie o turno, destinatario assente, rifiuto materiale, furto/smarrdmento di colli};

o} T'ufilizzo di un'apposita funzione che permetta di scaricare - in formale foglio eletironice e secondo lo
schema di cui alf'Allegato 3 - un prospetto contenente | dati delle Spedizioni relative al periodo
richiesto.

i sisterna informative dovra essere alimentato on-line da tutti | punti operativi del Fornitore al fine di

garantire l'immediata disponibilita dei dati. Pertanto il sistema informativo del Fomitore non dovia essere

collegato ad aliri sistemi informativi con modalita batch efo offline.

i suddetli dati, da infendersi riservati ad ogni effetio di legge, potranno essere consultati esclusivamente

da Egquitalia S.p.A. Divisicne Servizi ICT e perfanto dovra essere garantito che alla banca dati non

potranno accedere soggetti terzi, | dati relativi alle consegne dovranno essere consultabili da parte di

Equitatia S.p.A. Divisione Servizi ICT per almeno 8 mesi oftre la scadenza dei confratto.

Eqtitalia S.p.A. Divisione Servizi ICT, gualora nef corso deliz durata del contratto apporti variazioni alla
propria procedura automatizzata, ne dard comunicazione af Fornitore affinché Jo slesso, a sua cuwra e
spese, provveda, nei termini che verranno concordati, alle eventuali modifiche che si rendessero
necessarie a garantire la tracciabilita defla Spedizione nei termini sopra indicati.

Neil caso in cui il Fornitore dovesse procedere ad aggiornamenti del portale e, pertanto, lo stesso
risultasse inattive per le verifiche della fracciatura defle spedizioni, i Fornitore stesso & obbligato a
trasmettere una comunicazione al Direttore dell'Esecuzione, a mezzo fax, con il preavviso di almeno 2
{due) giomi lavorativi, fornendo tutte le inforrazioni utili in merito alle tempistiche di riavvio del portale.
Tale interruzione non dovra protrarsi oltre 2 giorni lavorativi; diversamente, if Fornitore dovra proporre
soluzioni alternative che dovranno formalmente essere accettate dalla Societa Contraente,

In caso di mancato funziohamento, per gualsiasi causa diversa da quelle sopraindicata, i Direttore

dellEsecuzione provvedera a comunicare, a mezzo PEC o fax, tale anomalia al Fornitore affinché lo
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stesso proceda al ripristino con la massima urgenza possibile e comungue non olire 2 (due) giornd
tavorativi dalla comunicazione di manceto funzionamento.

6.2.2 Trasporio e conseghna

it Fornitore dovra garantire la consegna ovungue nel territorio nazionale, isole comprese, allindirizzo di
destinazione entro le seguenti tempistiche:

= entra le 24 ore dal ritiro per le spedizioni allinternc della Sardegna |

= eniro le 24 ore dal ritiro per le spedizioni verso qualsiasi destinazione sul terriforio nazionale, iscle

escluse;

+ entro ie 48 ore dal ritiro verso ke isole;

= per casi d'urgenza, entro le ore 12,00 del giorno successivo a quelio di ritiro,

Resta inteso che | termini suddett], ai sensi dell'articolo 1457 c.c., devono considerarst a tutli gli effeiti
termini essenziali.

6.23 Giacenza e resi per futhi i resi

Qualora il Forpitore fosse Impossibilitato ad effettuare la consegna {ad es.: rifiutc da parle del
destinatario, indirizzo errato, destinatario assents), esso dovra detenere in giacenza, presso | suoi
magazzini, fa busta/paccolcolle non consegnato, fomnendone tempestiva comunicazione, entro e non
oltre le successive 24 ore dalla mancata consegna, a mezzo di e-mail, ali'Unita Organizzativa miftente
che provvedera a fornire le conseguenti istruzioni al Fornitore,

in caso di assenza del destinatario, i Fornitore dovra tassativamente rilasciare, allindirizzo di tentata
consegna, apposito avviso di consegna.

Se anche dopo if secondo fentativo, la consegna non dovesse andare a buon fine, it Fornitore si attivera
per la restituzione della spedizione alla U.O. mitlente della Societa contraente, dandone preventiva
comunicazione al Direttore dell Esecuzione della medesima Socletd a mezzo fax.

i Fornitore dovra fornire, in ognl caso, tempestiva comunicazione, a mezzo di e-mail, al’'Units
Organizzativa mittente di qualsiasi mancato buon fine dl consegna, anche conseguente & cause diverse
da guelle sopra menzionate,

Tutti_gli adempimenti sopra indicati_s'intendeonc inclusi nel Servizio di corriere di cui al presente

capitolato e pertanto non dovianno comportare alcun costo e/o onere aggiuntivo a carico della Societd
contraente.

7. STIMA DEI VOLUMI

Si forniscono le seguenti stime:
e npumero dei “passaggi giornalieri (Vedi ia definizione al Paragrafo 1), per le attivita di ritiro,
trasporio e consegna di corrispondenza interna e materiale vario;
« numero delle caselie gestite, per le aftivita di smistamento e gestione del casellario,
« numero delle spedizioni per # servizio di corriere, suddivise per Societd contraente e fascia di
peso.

7.1 Servizio di trasporto corrispondenza interna e materiale vario

Servizio di Trasporto
corrispondenza Interna e Tipologia attivity {36 mesi)
materiale vario
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7.2 Servizio di corriere

Ritiro, trasporio e consegna
o o 52.884
{nr. passangi giormalier)
Eguitafia Nord
iotto 1
Gestione caseliario
] 3.132
{nr. caselle gestite)
Ritlro, rasporto & consegna
P . seg 35412
{nr. passagni gioraalierd)
Eguitatia Centro
Lol 2
Gestione casellario
. 1.808
{nr. caselis gestile}
Ritiro, {rasporto & consegna
L L A40.248
{nr. passaggi giornaliari)
Equitaliz Sud
{olte 3
Gestione casellario
25892
(. caselle gestite)
Q.th Totale
Sarvizio di Corriere Fascia di Peso spadizioni
{36 mesi}
4~3 Ky 6.840
3 10Kg. g00
10~ 30 Kg. 1.512
Equitalia Nord
30 — 50 Ka. 782
Spedizioni assicurate 180
Spedizioni wyenti 288
TOTALE 10,512
3-3Kg 3.600
3—-10Kg. 200
L 10~ 30Kg. 540
Equilalia Centro
30 - 50 Kyg. 130
Spedizioni assicurale 108
Spedizioni urgenti 288
TOTALE 5616
0-3Kyg 9252
310 Ky. 1.656
10— 30 Kg. 720
£quitalia Sud
30~ 50 Kg. 72
Spedizioni assicurate 180
Spedizioni urgenti 288
TOTALE 12.168
0-3Kg 108,395
- 3~ 10Kg. 576
Equitalia S.p.A
10 - 30 Kg. 2.304
30 - 50 Kyg. G4
Spedizion assicurate 504
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Spediziont urgenti 720

TOTALE 113184

§-3Kg 128.088

3-10Kg. 4032

TOTALE 10~ 36 Kg. 5.078
LOTTO 4 30 - 80 Kg. 1.728
Spadizlent assicurate 972

Spedizion urgenti 1.584

TOTALL 141.480

[ 8 PERSONALE DIPENDENTE |

I personale dipendente del Fornitore che dovra avere accesso ai locali delle Unitd Organizzative dovra
essere sempre identificabile attraverso P'esposizione ben visibile di apposita tessera identificativa, Tale
lessera, da produrre a cura e spese del Fornifore, dovra riporiare la foto del dipendente, il suo nome e
cognome e la denominazione del Fornitore.

9. FURTO, SMARRIMENTO E DETERIORAMENTO DELLE BOLGETTE E DEI
COLLI

8.1 Furio efo smarrimento

In caso di furto e/o smarrimento totale o parziale del materiale trasportato il Fornitore sara tenuto a:

s comunicare P'evento al Direttore dellEsecuzione della Societa contraente, a mezzo PEC o fax, con fa
massima tempestivith e comungue entro le 24 are solari dalfaccadimento.

e presentare apposita denuncia presso le competenti Autorita ed inviarne copia al Direttore deli'Esecuzions
della Societa Conlraente, a merzo PEC o fax.

8.2 Detericramento

in caso di deterioramento totale o parziale del materiale trasporiato, it Fornitore dovra;

1. comunicare Pevento al Direftore delfEsecuzione della Societa Contrasnte, a mezzo PEC o fax, con la
massima temnpestivitd e comungue entro le 24 ore solari dali'accadimento;

2. restituire le buste/pacchifcolli deteriorati, nel pilt breve tempo possibile alfUnita Organizzativa mittente

della Societa contraente.

| 10.ULTERIORI OBBLIGH! DEL FORNITORE |

Fermo restando quanto espressamente previsto negli articoli precedenti, il Fornitore & tenuto a svolgere tutte
e aliivith e ad adottare tulli gli accorgimenti che si rendessero, comunque, necessari a garantire
Yesecuzione dei servizi a regola d'arte, quali ad esempio, Ia custodia del materiale per tutto # tempo
necessario alfesecuzione dei servizi, garantendone l'assoluta riservatezza ed integrita.

it Fornitore dovra provvedere, a proptie cura e spese, alla richiesta di eventual autorizzazioni presso gli uffici
competenti per Vutilizzo di spazi con regolamentazione particolare del traffico, quali ZTL (zone a wraffico
limitato) o Aree Pedonali, nonché qualsiasi altro onere connesso alla prestazione del servizic.

l 11.RENDICONTAZIONE MENSILE DELLE SPEDIZIONI [
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Alio scopo di consentire un celere e corretto controfio della fatturazione il Fornitore dovrd anticipare at

Direttore delfEsecuzione della Societd contraente, a mezzo PEC o fax, entro il giorno 5 {cinque) di ogni

mese, apposito documento avente ad oggetio la rendicontazione di seguito riportata:

&

servizio di ritiro, trasporic e consegna della corrispondenza interna e materiale vario: deftaglio di tutie le
spedizioni eseguite nel mese precedente, suddiviso per Regione con l'evidenza delle singole U.O.,
riportando i costi suddivisi per singola U.Q. servita;

servizio di carriere: dettaghio di tutte le spedizioni suddivise per Regione con Fevidenza delle singole
U.0. riportando fe seguenti informazioni in ordine di data di spedizione: U.0. mittente, destinatario,
numero della lettera di vettura, numero dei colli, peso, costo della spedizione, data di consegna della
spedizione (tale documento poira essere acquisito anche dal sito web del fornitore in formato Excel).

| 12, PENALI

In caso di ritardato adempimento delle prestazioni contrattuali fa Societd Confraente pofra applicare nei

confronti del Fornitore le seguenti penali;

1. Ritardo consegna del materiale

in caso di consegna tardiva della dotazione iniziale del maferiale rispetio alle femnpistiche previste nei
paragrafi 6.1.1, 6.2.1.1.1 e 6.2.1.2.1 del presente Capitolato Tecnico, sard applicata una penate pari
all'1%. (uno per mille} sull'ammontare netto contrattuale del servizio al quale it materiale fa riferimento,
per ogni giorno di ritardo, fafto saivo If diritto delia Stazione Appaltante di richiedere il risarcimento
delf'eventuale maggior danno subito. In caso di consegna tardiva delle ulteriont dotazioni richieste, olfre a
quelle iniziali, rispelic alle tempistiche previste nel paragrafi 6.1.1, 6.2.1.1.1 & 6.2.1.2.1 del presente
Capitolato Tecnico, sara applicata una penale pari al'0,50% (zero virgola cinquanta per mille)
sul'ammontare netto contraftuale del servizio al quale i| materiale fa riferimento, per ogni giorno di
ritardo, fatto salvo il diritto della Societa contraente di richiedere il risarcimento dell'eventuale maggior

danno subito.

2. Ritardo attivazione dei servizi

in caso di aftivazione iniziale tardiva del servizi ovverc in caso di attivazione tardiva dei servizi rispetio
alla data di decorrenza di variazione defla U.0. segnalata secondo guanto previsto nel paragrafo 5 del
presente Capitolato ovvero rispette alla data di variazione riguardante i giorni di svolgimento del servizio
secondo quanto previsto al paragrafo 5 del presente Capitolato, sard applicaia una penale pari alf 1%
{uno per mille} sullammontare netio contrattuale del servizio al quale il ritardo fa riferimento, per ogni
giormo o fraziche di gioro di ritardo, fatto salvo il diritto delia Societd contraente di richiedere i
risarcimenio delf'eventuale maggior danno subito.

3. Ritardo attivazione delle funzioni di prenotazione on-line e tracking
In casc di attivazione tardiva delle funzioni rispetto al termine indicato al paragrafo 6.2.1.1.1, sara
applicata una penale pari ali"i%. (uno per mille) sullammontare netio contrattuale afferente al servizio di
corriere, per ogni giormo o frazione di giorno di ritardo, fatto salvo 1l diriito della Societa contraente di
richiedere il risarcimento deli'eventuale maggior danno subito.

4. Ritiro non effetiuate entro forario

Nel caso in cut il ritiro, di cui ai paragrafi 6.1.2, 6.2.1.1.2 ¢ 6.2.1.2.2, non sia effettuato entro Porario limite
stabifito nell’ Allegato 1 ovvero entro le h. 12.00 nei giorni in cui @ effeftuato Porario di lavoro semifestivo,
sara applicata al Fomitore una penale pari aflo 1% (uno per mille) sul’ammontare netto contratiuale del

paging 19 di 21



servizio al quale il ritardo fa riferimento, escluso "if canone per la gestione delle caseile”, per ogni giomo
o frazione di glorno in cui il ritiro non & effefiuato, fatto salvo il diritto di  richieders il risarcimento
dell'eventuaie maggior danno subito.

5. Consegna delle bolgette non sffetiuata entro Porario

Nel caso in cul lfa consegna di cui al paragrafo 6.1.4, non sia effetiuata entro Poraric stabilito
nell’ Allegato 1, sard applicata al Fornitore una penale pari allo 0,7% (zero virgola sette per mille)
sul'ammontare netfo contrattuale, escluso i "canone per la gestione delle caselle”, per ogni consegna
effettuata in ritardo. In caso Iz consagna non sia effettuata entro 2 h. 16.00 ovvero entro e h. 12.00 nei
giorni in cul & effettuato Forario di lavoro semifestive, sard applicata al Fornitore una penale, sostitutiva di
quella al paragrafo precedente, pari alic 1%. (Uno per mille) sulfammontare netto contratiuale, escluso
‘it canone per a gestione delle caselle”, per ogni giomo o frazione di giomo in cul Ia consegna non &
effettuata.

6. Conseana delle spedizioni mediante corriere non effettuata entro e tempistiche previste

Net caso in cui iz consegna, di cui al paragrafo 6.2.2 non sia effetuata entro le tempistiche indicate nel
suddetto paragrafo, sard applicata al Fornitore una penale pard allo 0,7% (zero virgola sette per mille)
sullammontare netto contrattuale afferente al servizio di corviere per ognl consegna effettuata in ritardo.

7. Ritardo comunicazione di furtofsmarrimento o detericramento

Nel caso di tardiva comunicazione rispetto al fermine previsto al paragrafo 9 sara applicata al Fornitore
una penale parl allo 0,8%.{zero virgola cinque per mille) sull'ammontare netlo contrattuale del servizio al
guale il ritardo fa riferimenio, per ogni giomo successive a quello dell'accadimento, anche se non
interamendte compiuto, fatto salve il diritto di richiedere il risarcimento delfeventuale maggior danno
subito

8. Mancata trasmissione evidenza giornaliera delle movimentazioni (corrispondenza inferna)

Nel caso di mancats frasmissione da parte del Fornitore, alle U.O. ed al Direttore dell'Esecuzione, del
report entro forario di cui al paragrafo 6.1.5, sara applicata al Fornitore una penale pari allo 0,1%- (zero
virgola uno per mille) sulfammontare netio conbrattuale afferente al servizio di presa in carico,
smistamento e consegna della corrispondenza interna e materiale vario, per ciascuna frazione d'ora
superiore & 30 minuti di ritardo, fatto salvo il diritte di richiedere §f risarcimento delfeventuale maggior
danno subio,

8. Mancata tracciabilitd delta spedizione con “procedura automatizzata”

Nel caso di mancata trasmissione da parte del Fornitore dei flussi (LDV ed ESITY di cui al paragrafo
£.2.1.2.3 entro l'orario stabilito, sard applicata al Fornitore una penale pari allo 0,7%. {zero virgola sefte
per mille) sulfammontare netlo coniraltuale afferente al servizic di corriere, per ciascuna frazions d'ora
superiore a 30 minuti di ritardo, fatio salvo il diritto di richiedere il risarcimento delfeventuale maggior

danno subito;

10. Mancato funziohamento portale

Nel caso di prorogata interruzione del funzionamento del portale, di cui al paragrafo 6.2.1.1.3 e 6.2.1.2.3,
altre 2 (due) giomi lavorativi dalla comunicazione inviata dal Direttore deliEsecuzione, sara applicata al
Fornitore una penaie par allo 0,3%{zero virgola fre per mille) sullammontare netto contrattuale afferente
al servizio di corriere per ogni giomo o frazione di giorno successivo fatto salvo # diritto di richiedere il
risarcimento def'eventuale maggior danno subito;

11. Tardiva tracciatura sul portale delle spedizioni
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Nel caso di tracciatura della spedizione, di cui al paragrafo 6.2.1.1.3 clire ke 12 {(dodic)) ore
dailemissione della relativa lettera di vetiura, sard applicata at Fornitore una penale pad allo 0,3%. (zero
virgola tre per mille) sullammontare nefto contrattuale afferente al servizio di corrlere per ogni giorno o
frazione di giorno successivo fatio salvo il diritto di richiedere il risarcimento dell'eventuale maggior

danno subito.

12. Tardiva trasmissione della rendicontazione mensile

Nel caso di tardiva trasmissione al Direttors dell'Esecuzione dellanticipazione di rendicontazione
mensite rispetio al termine previsto al paragrafo 11, sard applicata al Fornitore una penale pari allo 0, 7%
{zero virgola selte per mille) sullammontare netio conirattuale afferente zlio specifico servizio cuf fa
rendicontazione tardiva fa riferimento per ogni giomo o frazione di giorno successivo fatto salve i diritlo
di richiedere il risarcimento delf'eventuale maggior danno subito.

Costatate I'inadempimentofritardo, it Diretiore delf Esecuzione comunichera al Fornitore ia contestazione e
fapplicazione dells rispettive penali; questultimo potrd proporre le proprie deduzioni per iscrifto nel termine
massimo di 5 {cinque) giorni lavorativi {intendendosi per glorni lavorativi | gicmi feriali, dal lunedi al venerdi)
dalla ricezione delia coniestazione. Qualora dette deduziont non siano ritenute idonee, a giudizio della
Societd contraents, a giustificare Pinadempimento ovvere non pervengano nel termine indicato, saranno
applicate al Fornitore le penali come sopra indicate,

in caso di inadempimento del Formitare alle obbligazioni contrattuaimente assunte, resta ferma ta facolta di
ricorrere a terzt addebitando al Fornitore 1 relativi costi sostenuti,

| 13.ALLEGAT!
+  Allegato 1
o  Allegato 2
v Allegato 3
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Alessandria

FESTE PATROMALI DEI CAPOLUOGHTI DI PROVINCIA DEI LOTTI

San Baudoling e Madonna della Satve

10 novembre

Ancona San Cirlaco di Gerusalemme 4 maggio
Aosta San Grato 7 settembre
Arezzo San Arezzo 7 agosto N
Ascoli Picens Sant’Emidic 5 agosto
Asti San Secondo primo martedi di maggio
Aveliinog San Modestine 14 febbraio
Bari San Nicola & maggio
Barletta San Ruggero 30 dicembre
Belluno San Martine di Tours 11 novembre i
Benavento San Bartolomeo 24 agosto
Bergamo Sant’Alessandro di Be:’ge;;o 26 agosto
Bielia Santo Stefano martire 26 dicembre A
Bologna San Petronio 4 ottobre
Bolzano Santa Maria Assunta luned] di Pentecaste
Brescia Santi Fausting e Giavita e Sant’Angela Merici 15 febbraio
”;rindisi San Lorenzo da Brindisi e San Teodoro d'Amasea primo fine settimana di settembre
Cagtiari San Saturnino 30 ottobre
Campabasso San Giprgio 23 aprile
Carrara San Ceccardo 16 giugne
Carbonia San Ponziano gieverfli dopo la seconda domenica di
maggio
Caserta San Sebastianc 20 gennaio




San Vitaliano

Catanzaro 16 lugtio |
Cesana San Giovanni Battista 24 giugng
Chigtd San Glustino 11 Magagio
P Como Sant'Abbondic ) 31 agosto
Cosenza Madonna del Pilerio 12 febbraio
Cremaona Sant'Omobang 13 novembre B
Crotone San Dionigi di Parigi 2 ottobre
Cuneg San Michele Arcangelo 29 settemnbre
Fermo Santa Maria Assunta e San Savino 16 agosto
Ferrara San Glorgio 23 aprile
Firer:;e San Glovanni Battista 24 giugno
Foggia Madonna dei Setie Vel 22 marze
Forli Madonna del Fuoco 4 febbr“amio
Frosinone San Silverio e Sant'Ormisda 20 giugno
Genova San Giovanni Battista B 24 giugno
Gorizia Santt lario e Taziano 16 marzo
Grosseto San Lorenzo 10 agosto
Iglesias Santa Chiara 11 agosto )
Imperia San Leonardo da Porto Maurizio ) 26 novembre
Isernia San Celestino 19 maggio
La Spezia San Gluseppe 19 marzo i
L'Aquila San Massirme d'Aveia 10 giugno
“Latina Santa Marta Goretti 6 luglio “
tecce Sant'Oronzo 26 agosto
Lecco San Niccald § dicembre
Livorng Santa Giulia 22 maggio o




Lodi San Bassiano 19 gennaio
Lucca San Paoling di Lucca 12 fugiio
Macerata San Givlano 31 agosto
Mantova Sant’Anseimo da Baggio 18 marzo
Massa San Francesco d'Assisi 4 ottobre
Matera Madonna defia Bruna 2 tugiic
Milaro Sant'Ambrogio 7 dicembre
Modena a San Geminiano 31 gennaio
Monza San Giovanni Battista 24 giugno
Napoli San Gennaro 19 settembre
Novara San Gaudenzio 22 gennaio
MNugro Santa Maria delle Neve 5 agosto
Olbia San Simplicio 15 maggio
Qristano Sant'Archelao 13 febbraio
Padova Sant'Antonio da Padova _ 13 giugno
Parma Sant'lario 13 gennaic
Pavia San Siro 9 dicembre
Perugia San Costanzo 29 gennaio
Pesaro San Terenzio N 24 settembre
Pascara San Cetteo 10 ottobre
wW;E:éacenza Sant'Antoning 4 luglio
Pisa San Ranideri 17 giugno
Pistoia San Jacopo 25 lugiio
r:oraenone San i-\flarco Evangelista € Beala Vergine Maria delle 25 aprile e 8 sattembre
Grazie
Potenza San Gerardo di Potenza 30 magaio




Prato Santo Stefano 26 dicembre
Ravenna Sant'Apollinare 23 luglio
Regaio . ) N
Calabria San Giorgio 23 aprite
Reggio Emilia San Prospero 24 novembra
Riati Santa Barbara 4 dicernbre
Rirnini San Gaudenzio 14 ottobre |
Roma Santi Pietro e Paglo N 29 giugno
Ravigo San Bellino 26 novembye
Salerno San Matleo 21 settembre
Mgassac'i San Nicola & dicembre
Savona Mostra Signora della Misericordia 18 marze
Stena Sant'Ansano 1 dicembre
Sendrio Santl Gervasio & Protasio 19 giugno
Taranto San Cataldo 18 maggio
Teramo San Berardo da Pagliara 1% dicembre o
Terni San Valentino 14 febbraio
Torino San Giovanni Battista 24 giugno
Tranko San Vigitio 26 giugno
Treviso o San Liberale 27 aprile
Trigste San Giusto 3 novembre
Lidine Santi Ermacora e Fortunato 12 tuglio
m\:lw;rese San Vittore i Moro 8 maggio
Venezia Son Marco Evangelista 21 ﬂcvem;;e “““““
Verbania San Vittore - 8 magygio o
Vercelli Sant'Eusehio 1 agosto




Verong San Zeno 21 maggio
Vibo Valentia San Leoluca i marzo
YVicenza Madonna di Monte Berico § settembre

Viterbo

Santa Rosa

4 settembre







Allegato 3

Tracciatl Record "GIRA"

interscambio dati tra Equitalia Spa Divisione Servizi ICT e Spedizioniere/Corriere



Scopo del Documento

1 presente documento descrive:
® Il traceiato record per inviare dati ad uno Spedizioniers;

® {tracciati record per ricevere informazioni (Lettera di Vettura e Esiti) da uno Spedizioniere.

Rappresentazione dei dati e controffi

| tracciati record vengono illustrati nelle specifiche sezioni del presente documento; in particolare, precisando
che si tratta di record a formato fisso, vengono descritli | campi, la rappresentazione dei dati ed i controlfi
applicatt, fornendo i seguenti elementi;

id, ldentificative del campo, costifiito da un progressive letierale;

Da Pasizione delfinizio del campo nefl'ambito del record;

A Posizione della fine del campo nefl'ambito del record;

Len. Numero dei byle del campo;

Tipo Tipo di rappresentazione del campo, assume la seguente codifica:

s A per campo alfabatico;

= AN percampo alfanumerico;

+ N per campo numerico con virgola mobile;
¢ D per Data in formato AAAAMMGG:

Obbi, Contiene § per indicare che si tratta di campo obbligaforio, N per campo non
obbligatorio

Descrizione | Contiene una sommaria descrizione dei contenuto del campo,




Tracciato Record da Equitalia Spa a Spedizioniere (flusso INVIO)

MITTENTE ~ RAGIONE SOCIALE

Bi31 1680130 AN | S |MITTENTE — Indirizzo
Vate anche come indirizzo per il ritiro del
materiale da spedire

Ci61165;: 5 | AN| N |MTTENTE-CAP.
D166 |95 30 | AN| S |MITTENTE ~ Localita
Etos {97 2 | AN N |MITTENTE - Sigla Provincia
Fpe8 127 30 | AN S |DESTINATARIO - Ragione Sociale
G 128|132 5 { AN | N |DESTINATARIO - Toponimo
H |133|182] 80 | AN | S |DESTINATARIO ~ Indirizro
11183187 & | AN | N |DESTINATARIO ~ Numero Civico
J11881192{ 5 | AN | S |DESTINATARIO-C.AP,
Ki1831222] 30 { AN | S |DESTINATARIO - Localita
Lj223|2241 2 [ AN | § |DESTINATARIO ~ Sigla Provincia
M 22512281 4 | AN | S |[NUMERC COLLI
N j220{235{ 7 | AN | S [PESC
s Espresso in grammi
Q12361260 25 | AN | S |PROTOCOLLO SPEDIZIONE
Univoco, generato da Equitalia Servizi
Pi261)2651 5 | AN { S |MODALITA SPEDIZIONE

o S = Standard
¢+ £ = ES5presso
¢ P=Peso

Q26613261 80 : AN | N |NOTE

R 3261365 30 } AN | N {CONTENUTO

53561400 45 | AN | N |FILLER




Tracciato Record Lettera di Vettura da Spedizioniere a Equitalia 8pa Divisione Servizi ICT {flusso
LDV)

A 15 ~ IDENTIFICATIVO
B 6 | 23 8 AN S SPEDIZIONE — Data
Accettazione
Nella forma aaaammgyg
C |24 31 8 AN N FILLER
)] 32 | 36 5 AN N FILLER
E 37 | 68 30 AN N FILLER
F 67 | 86 30 AN S SPEDIZIONE - DESTINATARIO
G 97 | 156 &0 AN 5 INDIREZZO DI CONSEGNA
H | 157 | 161 5 AN 8 CAP DI CONSEGNA
l 162 | 181 30 AN 8 CITTA’ DI CONSEGNA
L 162 | 183 2 AN g SIGLA PROVINCIA Dj
CONSEGHNA
194 | 223 30 AN 3 RIFERIMENTO CLIENTE
N | 224|226 3 AN S CODICE ESITO SPERIZIONE
Vale sempre 998
O | 227266 40 AN N FILLER

Tracciato Record Esiti da Spedizioniere a Equitalia Spa Divisione Servizi iICT (flusso ESITI)

A 1118115 | AN | & |SPEDIZIONE - IDENTIFICATIVO

B [16 23] 8 | AN | S |SPEDIZIONE — DATA ACCETTAZIONE
Nella forma aaaammgg

C | 241311 8 | AN| S |SPEDIZIONE - DATA CONSEGNA
Nella forma aaaammgg

D 32136 5 | AN ORA CONSEGNA
E |37 |66 30 | AN FiRMA
F 67 |86} 36 i AN DESTINATARIO

G | 97 | 156 60 | AN INDIREZZO Dt CONSEGNA

oW W 2 =

H [1671181] & ; AN CAP DI CONSEGNA




162

181

30

AN

CITTA’ DI CONSEGNA

L |19z

183

AN

SIGLA PROVINCIA D] CONSEGNA

M | 104

223

30

AN

RIFERIMENTO CLIENTE
{PROTOCOLLO SPEDIZIONE,
codice univoco generato da
Equitaiia Servizi)

N | 224

226

AN

CODICE ESITO SPEDIZIONE
Riporia 'esilo della consegna.
Per i valori da inserire vedere ia
Tabella Trascodifica £s/i di Spezione

O 227

266

40

AN

DESCRIZIONE CONSEGNA
Riporia la trascodifica in chiaro del
campo “Codice Esito Spediziona”.
Per i valori da inserire vedere 1a
Tabella Trascodifica Esiti df Spezione

Trascodifica Esiti Spedizione

000 1 Consegnata

001 |In Giacenza

002 1 Delega ad Altro Indirizzo

003 | indirizzo Errato / Mancante

004 !in Consegna

005 | Indirizzo Sconosciute

006 | Mancanza Bolla

007 | Rifiutata dal Destinatario

008 | Destinatario Assente

008 |In Giacenza {Contattare Spedizioniere)
010 | Festa Patronale

014 | Strada Inferrolia

017 | Femmo Deposito Concordato

042 | Destinataric non Disponibile

084 | Causa Forza Maggiore (Contattare Spedizioniere)
PPP | Partita

RRR |Ritorno al Mittente

s | Transito

FTO | Contattare per informazioni







