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ALLEGATO 3

SCHEMA DI 
OFFERTA TECNICA
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[bookmark: _Ref372899337]La Parte Prima dell’Offerta tecnica, relativa agli elementi soggetti a valutazione discrezionale, dovrà essere articolata nei diversi punti costituenti i subcriteri di valutazione. L’elaborato dovrà essere contenuto entro un numero massimo di 25 pagine (facciate) formato A4 e predisposto con carattere di dimensione non inferiore a 12 punti. Nel caso in cui l’elaborato superi le 25 pagine, le pagine eccedenti non saranno prese in considerazione ai fini della valutazione.

Per la compilazione della Parte Seconda dell’Offerta tecnica, il concorrente indica nell’apposita colonna della tabella in calce l’eventuale offerta migliorativa in riferimento ai singoli elementi di valutazione quantitativi.

Per la compilazione della Parte Terza dell’Offerta tecnica, il concorrente contrassegna con una “X” nell’apposita colonna della tabella l’eventuale offerta migliorativa in riferimento ai singoli elementi di valutazione tabellari.

L’Offerta Tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore, nel rispetto di quanto previsto dal paragrafo 16 del Disciplinare di Gara; deve essere redatta in lingua italiana ed essere priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico.
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Spett.le
Agenzia delle Entrate-Riscossione 
Via G. Grezar, 14
00142 Roma

DICHIARAZIONE D’OFFERTA TECNICA
La ______________________, con sede in ________, Via _____________, codice fiscale e partita IVA n. ________iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del/dei legale/i rappresentante/i _____________, (eventuale) in R.T.I. o Consorzio costituito/costituendo con le Imprese ________________________________,
OFFRE
quanto di seguito indicato.
PARTE PRIMA 
Qualità, completezza e coerenza dell'Offerta tecnica - (PT 1)
Modalità di individuazione e analisi dei rischi presenti in riferimento all’ Agenzia delle entrate – Riscossione, con le soluzioni contrattuali da adottare per la migliore copertura assicurativa. La preferenza verrà assegnata  tenendo conto del grado di dettaglio dell’approccio metodologico sviluppato dall’offerente volto al raggiungimento degli obbiettivi indicati.
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
Modalità di raccordo, assistenza tecnica ed interfacciamento della struttura organizzativa dell’Operatore economico all’erogazione del servizio con la struttura interna dell’ Agenzia delle entrate – Riscossione. La preferenza verrà assegnata  tenendo conto del grado di dettaglio dell’approccio metodologico sviluppato dall’offerente volto al raggiungimento degli obbiettivi sopraindicati.
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
Modalità di svolgimento delle attività di gestione delle polizze assicurative che verranno sottoscritte dall’Agenzia delle entrate–Riscossione con particolare riferimento alla gestione dei sinistri. La preferenza verrà assegnata  tenendo conto del grado di dettaglio dell’approccio metodologico sviluppato dall’offerente volto al raggiungimento degli obbiettivi indicati.
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
L’offerta di servizi aggiuntivi, di carattere innovativo, in stretta correlazione con i servizi di cui al Capitolato Tecnico.
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
Attività di formazione per il personale dell’Agenzia delle entrate – Riscossione, addetto alla gestione delle polizze assicurative - (PT 2)
Modalità di svolgimento delle attività di formazione, presentate dall’Operatore Economico, previste dal Capitolato per il personale dell’Agenzia delle entrate–Riscossione
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
Portale internet per la gestione delle polizze e dei sinistri. Il punteggio verrà attribuito sulla scorta della funzionalità del portale in riferimento ai requisiti richiesti dal Capitolato tecnico ovvero in base ad eventuali funzionalità aggiuntive descritte nell’Offerta Tecnica – (PT 3)
Semplicità d’uso e flessibilità della consultazione
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]
Flessibilità nella produzione della reportistica
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA]


PARTE SECONDA
Il concorrente indica nell’apposita colonna della tabella che segue l’eventuale offerta migliorativa in riferimento ai singoli elementi di valutazione quantitativi.
TABELLA – Parte seconda 
	
	
	ELEMENTO DI VALUTAZIONE
	PTi MAX
	OFFERTA

	PT 4 
Livello di professionalità ed esperienza del Responsabile del servizio
	4.2
	Gestione diretta di progetti di Risk Assessment.
Numero di progetti di Risk Assessment gestiti direttamente dal Responsabile del Servizio in numero maggiore rispetto al numero minimo (7) indicato in Capitolato Tecnico.
	4
	n. _______

	PT 5
Livello di professionalità ed esperienza dell’Esperto
	5.2
	Partecipazione diretta alla realizzazione di progetti di Risk Assessment.
Numero di progetti di Risk Assessment alla cui realizzazione l’Esperto ha partecipato direttamente in numero maggiore rispetto al numero minimo (3) indicato in Capitolato Tecnico
	4
	 n. _______





PARTE TERZA
Il concorrente contrassegna con una “X” nell’apposita colonna della tabella che segue l’eventuale offerta migliorativa in riferimento ai singoli elementi di valutazione tabellari. 
TABELLA – Parte terza 
	
	
	ELEMENTO DI VALUTAZIONE
	PTi MAX
	OFFERTA
	X
	PT assegnato

	PT 2
Attività di formazione per il personale dell’Agenzia delle entrate – Riscossione, addetto alla gestione delle polizze assicurative
	2.2
	Erogazione di una giornata formativa aggiuntiva oltre le quattro (4) giornate già previste dal Capitolato tecnico
	3
	SI
	
	3

	
	
	
	
	NO
	
	0

	
	2.3
	Erogazione delle giornate formative offerte da parte di Università, Ordini professionali o Associazioni di categoria del settore specifico
	2
	SI
	
	2

	
	
	
	
	NO
	
	0

	PT 4
Livello di professionalità ed esperienza del Responsabile del servizio
	4.1
	Esperienza nel ruolo di Responsabile del servizio nel settore assicurativo.
Numero di “anni di servizio” svolti in analogo ruolo nel settore assicurativo, alla data di presentazione delle offerte, fermo restando il requisito minimo richiesto (almeno 10 anni) nel Capitolato.
	4
	Maggiore di 11 anni e minore di 13 anni
	
	1

	
	
	
	
	Maggiore o uguale di 13 anni e minore di 15 anni
	
	2

	
	
	
	
	Maggiore o uguale di 15 anni
	
	4

	PT 5
Livello di professionalità ed esperienza dell’Esperto
	5.1
	Esperienza nel ruolo di Esperto nel settore assicurativo.
Numero di “anni di servizio” svolti in analogo ruolo nel settore assicurativo, alla data di presentazione delle offerte, fermo restando il requisito minimo richiesto (almeno 5 anni) nel Capitolato
	2
	Maggiore di 6 anni e minore di 7 anni
	
	1

	
	
	
	
	Maggiore o uguale di 7 anni
	
	2




________, lì_____________					

										Firma _______________
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