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1 Introduzione

Di seguito sono elencati gli indicatorl relativi alla qualita generale della fornitura, alla qualita del
servizio AMS e quelli del servizio NSS.

Il Fornitore & tenuto a rendicontare tutti gli indicator di qualita riportati nel presente documento.
Durante f'intero periodo contrattuale ciascun indicatore di qualita potra essere riesaminato su
rnichiesta di Equitalia; il fesame potra derivare da nuovi strumenti di misurazione non disponibili alla
data di stipula del contratio e/o dall'adeguamento delle metodiche atte alla rilevazione dei singoll
indicateri di qualita che sono risultate non efficaci.
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2 Quadro riepilogativo degli indicatori di qualit3

Di seguito si trova una matrice di corrispondenza tra gli indicatori di qualita e le azioni contrattuali
previste nel caso di non rispetto dei valori di soglia.

Indicatori di qualiti generale della fornitura

[ -  Azione contrattuale
| Indicatori di qualita del servizio T Periodicita Rilevo ‘ Pﬁﬂnﬁ
.Ium Cmseg!;; F:ianu_ auilaama Ganﬂmla Mwentu N | B x_
It; GE_SDEHNZEDMT&&I persanaie s;l:hles!a Eﬂ_ R .Ad;nw_ o X |
lm_ua TF‘mfusmallta uelle nsnrsedar puo] - —Sem_esim ] _x _._ o

|Eﬂrumm rsorse non aulorluah: ] ;an; (O _x_-
1Q1.05 | Inmgmzmne del pool dm_mrse_ - A_Tnn::m-sm ] 7 |

tm 08 Snsmuzinm dl;ﬂﬂme su rh::haasls del anrtnre'_ Annuale ] X - | o __
| IQ1 o7 Nurrmn dimni: subentro efo _Ad:antn B _x | |
1“;‘.!_1-‘.]5 REPI surra qualita ganﬂml&?ﬂla fnmﬂura_ ] ﬁﬂﬂfﬂlﬁ_ B _K .

Indicatori qualita del servizio di AMS

primi 2 mes),

1Q2.01 | Tempi di presa in carico (acceltazione/rifiuto) . S mnak X
F— —— B —  —— — —_ e MEI'IBHE — —_— + —
| ' Seftimanale nal
1Q2.02 Tempi di risoluzione (chiusura o chiusura con primi 2 mesi, X X
difetto) SuUCCEssivamenie
m—— - |Mmensie W N S——
Lz {1'3 Casl I'Ei.'.'ldhl'l Mensile X
- = - Alterminedel | . | o
Q2. {14 | Tlckat nﬁutau in modo errato ) | collaudo ) _X ‘ x_
IQEDE Canaegna p&ann ar.uwta Ad evento X
| qu 06 ' Numero di collaudi per approvazione Intervento di | | il auatite X
| MAA . - S g il —— 3 | "
IQZ ﬂ? | Riliewvi sul sewizm di AMS Mensile X

Indicatori qualita de! servizio di NSS
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Indicatori di Qualita dei servizi di NSS Periodicita
—_—
1Q3.01 Cﬂnsagna prnpusta d'intervento di

| Meanutenzione Evolutiva

| Consegna propasta d'intervento di Sviluppe
1Q3.02 | Software, di Implementazione del sistemi o d Ad evento

Ad evento

—

| Supporto Specialistico. - -
H}a 03 | Rispetto della paanfﬁt&azmna dell'intervento Ad evento
| " Ritardo per approvazione documento di analisic |
i u:zat dei sofware S Aﬂiventn_
IG.'i 05 | Casi di test nEQaiWI in collaudo Ad evanto
H'.'|3 06 R;spetto degli standim:l documentah Ad evento

I‘ — C— S— —

IQE a7 Dmslﬁ dei mnmnl:i dul mfrwam swluppato Ad evento

e — —

1Q3.08 ijaa di :n:fm inarta Ad evento

| 103.09 Emnhal Cumniemty Ad avento

Ad evento

1a3.10 | leazmm dell Inmpauhmentn daparte diuna
IQE.H Dip-andenza diuna Claasa dau suol Chﬁd Ad EwaTtu
i 13312 | Metodi implementati in traCIassT ] M:entn_
IQ3.13 | Complessita Ciclomatica cadiunaCiesse | Ad evento
|‘Q3 14 Graﬁn di Cuamunu de; Metodl di una Classa _Ad av:m o
i 1Q3.15 Corn-.pleasrta Ciclomatica | Ad evento
|<:|3 8 | Rilievi mﬁhrvmm - k; svento

| 1&3 17 ﬂus‘lrla gane'ra!e :iea‘ servizio di NSS hhns"lla
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3 Indicatori di Qualita del servizio

IQ1.01 - Consegna del Piano della Qualit2 Generale

Caratteristica 1 Efficienza raitacisti Efficienza temporale
md‘ Puntualita nella consegna del Piano della Qualita Generale rispetto alla data prevista
Unita di misura ~ Giomno lavorativo Fonte datl Contratto

ml =5t i Tutta fa durata contrattuale [ requenzadi evento

* Data prevista di consegna del Piano dells Qualita (data_prev)
Dati da rilevare * Data effsttiva di consegna del Piano della Qualita (data_eff)
: > * Data prevista di consegna del Piano aggiornalo (dala_preVaggiamst)
* Data effettiva di consegna del Piano della Qualita (dafa_eff.ooman)

% Sia la prima che le eventuali successive consegne
limite — 10 giomi lavorativi daila stiputa del contratio
) — 5 giomi lavorativi dalla richiesta di modifica
o— ~ 101.01 (Piano) = data_eff — data _prev — valors_limite
il 1Q1.01 (Aggiornamento) = data_sff, — data v, — valpre_limite_modifica
ggiornam . aggamate _PIeVagniomate L, - MOGITICE

m Nessuna

Valore di soglia  1Q1.01=0
Penale pari al 1% dellimporto compiessivo contrattuale per ogni unita superiore al

valore di soglia.
Azionl In caso di richiesta di modifica del Piano della Qualits Generale gia modificato, sara
contrattuali applicata una penale pari al 1% dellimporto complessivo contrattuale per ogni giomo
lavorativo decorrente dalla richiesta delia nuova medifica sino alla presentazione del
. Nhucvo Plano aggiomato.
Eccezioni Nessuna
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IQ1.02 - Sostituzione del personale su richiesta EQ

Lindicatore misura la tempestivita nella sostifuzione su richiesta motivata di EQ, della risorsa del
pool ritenuta inadeguata con altra equivalente appartenente al pool,

Caratteristica Efficienza caratteristica Efficienza temporale
Aspetto da Tempa trascorso tra fa richiesta di Equitalia e la effettiva sostituzione della risorsa con
valutare altra equivalente appartenente al pool

. Richiesta sostituzione, presenza
Unita di misura  Giorni tavorativi Fonte dati presso il team (eventuale accesso
i S __ uffici EQ)
mﬂ! e Iﬂll Tutts la durata contrattuale le l;---‘ﬁ Ad evento

' Data Richiesta, cio# la data In cu Equitalia richiede la sostituzione di una risorsa.

(Data_rich_risorsa)
« Data Sostituzione, cioé data di effettiva disponibilita della nuova risorsa
(Data_sost_risorsa)
* Numero totale di risorse sostituite nel periodo di riferimento (Tris_sost)
Vanno considerate tutte le risorse sostituite nel periodo di riferimento a seguito di una

. richiesta di Equitalia

3 giorni lavorativi

Trins_sax

10102 = " ritardo_sos,
i=t
dove
durata_sos = data_sost_risorsa — data _rich_risorsa — valore limite

ritardo_sos = [duram_sm — valorelimite_sos, durata sos =2
0, duarata.sox <2

Nessuna

IQ1.02=0

1 rilieve per ognl unita superiore al valore di soglia

Nessuna
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IQ1.03 - Professionalita delle risorse del pool

Lindicatore misura I'effettiva professionalita delle risorse del pool.

Caratteristica  Efficienza Sotto- s  Uso dele risorse

Numero di risorse sostituits, perché risultate non adeguate

 Risorse inadeguate Fontedati  Richieste EQ
Frequenza di
Tutta la durata contratiuale i i Semestrale

Numero risorse inadeguate sostituite su richiesta di Equitalia nel pariodo di riferimento
(Nrisorse_inadeg)

Nessuna

mm 0 sostituzioni

Formula | 1Q1.02 = Nrisorse_inadeg
Regoledl =

Valore di soglia  101.02=0
w 2 filievi per ogni unita superiore al valore di soglia

Eccezionl Nessuna
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1Q1.04 - Utilizzo risorse non autorlzzato

L'indicatore misura I'entita dell'eventuale inaderapimento al divieto di utilizzare risorse professionali
non autorizzate da Equitalia.

Caratteristica ‘ Efficienza ‘caratteristica SO delle risorse
Aspetto da * Rispetto delle procedure di sostituzione della risorsa e di integrazione del pool
valutare di risorse

T . . o I Comunicazione di EQ a seguito di
unuﬁ misura  Risorse sostituite Fonte dat| accertamento

Tutta Ia durata contrattuale misurazione Ad avento

Numero di giorni di impiego di riserse non autorizzate

mlpinﬂn |: ento  [VESSUna
Valore Limite . 0 risarse
Formula 1Q1.03 = Numero di giomi di implego di risorse non autorizzate
ml | ‘"l | to Nessuna

Valore di soglia  101.03=0

Azioni Penale pari al 1% dell'importo complessivo contratiuale per ogni unita superiore al
contrattuali valore di sogiia
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1Q1.05 - Integrazione del pool di risorse

L'indicatore misura il rispetto dei termini previsti per l'integrazione de! pool con risorse aggiuntive.

i caratteristica
Tempo trascorso tra la richiesta di Equitalia e I'effettiva disponibilita della risorsa

Efficacia Temporale

aggiuntiva al netto dei tempi per la valutazione del CV della risorsa aggiuntiva proposto

dal Fornitore
T Richiesta di integrazione,
Giorni lavorativi Fonte dati sccettazione integrazione, avvio
! . ~ athvita
Tutta la durata contrattuale Fmi Za Al rimestrale

| Per ogni awvicendamento viene misurato’

* Data nichiesta integrazione (Data_awvio)
« Data disponibilta risorsa (Data_fine)

S| considerano tutte le richieste di integrazione nel trimestre di riferimento
5 giomi lavorativi per la presentazione del CV e 5 giorni lavorativi per I'effettiva

disponibilita della risorsa

IQ1.04(CV) = Data_CV - Data_avvio - valorelimitecy
1Q1.04(Ris) = Data_EQ - Data_Ris - valorelimiteris

Bover
o yalorelimitecy =5
*  valarelimiteris =5

Arrotondamento per difetio se ia prima cifra decimale ¢ < 0.5, anntundamento per

| &ccesso se la prima cifra decimale & > 0.5

| 1Q1.04(CV) =0
| 1Q1.04(Ris) = 0

2 rilievi per ognl unita superiore ai valore di soglia

Nessuna
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1Q1.06 - Sostituzioni di risorse su richiesta del Fornitora

L'indicatore misura il numero di richieste di sostituzione risorse da parte del Fornitore

Aspetto da

Unita di misura

Periodo di

Dati da rilevare
Regole di

Formula

Efficacia 3'”“""“ ristica | UsO delie Risarse

Numero di richieste di sostituzione risarse (con FTE > 1 ) da parte del Fornitore

Richieste di sostituzione da parte de
Fornitore

Annuale

Giarnl lavorativi Fonte dati

Numero delle richieste di sostituzione inviate dal fornitore

Tutta | durata contrattuale

Vanno considerate tutte le richieste di sostituzione risorse, con FTE >1, inviate dal
Fornitore nel corso dell'anno

3 risorsa
106 =N
Dove:
* N, numero di richieste di sostituzione inviate dal fornitore

Arratoridamento per difetto se ia prima cifra decimale & < 0.5, arrotondamento per
eccesso se la prima cifra decimale & > 0.5

1Q1.06=3

2 rilievi per ogni unita superiore al valore di soglia.

Le eventuali richieste di sostituzione per “causa di forza maggiore”, accertate da EQ,
- non saranno considerara.




? Equitalia Allegato C - Indicatori di qualita & penall g o

Lotio1

1IQ1.07 - Numero di verifiche EQ per subentro e/o sostituzione di una risorsa

L'indicatore misura il rispetto del numero di verifiche necessarie ad EQ per approvare un CV
relativo alla sostituzione/integrazione di una risorsa

Unita di misura

Periodo di

A

Dati da rilevare

: T

contrattuali

Efficacia Sotto- Uso delle Risorse

Giomi lavorativi

Numero delle verifiche EQ necessarie per |'approvazione del CV proposto dal Fornitore

1 verifica

Nessuna

Numero massimo di verifiche necessarie ad EQ per 'approvazione di un CV relativo
alla sostituzione di una risorsa o all'integrazione del pool

. Richiesta sostituzione/integrazione,
E ORI | ooV

Tutta la durata contrattuale '_I" I_III .'.' Iln."“ Ad evento

in occasione della sostituzione o integrazione di una risorsa

Le richieste di sostituzione o di integrazione di risorse

I21.06 = NumVerific
Daove:
» NumVerific, numerc delle verifiche effettuate suil GV

Massuna

Q107 =0

2 rilievi per ogni unita superiare al valore di soglia
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1Q1.08 - Rilievi sulla qualita generaie della fornitura

Aspetto da
Unita di misura
Periodo di
riterimento

Dati da rilevare
Rogoh dl
Valore Limite
Formula

Regole di

o g T s ey |

. Ig1.08<2

Efficacia -Sotto- ruristica | Efficacia

Numero di rilievi emessi per inadempimenti del Fornitore relativi agli indicaton della
qualita generale della fornitura.

Rilieve Fonte dati Nota di rilieve

| Tutta Ia durata contraftuale m Trimestrale

Numero rilievi emessi sulla fornitura

Si considerano tuttl | rilievi comunicati tramite nota di rilieve

nel periodo di riferimento, connessi allinadempimento degli indicatori della qualita
generale della fornitura

2 rilievi
1Q1.08 = Nritlew!

Nessuna

Penale pari allo 0,5% dellimporto complessivo contratiuale per ogni unitd superiora a
valore di soglia

Nessuna
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4 Indicatori di Qualita dei servizi di AMS

Gli interventi di manutenzione correttiva effettuati a fronte di malfunzionamenti dovuti al software
dell'applicative, hanno un livello di ripristino della piena operativita in funzione della priorita del
malfunzionamento

IQ2.01 - Tempi di presa in carico (accettazione/rifluta)

Caratteristica Efficienza caratteristica Efficienza temporale
m"- “.rhﬁ' Tempi di presa in carico delle segnalazioni di MAC

Unita di misura  Percentuale Fonte dati Tracciatura interventl MAGC
Periodo di requenzadi  Settimanale nej primi 2 mesi,

F
misurazione successivamente mensiie

* Awvio del processo di risoluzione di un maifunzionamento: Data, ora e minuti
segnalazione malfunzionamento [fase attivaziona] (inizio)
* Fomitura della correzione da parte del Fornitore: Data, ora @ minutl del
cambiamento di stato in "Accettato” o *Rifiutato” [fese esscuzione] (terming)
Dati darilevare °* 'empo di sospensione della risoluzione di un malfunzionamento (sospensione) a
-- Causa dellindisponibilita dell'amblente di collaudo, o per ragioni non imputabili al
Fornitore
* Numerp totale di segnalazioni di malfunzionamento per le quali & prevista Ia
chiusura (Accetiato/Rifiutato) net periodo di riferimento, raggruppate per priorita

riferimento Tutta la durata del coniratio

. (T_segnalaz_prior)
Regole di Vanno considerate tutte le segnalazioni per le quali & prevista la chiusura
campionamento  (Accettato/Rifiutato) ne! periodo di riferimento.
o 0 - Emergenz 4 ore
Valore limite 1- Grave 8 ore
I 2 - Normale | 16ore |

102.01 = N_segnalaz stessa_grovita(T _risolurione svalorelimite) 0

Formula T_segnalaz _priar 100
= Bove:
T_risoluzione = termine - inizio - sospensione
Regoledi Arrotondamento per difetto se la prima cifra decimale & < 0.5, arrotondamento per

arrotondamento  eccesso se Ia prima cifra decimale & > 0.5

Valore disoglia | .. . _ 100 %

* Nei caso di prionita 0:
Azioni 2 rilievi per ogni punto percentuale al di sotto del valore di soglia
contrattuali * Nel caso di priorita 1 & 2:
1 rillevo per ogni punto percentuale al di sotto del valore soglia

Per le applicazioni per le quali EQ ha concordato fa necessita di Integrare la
documentazione tecnica, e sino alla produzione della stessa, in caso dl mancato

Eccezioni rispetto del valore di soglia EQ accertera, in contraddittorio con il Fornitore, se detto
Inadempimento & oggettivamente imputabile ad una carenza documentale. In caso
affermativo non saranno applicat | rilievi,
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1Q2.02 - Templ di risoluzione (chiusura o chiusura con difetto)

o da

Unita di misura
Pariodo di

Efficienza Sotto- teristica | Efficienza temporale

Tempi di riscluzione delle segnalazioni di MAC

Percentuale Fonte dati Tracciatura interventi MAC

_ : Settimanale nei primi 2 mesi,

Tutta |a durata de! contratto mistirazl B vamanie mensiie

* Awvio del processo di risoluzione di un maffunzionamento: Data, ora & minuti
segnalazione malfunzionamento [fase attivazione] (inizio)

* Fomnitura deila correzione da parte del Fornitore: Data, ora e minuti del
cambiamento di stato in "Chiuso” o “Chiuso con difetto” [fase esecuzione] (lermine)

* Tempo di sospensione della risoluzione di un maifunzionamento (sospensione) a
Causa dellindisponibilita del'ambiente di coliaudo, o per ragioni non imputabili al
Fornitara

* Numero totale di segnalazioni di matfunzionamento per ie quall & prevista la
chiusura, raggruppate per stessa priorita (T_segnalaz_prior)

Vanno considerate tutta le segnalazionl per le quall & prevista la chiusura nel periodo

di riferimento.
Priorita Valore limite
0 - Emargenza Bore
1- Grave 16 ore
2 - Normale 32 ore

i N_segmalar stéssa_gravith(T_risoluzions svalorelimite
1Q2.02 = X2e8 L+ 100

T_segnalar stessa prior
Dova:

| T_nsokszione = tarmine - inizio - SOEpensong

Arrotondamento per difetto se la prima cifra decimale & = 0.5, arrotondamento per
Bccesso s a prima cifra decimale 8 > 0.5

1Q2.02 = 100 %

* Nel caso di priorita O
penaie parl al 1% dellimporto del canane mensite del servizio AMS per ogni
punto percentuale al di sotto del valore di soglia.
* Nelcasod priorita 18 2
2 rilievi per ogni punto percentuaie al di sotto del valore soglia.
Pef le applicazioni per le quall EQ ha concordato la necessita di integrare Iz
documentazione tecnica, e sino alla produzione della stessa, In caso di mancato
rispetto del valore di soglia EQ accertera, in contraddittorio con |l Fornifore, se detto
Inadempimento & oggettivamente imputabile ad una carenza documentale. In caso
affermativo non saranno applicati | rilievi/penali




1Q2.03 - Casi recidivi

Aspetto da
s

Casi recidivi

Affidabilita saratteristica  Maturita

Numero di segnalazioni riguardant uno stesso matfunzionamento (ricicio correttivo)

Fente dati Tracciatura interventi MAC

Tutto il periodo cantrattuale Fmi i di Mensile

Numero di interventi di Manutenzione Correttiva per lo stesso maifunzionamento
(Necasi_recidivi)

Tutti gli interventi di MAC
1caso
1Q2.03 = (Neasi_recidivi)

Nassuna

10203 =1

1 rilieve per ogni unita superiore al valore di soglia

Nessuns
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1Q2.04 - Ticket rifiutati in modo errata

Caratteristica Affidabilita carattsristics Maturita
m* Numero dei ticket MAC che vengono rifiutati dal Fornitore in modo errato
Unita di misura  Numero di ticket EEDIRMIERI .M emazions dl ooleud
- __ﬂ,: | o - vErpa
_ml !l!lhlfl.ﬂl Tutto la durata contratiuale : -h‘q"'lm' Ad evento
Datidarilevare  Numero di ticket rifiutati in modo efrato dal Fornitore (Nrifiutato)
% Tutt | ticket rifiutati
Valore limite 0 (zero) ticket
Formula 1Q2.04 = Nrifiutato
Regole di Nessuna
Valore di soglia  102.04 = ¢

» Nel caso di ticket con p,iorita 0

penale pari al 0,5%. dell'importo del canone mensile del sanvizio AMS per ogni

Aﬂmi _ unita superiore al valore di soglia

¢ Nelcaso di ticket con priorita 1 e 2
2 rilievi per ognl unita superiore al valore di soglia

Nessuna
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1Q2.05 - Consegna piano di attivita MAA

Efficacia caratteristica Efficacia temporale

Tempi di consegna della proposta d'intervento a seguito di Inoltro delia RDA

Punto percentuale Fonte dati Richiesta d'intervento (RDA)
 Frequenza di
Tutta la durata contrattuale misurazione Ad evenio

« Data richiesta d'intervento (Data_rich)
* Data effettiva di consegna della proposta d'intervento (Data_eff)
« Data richiesta modifica proposta (Data_richmosscs)

= Data effettiva di consegna del proposta d'intervento (Data_effmounca)

Vdnulmh

Formula
Regole di
Valoredisogis
Azioni |

Si considerano tutte e richieste di Intervento per le quall la data di consegna ricade

nel mese di riferimento

~ 5 giomi lavorativi dalla RDA
~ 3 giorni lavorativi dalia richiesta modifica

1Q2.05 (Proposta) = Data_eff— Data_rich — valore_limite

1Q2.05 (Modifica) = Data_6ffmodiics — Data_richmegnes — vaiore_limite

. Arrotondamento per difetto se la prima cifra decimale & < 0.5, arrotondamento per

eccesso se la prima cifra decimale & > 0.5
Q205=0

1 rilievo per ogni unita superiore al valore di soglia.

Nessuna
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1Q2.06 - Ritardo per approvazione software di MAA

Aspetto da

Unita di misura
Periodo di

&E@ha ]

Affidabilita Sotto- Ceristica | Maturita

Giorni lavorativi intercorrenti la dats di esito negativo del collaudo del software
realizzato (nciclo) e la data della nuova consegna del software modificato

Giomi lavorativi Fonte dati E‘“”“"’ azione i SAL
. - Verbal|
Frequenza di
Tutta la durata contrattuale iisurazions: Ad evento

* Data delia coliaudo negativa (Dat8guo nagative verrcoll)
*+ Data consegna del software modificato (Datacssgns successiva)

Tutti gil interventi con esito negativo del collaudo

O (zero):-giomi lavorativi

10206 = Dnta:muegnn uerzssiva — DO, negative per feoll

MNessuna

10206 =0

1 rilievo per ogni unita superiore al valore di sogla

MNessuna
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1Q2.07 - Rilievi sul servizio di AMS

e
i

Unita di misura

caratteristica  ©'023
Numero di rilievi emessi sul servizio di AMS (MAC e MAA) sulla specifica area
applicativa

Efficacia

Rilievi Fonte dati Nota di rilievo

Tutto il periodo contrattuale ml Mensile

Numero rilievi emessi sul servizio di AMS per la specifica area applicativa

Si considerano tuttl | rilievi sul servizic di Manutenzione Adeguativa e Correltiva e

comunicati tramite nota di rifievo nel periodo di riferimento (Nrifievi_MAC)

2 rilievi

1Q2.07 = (Nrilievi _ MAC)

Nessuna
10207 < 2

Penale pari al 1% dell'importo del canone mensile del servizio AMS per ogni unita

superiore al valore di soglia.

Nessuna
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5 |Indicatori di Qualita dei servizi di NSS

1Q3.01 - Consegna proposta d'intervento di Manutenzione Evolutiva

m#

Unita di misura

Efficacia tteristics Efficacia temporale

Tempi di consegna della propasta d'intervento a seguito di incitro della RDM

Punto percentuale Fonte dati Richiesta d'intervento (RDM)
| Tutta la dum_? contrattuale l“i “""r B Ad evento
» Data richlesta d'intervento (Dala_rich)

* Data effettiva di consegna deal proposta d'intervento (Data_aff)
+ Data richiesta modifica proposta (Data_richmocses)
* Data effettiva di consegna del proposta d'intervento (Dara__effw

Si considerano tutte le richieste di intervento, (indipendentemente dalla tipologia di

servizio richiesto) per le quali la data di conseana ricade nel mese di riferimento

- 5 giomi iavorativi dalla ROM
— 3 giomi lavorativi dalla richiesta modifica

1Q3.01 (Proposta) = Dats_eff - Data_rich - valore_limite
1Q3.01 (Modifica) = Data_eflmogsies — Data_fichmesises — valore_limite

Arrotondamento per difetto se la prima c#ra decimale & < 0.5, arrotondamento per
emussnsalapﬂmzlcﬂmdemmlgéhﬁ.ﬁ
IQ301=0

1 rilievo per ogni unita superiore al valore di soglia.

Nessuna
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Q3.02 - Consegna proposta o’ intervento di Sviluppo Software, di Implementazione dei
sistemni o dl Supporto Specialistico.

oy g

Efficacia Caratteristica Efficacia temporale

Tempi di consegna della proposta d'intervento a seguito di incltro della RDS

Punto percentuale Fonte dati Richiesta d'intervento (RDS)

Tutta ta durata contrattuale mm:' Ad evento

 Data richiesta d'intervento (Data |_rich)

* Data effettiva di consegna delle proposta d'intervento (Dats_eff)

» Data richiesta modifica proposta (Data_richmogsca)

* Data effettiva di consegna del proposta d'intervento (Dafa_effuuncs)

Si considerano tutte le richieste di intervento, (Indipendentementa dalla tipalogia di
Servizio ru;hrestm per le quali Ia data di consegna ricade nel mese di riferimento

— 15 glomi laverativi daila RDS
— 3 giomi lavorativi dalla richiesta modifica

' 1Q3.02 (Proposta) = Data._eff - Data_rich — vaiore_limite

1Q3.02 [Mﬂdfﬁn&} Data_effrognes — Data_richmognea — valore_limite

Arrotondameanto per difetto se la prima cifra decimale & < G.E. arrotondamento per
8CCesso se la prima cifra decimale 2 > 0.5

1Q3.02=0

1 rilievo per ogni unita superiore al valore di soglia

Nessuna
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1Q3.03 - Rispetto della pianificazione dell'intervento

Aspetto da

Unita di misura

Periodo di
inda

Dati da rilevare

Regole di

= e

Affidabilita mm Maturita

Rispetto delle date di rilascio dei deliverable progetiuali (documenti, software, ecc )
previste nel pianc delle attivita allegato alla proposta d'intervento approvata da EQ

Glomni lavorativi Fonte dati Daecumentazione di progatto

Verbali, Masterplan
Frequenza di - . ;
Tutta la durata contratiuale _ misurazione 9 ©9nl rilascio previsto dal piana

* Data prevista di consegna (data_prev)
* Data effettiva di consegna (data_aff)

Tutti gli intervent|

0 {zero) giomi lavorativi di ritardo
IUED‘E = ﬂ'ﬂﬁﬂr; - ﬂﬂtﬂ,re"
Nessuna

103.03= 0

* Se la consegna riguarda Il documento di analisi o il prodotto software,
intermedi e finall;

penale pari ai 1% dell'importo dell'intervento per ogni unita supernore al valore

di soglia.
= Per gli aliri deliverabie:
1 rillevo per ogni unita superiore al vaiore di sogha

MNessuna
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1Q3.04 - Ritardo per approvazione documento di analisi o del software

Aspetto da
valutare

Affidabilita W_m Maturita

Giomi lavorativi Intercorrenti la data di esito negativo deila verifica per 'approvazione
del documento di analisi o del collaudo del software intermedio o finale realizzato
(riciclo) e la data della nuova consegna del documento di analisi aggiomato o del

- software modificato,
G_.Ium| lavorativi Fonte dati Documentazione di SAL e

Verbail
Frequenza di
Tutta Ia durata contratiuale misurazione Ad evento

» Data della verifica/coliaudo negativo (Dataess, negstive varican)
+ Data consegna documento di analisi aggiomalo o del software modificato
(Dataconsegns successva)

Tutti gli interventi con esito negativo della verifica/coliaudo

0 {zero) glomi lavorativi

1Q3.04 = ﬂﬂmmnngu sucerssiva — D@5 negarive ver/coll

Messuna

103.04 =0

Penale pari al 1% dellimporio dell'intervento per ogni unita supeniore al valore di

| soglia.

Nessuna
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Lotto1

1Q3.05 - Casi di test negativi in collaudo

Aspetto da
Unita di misura
Periodo di

103.05 = 0

MNessuna

Efficacia caratteristica Maturita
Casi di test eseguiti da! Fornitore che in fase di collaudo hanno dato esito negativo

’ Tracciatura interventl di MAC,
N g ool o et Fontedati  Piano di Test - Realizzazione
by Verbale di collaudo
Frequenza di .
Tulta la durata del contratto misurazione Ad evento (termine del collaudo)

Numero casi di test dichiarato eseguit con successo dal Fornitere e che in collaudo
hanna dato esito negativo (Ntest notok)

Tutti gli interventi che prevedone Il collaudo

0 {zero) casi di test negativi
1Q3.05 = Ntest_notok

Nessuna

1 rilieve per ogni unitd superiore al valore di soglia
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IQ3.06 - Rispetto deg!l standard documentali

Caratteristica  Funzionalita caratteristica =

Numero di documenti rilasciati nell'ambito di un Intervento che non rispettanc lo
standard di cui all'allegato A al Capitolato Tecnico

Numero documenti Fonte dati Verbale consegna deliverable
Tutto Il periodo contrattuale w Ad evenio

Numere di documenti non aderenti allo standard concordsto
(Ndocumenti_nonstandard)

Tutti | documenti consegnati

Valore limite 0 (zero) documenti fuorni standard
Eﬂl‘lﬂlll 193.06 = Ndocumenti_nonstandard

otonde to Nessuna
Valore di soglia  /03.06 = 0

contrattuali 1rilisvo per ogni unita supariore al valore di sogha

Eccezioni Nessuna
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1Q3.07 - Densita del commenti det software sviluppato

Qualora l'intervento includa I'uso di pit linguaggi, l'indicatore va applicato separatamente al codice
sviluppato in ogni singolo linguaggio,

| commenti dovranno essere faciimente isolabil dalle istruzioni. Si precisa che non sono
considerati commenti le linee blank e le eventuali righe con contenuto non significativo (tratteggi,
caratteri di spaziature, ecc.).

Caratteristica  Manutenibiiita m Modificabilita

Aspetto da Densita del commenti del software sviluppato in linguaggio CoboliC/ C++/
valutare Javal Visual Basic/ NET

I.In_il_i dimisura  Percantuale Fonte dati Elaborazione su codice sorgente
m“ di ::;‘:ﬁ:;’”mm le i B Ad evanto (ispezione codice)

¢ Numero di moduli rilasciati (Nmodufi)
1 * Numero di linee di codice del singolo modulo rilasciato {NLoc)
Dati da rilevare * Numero di linee di commento del singolo modulo (Ncomm). Per il finguaggio
Java si conleggeranno come commenti solo quelll inseriti all'interno del
modulo

Vianno considerati tuttl | modull software nuov dell'intervento scritti In linguaggio Cobol/
C/ C++iJava/Visual Basic/ NET

* = 5%, per linguaggio Java "Applicazioni web Java" (J2ZEE)N.NET
* 2 25%, perilinguaggi Cobol Visuai basic/C/C++)

Lici ™! Ncomm,
L NLoe,

Formula 103.07 =

Arrotondamento per difetto se fa prima cifra decimale & < 0.5, arrotondamento per
| Bocesso se la prima cifra decimale > 0.5

58, per linguaggio Java "Applicazioni web Java" (J2EE)/.NET

Q3072 25%, per i linguaggi Cobol/ Visual basic/C/C + +
Azioni e S
contrattuall rillevo per ogni punto percentuale al di sotto del valore di soglia.
Eccezioni Nessuna




IQ3.08 - Linee di codice inerte

L'indicatore si applica sia al software nuovo che al software modificato.
Qualora I'intervento includa I'uso di piu linguaggi, l'indicatore si utilizza su ogni singole linguaggio.

Caratteristica  Manutenibilta M Modificabilita
mﬂ Codice inerte del software nuove o modificato sviluppato in linguaggio Cobol/C/Visual
alutare Basic/Java/ NET
Unita dimisura  [UTewodilinee dicodice | oniy o Eraporasione su codice sorgente
Periodo di Per tutta Ia durata Frequenza di . .
i st leurszi Ad evento (Ispezione codice)

. . Numero di linee di codice sorgente modificato e di nuova realizzaziane mai percorso in
Dati da rilevare fase di esecuzione (Niin_inerti)

m Tutti gli interventi di attivits realizzative

Valore limite 0 (zero) linee di codice inerte

Formula 1Q3.08 = Nlin_inerte

Valore di soglia  /03.08 = 0

contrattuall 1 rilievo per ogni unita Superiore al valore di sogiia.
‘Eccezioni Nessuna
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1Q3.09 - Essential Complexity

Si applica su interventi di Sviluppo Software
Qualora I'intervento Includa I'uso di pil linguaggl, l'indicatore si utilizza su ogni singolo linguaggio.

2
‘eriod di

Dati da rilevare

IMH

Manutenibilita Sotto-

ristics Modificabilita

Essential complexity del singole module nuovo sviluppato in linguaggio Cobol/C/Visual
Basic/Java/ NET

Essential complexity Fonte dati Elaborazione su codice sorgents
Per tutta [a durata Frequenza di ——
contrattuale mistirazions Ad evento (ispezione codice)

La complessita essenziale del singolo modulo software sviluppato (ev(G))

Tutti ghi intervent| di attivits realizzative
£3

103,09 = ev(d)

Nessuna

@39 =3

1 rilievo per ogni unita superiore al valore di soglia

Nessuna
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Indicatori di qualita specific| per sviluppl in modalita object oriented
Gli indicatori di seguito elencati, relativi ai soli interventi sviluppati in modalita object oriented e si
applicano in aggiunta ai precedenti,

1Q3.10 - Violazioni dell'lncapsulamento da parte di una Classe

La metrica, applicata in maniera analitica ad ogni Classe dell'intervento contrattuale, consente di
stabilire se & rispettato il paradigma Object Oriented dell'incapsulamento poiché rileva il numero
dei metodi che accedono a dati definiti in un‘altra Classe che sono una viclazione di questo

paradigma.

La viclazione dell'incapsulamento peggiora la manutenibilita del codice stesso_ in quanto una
modifica della definizione di uno dei suddetti dati, comporta un impatto su tutte le Classi che
accedono a quel dato.

Unita di misura

Periodo di

Dati da rilevare

contrattuale misurazione

0 violazioni

Manutenibilita sm- ﬁ_ atica | Modicabiita

Rispetto del paradigma OO dellincapsulaments da parte delia Classe

Numero di viclazioni Fonte da borazione : ice sorge
dellIncapsulamento , -y e ool "
Per tutta la durata Frequenza di Ad evento (ispezione codice)

Numero di Metodi di una classe che accedono a dati Pubblici o Protetti generando una
violazione al principio dellincapsutamento (Pub_data)

Si applica a tutti | metodi della classe

10311 = Pub_data
Nessuna

9311 =0
1 nlievo per ogni unita superiore al valore di soglia.

Nessuna




<? Equitalia Allegato C - Indicatori di qualita o penali o

Lattol

N

1Q3.11 - Dipendenza di una Classe dai suoi Child

Questa metrica va applicata ad ogni Classe dellintervento e rileva se una Classe dipende o meno
da un suo Child; tale dipendenza & simile a concetto di ricorsivita nel sistemi tradizionall &
dovrebbe essere evitata, al fine di mantenere un bucn disegno dell'ereditarieta nel modello Object

Ornented.

Caratteristica | Manutenibilita m Testabilita

Aspetto da o

valutare Dipendenza dl una Ciasse dai suoi “Child"

Unita di niwr: Booleano Fonte dati Elaborazione su codice sorgente
Periodo di Per tutta la durata Frequenza di . :

riferiment toniatiale misurazione Ad evento (ispezione codica)
Dati da rilevare  Rileva le dipendenze della Classe dai suoi Child (Dep on child)

m‘“ Tutti gli interventi di attivits realizzative

Valore limite Nessuna dipendenza (della Classe ai suoi Child)
‘Formuta 1Q3.11 = (Dep on child)

Valoredisoglla  /03.11 = FALSE

contrattuali 1 rilieve nel caso di non rispetto del valore di soglia

Eﬁ.‘-lﬂﬁnl Nessuna
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1Q3.12 - Metodi implementat! in una Classe

Questa metrica va applicata ad ogni Classe dell'intervento ed effettus il conteggio dei metodi che &
una prima misura della complessita di una Classe. Troppi metodi rendono la Classe di difficile
comprensione & incrementano |l rischio di errori a fronte di una modifica. Inoltre un numero elevato
di metodi incoraggia Il “coupling” tra le Classi diminuendo la manutenibilita del software.

Caratteristica  Manutenibilitz ;'::t"m Testabilita
mﬂ Numerosita del metodi implementati in una Classe.
Numero dei Metodi i
Unita di jhurl E:Lmtaﬁ in una Fonte datl Elaborazione su codice sorgente
ml ﬁ e ﬂi.lu Emﬁi‘e"“’m :'m Ad evento (ispezione codice)

Datidarilevare  Numero dei Metodi delia Classe (WMC)

Regole . o to | Tutti gli interventi di attivita realizzative

Valore limite s 14

Formuta 193.12 = (WMC()
Regoie I:l'ﬂl snto Nessuna
Valore di soglia  03.12 < 14
Azionl 1 rilievo per ogni unita superiore al vaiore df soglia se contemporaneamente non viens
contrattuali rispettato || valore di soglia degll indicatori di qualita IQ3.10 e 1Q3.11
Sono escluse dai rispetto del valore di soglia:
Seaiond * Javabean;

* Dispaich action
» Classi utilizzate per la generazione dei paf.
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1Q3.13 - Complessita Ciclomatica di una Classe

Questa metrica va applicata ad ogni Classe dellintervento, quantifica I'effettiva misura della
dimensione funzionale espressa tramite la somma del cammini linearmente Indipendenti di tutti i
moduli In essa implementati,

Caratteristica  Manutenibilita m Modificabifita

P i Dimensione della complessita della Glasse.

Plﬁdi misura | w cammin Fonte dati Elaborazione su codice sorgente
Fﬂhﬂ' I j_’ll: S:;t?;g::"m mm Ad evento (ispezione codice)

. v(G) = Numero del cammini ciclomatici (0 linearmente indipendenti)
REREN M )y = Numoro Gol Morad deie Classe

% Tutti gli Intervent! di attivita realizzative
Valore limite =70

N
Formuta 103,13 = ) v(5),
e T i=1
_m“--“ fl to Nessuna

Valore disoglia  /03.13 < 70

* 1 rievo per ogni unita superiore al valore di soglia se contemporaneamenta
non viene rispettato Il valore di seglia degll indicatori di qualts 1Q3.10 e
Azioni 1Q3.11.
contrattuali * Trilievo per ogni unita superiore al valore di sogha se contemporaneamente
non viene rispettato I valore di soglia degll indicatori di qualita IQ3.11 2
iQ3.12.
Sono escluse dal rispetto del valore di soglia
Eccezioni * Javabean,
* Dispatch action
« __Class| utilizzate per la generazione dei pdf
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1Q3.14 - Grado di Coesione dei Metodi di una Classe

Questa metrica va applicata ad ogni Classe dell'intervento e quantifica la Coesione dei Metod| di
una Classe, Valori elevati indicano un miglicre disegno delie Classi, mentre, valori bassi indicano
un incremento della complessita sino a risultare procedurale e non di tipo 0O.

La metrica deve essere usata per alutare a determinare se la numerosita delle funzioni esplicate
dalla Classe & giustificata, in relazione alla complessita della Classe stessa.

Caratteristica  Manutenibilita . tica  Modificabilta

m"‘ Coesione dei Metod| di una Classe.

Unita di misura  Unita percentuale Fonte dati Elaborazione su codice sorgente
mﬁﬁnm .-H""“. gm?ed“m Fﬂﬂmﬁ I.: Ad evento (ispezione codice)

M = Numero dei Metodi in una Classe
Datidarilevare A = Numero di Variabili (Attributi) di una Classe
m; = Numero di Metodi che accedono ad una Variabile (Attributo)

mm Tutti gli Interventi di attivita realizzative

Valore limite 2 75%

et , —

Formuta 1Q3.14 = (1 = %:—T) . 100

Regole di - Arrotondamento per difetto se la prima cifra decimale & < 0.5, arrotondamento per

Aarrotondamento  eccesso se fa prima cifra decimaie & > 0.5
Valoredisoglia  03.14 > 754

Azioni 1 rilievo per ogni punto percentuale al di sotto del valore di soglia se
contrattuall contemporaneamente non viene rispettato il vaiore di soglia degli indicatori IQ3.11 e
e 10312
Sono escluse dal rispetto del valore di sogliz le classi che non hanno dati propri (ad es,
Eccezioni le servist)
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Indicator! di qualita specifici PEr Sviluppl in modalita non object oriented

Gli indicatori di seguito elencati, relativi al soli interventi sviluppati in modalita non object oriented
(come per esempio il Cobol) e si applicanc in aggiunta ai precedenti.

1Q3.15 - Complessita Ciclomatica

Questa metrica va applicata ad ogni file deilintervento, quantifica I'effettiva misura della
dimensione funzionale espressa tramite la somma dei cammini linearmente indipendenti di tutt |
moduli in essa implementati.

Caratteristica | Manutenibifita ml tteristic Modificabilita

Aspetto da Dimensione della complessita della del singolo componente sviluppato In modalita
valutare standard, non Object Oriented.

_I-_l_ﬂiﬂ misura ?:mug: i Fonte dati Elaborazione su codice sorgente
m gm;ﬂum Fmi i di Ad evento (ispezione codice)

Dati da rilevare  v(G) = Numero dei cammini ciclomatici (o linearmente indipendenti)
=5
Tutti gli interventi di attivita realizzative

1@3.15 = p(G)

] Nessuna
Valore disogila  103.15 <5
contrattuali 1 rilievo per ogni unita superiore al valore di soglia
Bwuhni Tutti | componenti ai quali non & applicabile Ia metodologia
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1Q3.16 - Rillevi sull'interventn
Efficacia caratteristica Efficacia

m“ Rilievi emessi nel corso del singolo Intsrvento
Unita di misura  Rilievo Fonte dati Nota di rilieve

Periodo di i Frequenza di

riferimento | Tutta la durata contrattuale misurazione Ad svento

Datl darilevare  Numero di rilievi emess! sullintervento

Regole Tutti gii interventi

Valore ﬁp 2 rilievi

Formula [Q03.16 = Nrillevi_tntervento(fase)

m.- roton -f-l 4o Nessuna

Valore disoglia 10316<2

Azioni Penale pari al 1% dellimporto dellintervento per ogni unita superiore al valore di
contrattuali soglia.

Eccezioni Nessuna

A
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Lotta1

a7

1Q3.17 - Qualita generale del servizio NSS

Efficacia WII dstica | Efficacia

Numero di rilievi effettuati sugli interventi in corso nel periodo di riferimento.

Percentuale Fonte dati Nota di rilievo

Frequenza iﬂ

Tutto il periodo contrattuale Tisurszione Mensile

* Numero tofale degli intervent in corsa nel periodo di riferimento (Intef,,)
* Numero degli interventi per i quall & stato notificato almano un rilievo nel
periodo di riferimento (Inter,,)

Tutti gli interventi nel periodo di riferimento

87%

Inter,,, — Inter,,
Inter,,

Q3.17 =

Arrotondamento alla prima cifra decimaie

10317 = 97%

Penale pari al 1% deil'importo complessivo contrattuale per Il servizio di NSS per ogni

punto decimale (0,1%) inferiore al valore di soglia.

Nessuna
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6 Penall non legate direttamente ad indicatorl di qualita

Presenza di Virus

Sara applicata una penale pari a 1%e dell'importo complessivo contrattuale per ogni
inadempimento ricadente in uno dei seguenti casi:
* presenza di virus o altro codice dannoso e prodotti consegnati dal Fornitore;
* immissione nella rete aziendale di EQ di un virus o aitro codice dannoso derivante
dall'utilizzo delle apparecchiature del Fornitore.

Connessione alla rete aziendale

Qualora Il Fornitore non rispetti quanto previsto dal capitolo 6 del Capitolato Tecnico in ordine al

collegamento delle proprie apparecchiature (notebook o similari) alla rete aziendale di EQ,
quest'ultima applichera le seguenti penali cumu'abili tra loro:

* in caso di mancata autorizzazione di EQ al collegamento delle apparecchiature: una penale

pari allo 0,5%. dell'importo complessivo contrattuale per ogni apparecchiatura;

¢ in caso di assenza di un programma antivirus nelle apparacchiature collegate o in caso di

mancato aggiornamento dello stesso’ una penale pari all' 1% dell'importo complessivo

contratiuale,

* Perogni apparecchiatura;in caso di collegamento contemporaneo delle apparecchiature
alla rete aziendale di EQ ed ad altra rete esterna: una penale pari all' 1% dell'importo

complessivo contrattuale per ogni apparecchiatura.




