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ART. 1 - PREMESSA

Il presente documento descrive condizioni, modalita di svolgimento e termini di
esecuzione della fornitura del servizio di gestione integrale delle sanzioni
amministrative dal momento successivo all’irrogazione (attivita esclusa) fino alla
generazione della minuta di ruolo (attivita compresa) ovvero la fornitura del relativo
software gestionale ed il supporto necessario alla gestione secondo quanto meglio
specificato all'art. 3.

Nel corpo del presente capitolato, con il termine:

“Fornitore” si intende I'operatore economico selezionato nell’'ambito della procedura di
gara;

“Stazione Appaltante” si intende Equitalia Sud SpA;

“Giorni lavorativi” si intendono tutti i giorni esclusi sabato, domenica e festivi.

ART. 2 - FORNITORE

Il Fornitore dovra essere in possesso di tutte le autorizzazioni di legge previste dalla
normativa vigente per l'‘esecuzione dei servizi oggetto del contratto, per tutta la
durata dello stesso. Il venir meno di tali autorizzazioni determinera la risoluzione del
contratto.

Il Fornitore, per tutta la durata del contratto, dovra mantenere le attrezzature e le
dotazioni previste dai provvedimenti autorizzatori rilasciati dalle Autorita competeriti,
nonche dal presente Capitolato.

ART. 3 - OGGETTO DELL'APPALTO

Oggetto dell’appalto € la fornitura di uno specifico software per la gestione integrale
delle sanzioni amministrative e la relativa attivita di supporto, di personalizzazione e
di formazione all’'utilizzo dello stesso da parte del personale della Stazione Appaltante,
dei suoi clienti e di tutti coloro che utilizzeranno detto software.

Il Fornitore dovra svolgere in particolare le seguenti attivita:

» attivita di acquisizione a mezzo collegamento FTP, dei dati propedeutici alla
formazione della banca dati;

~ attivita di normalizzazione dei dati inseriti ed eventuale attribuzione dello stato di
stand-by;

~ attivita di generazione e invio flusso dati per visure veicoli ACI/PRA mediante
collegamento fornito dalla Stazione Appaltante o dai suoi clienti e successiva
attivita di normalizzazione dei dati acquisiti ed eventuale attribuzione dello stato di
stand-by;
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» attivita di scambio file per parifica nominativi ed indirizzi;

attivita di generazione e gestione della postalizzazione delle ordinanze/ingiunzioni

e successiva gestione dell’esito della notifica;

> attivitd di generazione e gestione della postalizzazione delle lettere di sollecito e

successiva gestione dell’esito della notifica;

attivita di generazione del ruolo/ingiunzione fiscale con tracciato record CNC 290;

> attivitd di verifica distinte postali (normalizzazione e controlli} mediante ripulitura,
correzione e sistemazione dei dati;

» attivitd di conferma, produzione e invio di un flusso dati, mediante specifica Posta
Elettronica Certificata (PEC), a chiusura di ogni singola lavorazione;

> attivitd di assistenza a Equitalia Sud SpA ed ai suoi clienti per supervisionare,
coordinare e monitorare l'intero processo operativo;

> attivita di disposizione di adeguata reportistica legata al monitoraggio dell’attivita
svolta, cosi come meglio specificato nei paragrafi successivi,

» attivitd di specifiche sedute di formazione per gli utenti del sistema.

v
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Le comunicazioni tra le parti di carattere operativo dovranno sempre avvenire tramite
I'utilizzo alternativo di telefax o Posta Elettronica Certificata (PEC); in quest’ultimo
caso i documenti dovranno essere firmati anche elettronicamente nel rispetto della
relativa normativa. Dette comunicazioni dovranno avvenire tra le strutture operative
della Stazione Appaltante e del Fornitore aggiudicatario specificatamente preposte allo
scopo che pertanto dovranno essere formalmente comunicate unitamente ai relativi
recapiti telefonici, telefax e Posta Elettronica Certificata (PEC).

ART. 4 - DURATA

Il servizio avra durata 24 {ventiquattro) mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione
del contratto. Resta naturalmente inteso che il presente contratto cessera di avere
efficacia qualora, prima della decorrenza del predetto termine, sia raggiunto il valore
massimo di cui al successivo punto nella misura determinatasi in ragione del ribasso
offerto sul prezzo unitario posto a base di procedura,

ART. 5 - VALORE DELL’'APPALTO E CORRISPETTIVI

Al Fornitore, per le attivita di cui al presente capitolato, spettera un compenso per
singolo atto gestito determinato applicando al prezzo unitario posto a base d’asta il
ribasso offerto.

Sulla base della stima delle necessita nell’arco della durata dell’affidamento da parte
della Stazione Appaltante - definite in numero 77.000 atti (vedi art 15 “stima dei
volumi”) l'appalto & complessivamente stimato in circa € 170.000,00 (euro
centosettantamila/00), oltre IVA ed altri oneri di legge se dovuti,
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detto valore complessivo non vincola in alcun modo Equitalia Sud SpA alla richiesta di
prestazioni minime determinate, non comportando, quindi, il diritto del Fornitore al
riconoscimento di un corrispettivo minimo garantito.

Il corrispettivo contrattuale & accettato dal Fornitore in base ai propri calcoli, alle
proprie indagini, alle proprie stime, a suo esclusivo rischio, ed & pertanto invariabile
ed indipendente da qualsiasi imprevisto od eventualita.

Il prezzo offerto ricomprende e compensa qualsiasi attivita, prestazione e/o onere
occorrente per l'esecuzione a perfetta regola d'arte di tutte le prestazioni, nessuna
esclusa, oggetto del presente appalto.

Si precisa, inoltre, che con la stipula del suddetto contratto, |'aggiudicatario &
obbligato ad eseguire gli ordinativi di esecuzione emessi da Equitalia Sud SpA ed &
pertanto obbligato ad erogare le prestazioni oggetto dei predetti ordini esecutivi.

Il Fornitore aggiudicatario verra determinato secondo il criterio del prezzo piu basso
ex art. 82 del d.lgs. 163/06 e s.m.i..

Gli oneri di sicurezza da interferenza, non soggetti a ribasso, sono stati quantificati
dalla Stazione Appaltante pari ad Euro 0,00 (euro zero/00).

ART. 6 - ATTIVITA' PROPEDEUTICHE ALLA GESTIONE DEL SERVIZIO /
FORNITURA SOFTWARE SPECIALISTICO / COSTITUZIONE BANCA DATI

Il Fornitore dovra mettere a disposizione, entro 30 (trenta) giorni lavorativi a
partire dalla data di sottoscrizione del Contratto, il software specialistico ed il Server
dedicato presso il quale dovranno risiedere:

e applicativo gestionale software;

« tutti i dati relativi agli atti gia gestiti che dovranno essere migrati dal software
attualmente in uso presso la Stazione Appaltante e/o i propri clienti e quelli che
verranno caricati nel corso di durata del contratto;

s tutte le immagini relative agli atti gid gestiti che dovranno essere migrate dal
software attualmente in uso presso la Stazione Appaltante e/o i propri clienti e
quelle che verranno caricate nel corso di durata del contratto.

II Server dedicato dovra essere allocato presso la web farm del Fornitore.

Le immagini ed i dati relativi alle gestioni precedenti dovranno essere migrate entro

30 (trenta) giorni lavorativi dalla data in cui I'applicativo gestionale verra reso

disponibile alla Stazione Appaltante e dovranno essere consultabili mediante semplice

interrogazione del numero di verbale e/o dell'identificativoe atto e/o del numero di

targa e/o del nome e cognome del trasgressore ef/o della data del verbale e/o del

numero di RAG e/o di ogni altro dato correlato al verbale.

La banca dati, di proprieta della Stazione Appaltante - i cui dati non potranno essere

utilizzati dal Fornitore per attivita diverse da quelle oggetto del presente capitoiato - e

sulla quale dovranno essere gestiti solo i dati trattati per conto di Equitalia Sud Spa,

dovra essere integralmente consegnata alla Stazione Appaltante al termine della
durata del Contratto o in ogni caso di cessazione del rapporto contrattuale.

Detto sistema informativo dovra essere idoneo a gestire il servizio oggetto del

presente documento tenendo conto dei tracciati record che saranno concordati in fase
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di start-up. Il sistema informatico, che dovra essere tenuto a costante disposizione
della Stazione Appaltante, dovra, inoltre, essere consultabile via web e consentire di
evidenziare in ogni momento, anche tramite la fornitura di specifici elaborati, fa
situazione sintetica ed analitica delle lavorazioni.
Il server, predisposto nela web farm, dovra prevedere le seguenti caratteristiche
minime:
» Hardware:

= Doppio processore (12x core 2.13 GHz)

« 16x GB RAM

s 4x Hard Disk 146 GB 2,5" Hot Swap - RAID 5

=  2x Alimentatore HotSwap

» controller RAID 0,1,5,1+0 hardware, 256 MB battery cache

»  Firewall: Zyxel Zywall 2/Zywall 2 Plus

= Banda: 10 Mb garantita al 100%

> Software:
= Sistema operativo: Linux redHat
* Modalita di erogazione: ASP (Application Service Providing)
= Web Server: Apache con supporto PHP
s Data Base: MYSQL o Oracle 9i

» Strumenti:
= Tools: UXP Framework enterprise edition

L'accesso al sistema dovra essere garantito da sistemi di sicurezza logici e fisici che
prevedono la criptazione dei dati e |'utilizzo di credenziali formali per ciascuno degli
utilizzatori.
La rete di Front End del Data Center dovra essere connessa ad Internet tramite un
firewall, in configurazione HA - High Availability, che rende visibili a tutti solo le porte
relative ai servizi pubblici; tutte le altre porte dovranno essere chiuse ed interdette.
Tra Internet ed il Firewall, inoltre, dovra essere previsto un dispositivo di Intrusion
Detection.
La sicurezza delle informazioni trasmesse dovra essere assicurata dal protocollo di
comunicazione sicura SSL versione 3.0.
Le Funzionalita minime del software devono essere le seguenti:
e Gestione tabelle di base - Comprende le funzionalita necessarie alla gestione
delle tabelle di base per la definizione dei parametri iniziali. Sono previste:
e Scheda anagrafica ente
¢ Anagrafica del personale del cliente con gestione di qualifiche, squadre e
Aziende esterne

+ Anagrafica delle violazioni possibili

¢ Tabella causali archiviazione sanzioni

e Tabella tipologie incassi multicanale

o Tabella parametri generali di notifica
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* Tabella parametri generali di incasso e calcolo scadenze
» Tabella parametri generali di codifica

e Ricerca avanzata sanzioni - Consente la ricerca delle sanzioni per riferimenti
singoli o multipli. Prevede numerosi parametri di ricerca per meglio individuare
fe sanzioni quali numero, data, luogo, matricola, violazione, condizione, causale
di archiviazione, ecc.

e Scheda sanzione - E' la funzionalita di consultazione degli elementi di una
sanzione e degli eventi ad essa correlati. Consente di visualizzare in un'unica e
comoda schermata tutte le informazioni relative alla sanzione e alle
“lavorazioni” effettuate. Consente inoltre la visualizzazione dell'immagine
elettronica della sanzione proveniente da scanner e/o penna digitale.

*» Gestione pagamenti multicanale - Consente la registrazione di pagamenti
multicanale. Per le funzionalita previste, quali il calcolo delle somme dovute, la
verifica della posizione, il controllo degli eventi della sanzione e la stampa della
ricevuta costituisce un vero e proprio sportello informativo e di cassa. La
procedura consente la registrazione di pagamenti in modalita temporanea
ovvero, anche a fronte di sanzioni non ancora inserite a DB.

e (Gestione contenzioso e ricorsi - Consente la registrazione e la gestione delle
pratiche relative ad eventuale contenzioso tra il sanzionato e il Cliente. Prevede
la registrazione del ricorso con tutti gli elementi necessari alla definizione della
pratica. Provvede inoltre, se necessario, il blocco delle ingiunzioni per le
sanzioni oggetto di ricorso.

« Gestione archiviazione sanzioni - Consente, agli utenti autorizzati,
I'archiviazione delle sanzioni con indicazione di data e causale di motivazione
dell'archiviazione. Le causali possibili sono definite direttamente dal Cliente.

» Gestione export - Prevede la generazione di flusso dati per alimentare un
eventuale DB esterno in gestione al cliente. La procedura provvedera alla
generazione di un file secondo specifiche da concordare.

« Gestione utenti abilitati e permessi

e Gestione del data entry da eventuali dispositivi digitali - Consente
I'interpretazione dei flussi XML prodotti da dispositivi digitali per il rilevamento
delle contravvenzioni. I dati caricati sono inseriti in DB di pre-produzione pronti
ad essere normalizzati e trasferiti nel DB di produzione previa verifica
automatica della validita dei dati.

« Gestione del data entry da accertamento cartaceo predigitalizzato - Consente il
data entry dei dati relativi a sanzioni provenienti da supporti cartacei. I dati
caricati sono inseriti in DB di pre-produzione pronti ad essere normalizzati e
trasferiti nel DB di produzione previa verifica automatica della validita dei dati.

s Normalizzazione sanzioni - Consente il trasferimento dall'ambiente di pre-
produzione all'ambiente di produzione delle sanzioni implementando strumenti
di verifica di coerenza e validita dei dati inseriti.

» Gestione export Postel per Postalizzazione - Consente la creazione dei flussi dati
necessari alla produzione delle lettere di cortesia/notifiche da consegnare a

A2 7



N

Postel per la spedizione. La procedura sara allineata ai tracciati record
attualmente previsti da Postel.
Gestione ricorsi da sanzionati - Consente la registrazione e la gestione delle
pratiche relative ad eventuale contenzioso tra il sanzionato e il Cliente. Prevede
la registrazione del ricorso con tutti gli elementi necessari alla definizione della
pratica. Provvede inoltre se necessario al blocco delle ingiunzioni per le sanzioni
oggetto di ricorso.
Gestione rendicontazione pagamenti multicanale - Consente la registrazione di
pagamenti multicanale. Per le funzionalita previste quali calcolo somme dovute,
verifica posizione ed eventi sanzione e stampa ricevuta costituisce un vero e
proprio sportello informativo e di cassa.
Gestione ordinanze di Ingiunzione - gestisce le ordinanze di Ingiunzione nei loro
aspetti di generazione, notifica e rendicontazione.
Gestione export - Prevede la generazione di flusso dati per alimentare
{'eventuale DB in gestione al cliente. La procedura provvedera alla generazione
di un file secondo specifiche da concordare.
Gestione sanzioni accessorie - Prevede, secondo specifiche da verificare e
concordare, la gestione delle sanzioni accessorie eventualmente correlate alla
sanzione violata.
Patente a Punti — prevede la gestione delle incombenze relative alla patente a
punti quali:

Gestione Punti Patente per Articolo

Gestione Invito a Presentare Dati Trasgressore

Gestione Scadenze Termini per Segnalazione Dati

Generazione Elenco Verbali da Segnalare

Predisposizione Flussi Dati per Ministero dei Trasporti
Reportistica - Prevede numerose stampe per |'analisi analitica e riepilogativa dei
dati inseriti. Le stampe sono attivate attraverso un apposito catalogo stampe e
sono prodotte in formato PDF. Tra le stampe principali ne sono elencate le piu
significative:

Registro Carico di magazzino con dettaglio articoli

Dettaglio blocchetti caricati

Elenco blocchetti consegnati per Matricola operatore

Elenco Verbali riconsegnati per Matricola Operatore

Elenco Verbali mancanti per Matricola Operatore
- Elenco discarichi effettuati per Matricola Operatore
= Elenco Verbali Ritirati con dettaglio per tipologia di Verbale
> Elenco Flussi dati caricati
- Elenco Verbali inseriti per Operatore
« Elenco Verbali in Stand-By



Elenco Verbali per tipologia, intervallo di date, matricola accertatore, via,
categoria veicolo

Elenco richieste ACI/MCTC - DTTSis
Elenco risposte ACI/MCTC - DTTSis
Elenco targhe non trovate

Elenco incongruenze dati rilevati
Elenco verbali da notificare

Distinte per Messi Notificatori

Distinte per Poste Italiane

Elenco notifiche inserite per Operatore
Elenco cambi di residenza registrati
Elenco cambi di proprieta registrati
Registro degli atti protocollati

Elenco degli atti per status

Elenco degli atti per causale di archiviazione

Elenco degli atti per tipologia, norma, articolo, comma, localita, fascia
oraria, matricola dell’accertatore, etc.

Elenco degli atti inseriti, notificati, pagati, cggetto di ricorso, emessi a ruolo
Elenco accertamenti fuori termine utile per notifica
Elenco accertamenti notificati oltre termini
Registro ricorsi
Registro ordinanze

= Elenco pratiche da evadere
Scadenziario delle pratiche
Quadratura di cassa giornaliera
Quadratura di cassa periodica
Riepilogo incassi per capitolo contabile
Elenco incassi provvisori
Elenco incassi incongruenti
Stampa del ruolo
Riepilogo contabile ruoli
Contabilita generale ruoli
Elenchi discarichi
Elenco sanzioni Accessorie
Distribuzione verbali per tipologia.
Distribuzione verbali per vigile.

< Distribuzione verbali per norma, articolo, comma.
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Distribuzione verbali per fascia oraria.

Distribuzione verbali per mese.

Distribuzione verbali per via e fascia oraria.

Distribuzione verbali per categoria veicolo.

Pivot verbali per 2 o piu parametri precedenti.

Pivot incassi per norma, articolo, comma, tipologia incasso, capitolo
contabile.

Pivot Ruoli per anno, tipo verbale, norma, articolo, comma, distribuzione
geografica, discarico.

Prospetto tempi medi di inserimento dati verbale.

Prospetto tempi medi di notifica verbale.

Prospetto tempi medi di risposta autorita competente.

Prospetto tempi medi di saldo del verbale.

L'intero sistema gestionale dovra essere predisposto con interfaccia grafica
estremamente user-friendly, che riprende le icone e i comandi comuni alle applicazioni
piu note.

ART. 7 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

7.1 ACQUISIZIONE/RISCONTRO DEI CARICHI AFFIDATI

Preliminarmente, ed in seguito costantemente nel tempo, la Stazione Appaltante
provvedera a trasferire, a mezzo collegamento FTP, le informazioni da lavorare.

In fase di start-up puo essere prevista, in luogo del collegamento FTP, una modalita di
invio ad hoc dello storico dei flussi (es. fornitura dvd, PEC etc.).

Il Fornitore, con cadenza giornaliera, dovra verificare la presenza di nuovi flussi
confermandone la ricezione, entro il primo giorno lavorativo successivo alla
trasmissione da parte della Stazione Appaltante, mediante I'invio di specifico
messaggio di conferma tramite Posta Elettronica Certificata (PEC); nel messaggio di
conferma dovranno essere indicati gli estremi del flusso e la quantita dei record
acquisiti.

7.2 LAVORAZIONE DEI CARICHI AFFIDATI

Una volta riscontrati i flussi, il Fornitore dovra procedere, entro 3 (tre) giorni
lavorativi dalla data di conferma della ricezione, alla completa lavorazione e alla
fruibilita mediante collegamento on-line, in modalita internet ad accesso protetto con
profili che dovranno essere concordati tra le parti, dei dati da parte della Stazione
Appaltante.

Si riporta di seguito I'iter operativo dell'attivita richiesta:
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1. entro 3 (tre) giorni lavorativi successivi alla comunicazione della presa
in carico del flusso, il Fornitore provvedera a generare ed a trasmettere,
mediante il relativo collegamento messo a disposizione dalla Stazione
Appaitante o dai suoi clienti, un nuovo flusso per le visure all’ACI/PRA e/o per le
necessarie attivita di normalizzazione dei dati acquisiti con |'eventuale
sistemazione e/o eliminazione della ridondanza e del rischio di incoerenza del
database nonché all’attribuzione dello stato di stand by per i casi in cui non
risulti possibile procedere alla predetta attivita.

Il Fornitore dovra, in quest'ultimo caso, segnalare tempestivamente alla
Stazione Appaltante |'anomalia tramite Posta Elettronica Certificata (PEC)
inviando comunicazione con il numero di atti in stand by.

Sara cura della Stazione Appaltante e/o dei clienti provvedere a sbloccare le
posizioni in stand by ed inviare comunicazione al Fornitore, secondo le consuete
modalita di trasferimento.

In tale evenienza, al predetto termine di lavorazione (3 giorni lavorativi
successivi alla comunicazione della presa in carico del flusso), andra aggiunta la
differenza dei giorni intercorsi tra la data di trasmissione da parte della Stazione
Appaltante dei dati mancanti e/o della conferma dei documenti da scartare e la
data della segnalazione inviata dal Fornitore.

2. entro 2 (due) giorni lavorativi dal termine previsto al punto 1, dovra
essere creato e trasmesso a mezzo collegamento FTP alla Stazione Appaitante o
ai clienti della stessa un file in tracciato txt con tutti i dati anagrafici del
contravventore affinché si possa procedere alla relativa parifica dei nominativi e
dei relativi indirizzi;

3. entro 20 (venti) giorni lavorativi successivi la comunicazione delia
presa in carico del flusso il Fornitore dovra procedere, per le sanzioni elevate
e non pagate nei termini previsti dalla vigente normativa, alla creazione delle
lettere di ordinanze/ingiunzioni in formato pdf per la successiva stampa e
notifica al contravventore; dovra, inoltre, essere gestito l'esito della notifica
trasmesso mediante apposito tracciato in formato txt;

4. entro 5 (cinque) giorni lavorativi successivi la richiesta da parte della
Stazione Appaltante e/o dei suoi clienti il Fornitore dovra procedere alla
creazione, in formato pdf, di lettere di sollecito per le ordinanze/ingiunzioni non
pagate o non impugnate nei termini previsti dalla vigente normativa; dovra,
inoltre, essere gestito l'esito della notifica del sollecito trasmesso mediante
apposito tracciato in formato txt;

5. entro 30 (trenta) giorni lavorativi successivi la richiesta da parte della
Stazione Appaltante dovra essere generato e trasmesso un flusso txt
denominato tracciato 290 (tracciato lungo 290 byte, impiegato da Equitalia
Servizi SpA per la formazione dei ruoli) del ruolo/ingiunzione fiscale per tutti i
contravventori che non abbiano proceduto al pagamento di quanto dovuto o
opposto ricorso nei termini previsti, per la successiva fase di riscossione
coattiva con le modalita previste dalla vigente normativa;

W
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6. entro 3 (tre) giorni lavorativi dal termine previsto al punto 3 e al punto
4 il Fornitore provvedera all’attivita di verifica delle distinte postali predisposte
mediante ripulitura, correzione e sistemazione dei dati al fine di eliminare il
rischio di errore di consegna. L'attivita & da effettuarsi sui codici di avviamento
postale, sugli indirizzi delle localita e su ogni altro elemento utile ai fini delia
corretta consegna al destinatario; entro 1 (un) giorno lavorativo
dall’attivita di verifica il fornitore inviera la scansione in formato pdf delle
suindicate distinte a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC) alla Stazione
Appaltante.

Completate le operazioni di lavorazione appena descritte, il Fornitore entro il giorno
lavorativo successivo al completamento di ogni singola operazione, dovra
predisporre l'invio del flusso dati prodotto, a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC),
all'indirizzo di posta elettronica concordato preventivamente.

ART. 8 ASSISTENZA - HELP DESK

Il Fornitore a decorrere dalla sottoscrizione del contratto, dovra attivare e
rendere operativo un servizio di assistenza specialistica, operante per tutta la durata
dell’affidamento, necessaria per supervisionare, coordinare e monitorare l'intero
processo operativo in collaborazione con Equitalia Sud SpA e gli Enti clienti della
stessa fruitori del servizio, mettendo a disposizione un numero telefonico, un numero
telefax e un indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC). I predetti numeri dovranno
essere indicati nella documentazione propedeutica alla stipula del contratto.

Il servizio dovra essere prestato mediante uno specialista di prodotto, dipendente del
Fornitore e nominato dallo stesso, che deve essere reperibile ad un numero telefonico
dedicato che dovra essere attivo tutti i giorni lavorativi dell’anno dalle 8.00 alle
13.00 e dalle 14.00 alle 17.30.

L'assistenza e il supporto dovranno consentire ad Equitalia Sud SpA di:

a) richiedere informazioni sui servizi compresi nell’appalto;
b) inoltrare eventuali richiami.

Inoltre, dovra essere garantito dal lunedi al venerdi dalle ore 08,30 alle ore
16,30 un servizio di help desk tramite:

e richiesta di supporto con un sistema di messaggistica interna, integrata
nell’applicativo, per consentire agli utenti di comunicare con gli operatori ed
ottenere risposte on-line;

¢ richiesta di intervento di operatore help desk qualificato che guidera l'utente
nella risoluzione di problemi o in caso di difficolta operative.

La risoluzione delle problematiche deve essere evasa al massimo entro 2 (due)
giorni lavorativi successivi alla richiesta.
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Il Fornitore deve, inoltre, impegnarsi ad effettuare, entro 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della richiesta da parte della Stazione Appaltante,
senza alcun costo aggiuntivo, eventuali modifiche per aggiornare l'applicativo a
seguito di nuove norme e/o sopravvenute esigenze della stazione appaltante stessa o
dei suoi Enti clienti.

ART. 9 FORMAZIONE UTENTI

Il Fornitore dovra prevedere un pacchetto di almeno 4 (quattro) giorni di formazione
suddiviso in due sessioni da utilizzare nell’arco del primo anno per i dipendenti di
Equitalia Sud SpA e per ogni nuovo cliente che dovra utilizzare I'applicativo.
L'erogazione delle sessioni formative sara erogata a cura del fornitore entro 30
(trenta) giorni dalla richiesta della Stazione Appaltante.

L'attivita di formazione sara richiesta al Fornitore mediante posta elettronica
certificata (PEC).

Con lo stesso mezzo il fornitore dovra dichiarare la propria disponibilita per le date e
le sedi richieste dalla Stazione Appaltante.

ART. 10 - MODALITA' TECNICHE ED INFORMATICHE

Nel termine previsto dall’art. 6, il Fornitore dovra dare comunicazione tramite Posta
Elettronica Certificata (PEC) ad Equitalia Sud SpA della disponibilita ad eseguire le
verifiche sul corretto funzionamento di quanto predisposto, comunicando la password
provvisoria di accesso.

A seguito della predetta comunicazione, nella data comunicata da Equitalia Sud SpA,
verranno svolte, in contraddittorio, le attivita di verifica, volte ad accertare la corretta
gestione dei dati e della reportistica, nel rispetto di quanto previsto dal presente
capitolato.

Qualora la verifica dia esito negativo, trovera applicazione gquanto previsto dal
successivo comma, fatta salva l'ipotesi in cui Equitalia Sud SpA, a suo insindacabile
giudizio, tenuto anche conto delle non conformita riscontrate, conceda al concorrente
selezionato un termine entro il quale procedere ad un'ulteriore verifica.

Resta inteso che qualora, per cause imputabili al Fornitore, Equitalia Sud SpA non
potesse procedere all’attivita di verifica nei termini di cui sopra, ovvero qualora la
verifica dia esito negativo, Equitalia Sud SpA provvedera a dichiarare la caducazione
del provvedimento di aggiudicazione e ad escutere la cauzione provvisoria, secondo
quanto previsto nella documentazione di gara.

La reportistica fornita dal sistema gestionale dovra essere prodotta in modalita
compatibile con I'utilizzo dei sistemi applicativi e di rete della Stazione Appaltante
(standard “pdf” ed “Excel”).

I dati presenti sul sistema sono di proprieta della Stazione Appaltante e/o dei suoi
clienti, e come tali devono essere fruibili per tutto il periodo di durata contrattuale,
indipendentemente dallo stato delle lavorazioni.
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E’ fatto obbligo per la Stazione Appaltante e per i suoi clienti di custodire € mantenere
riservate le informazioni necessarie per accedere alla piattaforma informatica del
Fornitore, ivi comprese le login e le password messe a disposizione dal Fornitore. A tal
proposito la Stazione Appaltante si impegna a divulgare tali informazioni solamente al
proprio personale incaricato all’'utilizzo della piattaforma informatica del Fornitore
stesso e garantisce, nel contempo, la non disponibilita o accessibilita di tali
informazioni in capo a terzi 0 a soggetti non autorizzati.

In caso di smarrimento da parte della Stazione Appaltante, o di furto o sottrazione da
parte di terzi, dei login e delle password necessarie per accedere alla piattaforma
informatica del Fornitore, la Stazione Appaltante dovra immediatamente dare avviso
al Fornitore stesso di quanto accaduto. Una volta ricevuta la predetta comunicazione,
il Fornitore, entro tre giorni lavorativi, provvedera a sostituire le informazioni
smarrite e/o sottratte, dando comunicazione alla Stazione Appaltante delle nuove
login e password, provvedendo a disabilitare le precedenti e rendendole non piu
idonee all’'accesso alla piattaforma informatica.

ART. 11 - CONDUZIONE DELLE ATTIVITA’/SERVIZI

Lo svolgimento delle attivita e dei servizi in oggetto, di cui ai punti precedenti, & unica
e inscindibile nonché affidata in via esclusiva al Fornitore aggiudicatario.

Il servizio sara esercitato dalla ditta aggiudicataria a rischio di impresa, quindi con i
propri capitali, mezzi e personale, in regola con la normativa vigente in materia. Tutti
gli obblighi e gli oneri assicurativi, assistenziali, previdenziali e antinfortunistici verso
terzi sono a totale carico del aggiudicatario, che ne & il solo responsabile; € escluso,
inoltre ogni diritto di rivalsa ed ogni indennizzo nei confronti dell’Ente concedente
stesso.

Il Fornitore esercita la concessione oggetto del presente capitolato nell’ambito della
propria autonomia gestionale ed organizzativa, obbligandosi a rispettare gli indirizzi
forniti dagli Uffici Comunali in special modo riguardanti le interpretazioni normative
sull’'applicazione delle sanzioni.

ART. 12 - MATERIALI E LUOGHI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Tutto il materiale e i servizi - ivi compresi i collegamenti telematici - occorrenti per
I'espletamento del servizio saranno approntati a cura e a spesa del Fornitore,

Il Fornitore potra organizzare i servizi autonomamente con l'‘osservanza delle
disposizioni di legge in materia e potra, per esigenze meccanografiche ed
amministrative, accentrare presso la propria sede principale o agenzie di zona
I'elaborazione e la predisposizione degli atti oggetto dell’attivita.

ART. 13 - SPESE A CARICO DEL FORNITORE AGGIUDICATARIO

Sono a carico del Fornitore tutte le spese inerenti o conseguenti allo svolgimento del
servizio di cui al presente capitolato, ivi comprese tutte le spese contrattuali connesse
e conseguenti.
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ART. 14 - RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Per tutta la durata del Contratto, il Fornitore dovra mettere a disposizione un
Responsabile del Servizio, i cui riferimenti dovranno essere indicati ad Equitalia Sud
SpA nella documentazione richiesta ai fini delia stipula del Contratto.
Il Responsabile del Servizio dovra essere in grado di:
+ essere il referente unico per la Stazione Appaltante;
e« implementare le azioni necessarie per garantire il rispetto delle prestazioni
richieste;
¢ gestire gli eventuali reclami/disservizi provenienti dalle dipendenze di Equitalia
Sud per il tramite del Referente Unico.
In caso di sostituzione del Responsabile del servizio nel corso del Contratto, il
Fornitore dovra tempestivamente darne comunicazione ad Equitalia Sud SpA a mezzo
telefax o posta elettronica certificata (PEC).

ART. 15 - STIMA DEI VOLUMI

Il numero stimato di sanzioni amministrative da trattare per tutta la durata
dell’appalto & di 77.000 (settantasettemila) unita.

Tali quantita rivestono esclusivo valore indicativo e non vincolano in alcun modo la
Stazione Appaltante.

ART. 16 - OBBLIGAZIONI SPECIFICHE DEL FORNITORE
Il Fornitore si obbliga verso Equitalia Sud SpA a:

a) fornire i servizi oggetto dell’appalto impiegando tutte le strutture ed il personale
necessario per la loro realizzazione secondo quanto stabilito nel presente capitolato
nonché negli atti di gara;

b} predisporre tutti gli strumenti e le metodologie atti a garantire elevati livelli di
servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatezza, nonché atti a
consentire alla Stazione Appaltante di monitorare la conformita delle prestazioni
fornite alle norme previste negli atti di gara e negli Ordinativi di esecuzione del
servizio;

c) comunicare le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta
neli'esecuzione del servizio, indicando tempestivamente i'eventuale variazione del
Responsabile della fornitura;

d) predisporre resoconti e riepiloghi come da modello predisposto da Equitalia Sud
SpA e, in particolare, fornire alla Stazione Appaltante, entro il giorno cinque del
mese successivo a quello di riferimento le risultanze delle attivita svolte.

ART. 17 - LIVELLI DI SERVIZIO

Il Fornitore garantisce il livello di servizio richiesto, in modo continuo ed omogeneo,
rispettando puntualmente i tempi di esecuzione di tutte le prestazioni, cosi come

indicati nel presente Capitolato.
Il Fornitore si impegna, altresi, a segnalare tempestivamente alla societa contraente,
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nel corso dell’esecuzione del contratto, eventuali modalita operative di servizio diverse
da quanto previsto dal presente Capitolato, che si rendano necessarie per causa di
forza maggiore. In ogni caso, il Fornitore dovra garantire i livelli di servizio richiesti
negli articoli che precedono.

I Service Level Agreement (di seguito SLA) descrivono il tipo ed il livello di servizio
che il Fornitore dovra erogare alla Stazione Appaltante nella gestione dell’attivita
oggetto della gara.

Le perfomance relative ai livelli di servizio saranno misurate mensilmente dalla
Stazione Appaltante a partire daille evidenze acquisite nel tempo e dalla reportistica
fornita dal sistema gestionale.

Equitalia Sud SpA potra procedere, sia in proprio, sia per mezzo di altre persone e/o
imprese all'uopo delegate, nel corso dell’esecuzione del servizio, anche senza
preavviso, a verifiche e controlli idonei ad accertare |'esecuzione del servizio nel
rispetto delle condizioni, termini e modalita previste dal presente Capitolato Tecnico e
dal contratto sottoscritto con il Fornitore.
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INDICI SLA

A .. %
Macro attivita Attivitd Termini Adempimento

Rilascio del software specialistico e 1) entre | 30 giorm lavorativi successivi alla data <

server dedicato stipula del contratto 100%
2) entro i 30 giorni lavorativi successivi alla data di

Rilascio login ¢ passwords definite stipula del contratto 100%

Fornitura login e password a fronte

Software Specialistico [comunicazione da parte della stazione
e Server dedicato appaltante di 3) entro i 3 giorni lavorativi successivi alla

smarrimento/furto/sottrazione comunicazione di smarrimento/furto/sottrazione 100%

Migrazione delle immagini e dei dati 4) entro i 30 giorni lavoerativi successivi alla data di

relativi alle gestioni precedenti rilascio delfapplicativo gestionale 100%

Disponibilitad del sistema informaticoe S) dal termine 1) per tutta la durata del contratto 100%

Fresa in carico

Confarnma ncezione carico fluss:
trasmess) 4 mezzo FTP

&) conferma ncezione flusse entro il primo guwims
LBVOratve successivo alla trasmissione gef rare 4
nezzo FTP

Farmmaicie vuboiki

Repos tislica

—

N
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Gli indici di prestazione, di seguito KPI (Key Perfomance Indicator), indicati
nell’Allegato A al presente Capitolato, rappresentano i parametri di valutazione dei
tivelli di servizio richiesti al Fornitore e vengono rilevati con cadenza mensile dalla
Stazione Appaltante.

Per ciascun KPI previsto sono riportati i criteri di valutazione ed il calcolo degli stessi,
nonché i livelli minimi di conformita che il Fornitore € tenuto a rispettare e garantire
per I'espletamento del servizio in oggetto, pena l'applicazione delle Penali di cui allart.
18.

Il Fornitore & tenuto a trasmettere ed archiviare tutte le informazioni richieste dalla
Stazione Appaltante al fine di garantire il calcolo dei KPI.
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Tipologis KPT par sarvil base

Misura

Complanca par shgola
rictilosts

Calooka KPL

Penale

Temps imprgata per i rlasco del software
SpeCIRksIKe & del servar cedicato rspeitd a
termn contrattuab attes:

Entro » 30 gorm lavarats
successivi alla datd < stipuls el
contratto

{data rdasce del $0Mware SPECRNSIN ¢ del server
dedato-
gata stpuls del cantrary - g:ominen lavaratw} - 30

0.3%- gel valore del contrattd per ogm
gurno i ntardo No ad un Massmo del 10%
del valore del contrattd. Qualera venga
superato Mmpanoe massma della penalg 51
aspoitd B rephizane delcantratta con
addebto al Farntore 4ol danng emergents
{comprensmva gel £aSI0 Sostenuta per d
QTS0 A TOreon terzi)

Tempo mpsegatd par d nlasco dekgn &
Passwords defiidme rspetto ai termm
contrattuak aties

Entro 1 30 georm lvosate
sugcessm aks data di stipuls del
contratto

(dats trasmissione defaidvs KON @ Passwi ords «
dara stpula del contratto - grarmi nen Lvoratna) - 30

0,00

0,3%« del valore del Contratia per ogni
grarno ¢ rLargo fng ad un massmo del 10%
del valore del contratta. Quakora venga
superato Tanpere MAssAme deta penake si
dsperrd la rschuzone delcantratto con
aodepro 3l Farnsore gel danng emergente
{LomErensno gl Castd Sastenuto perd
rcorse & fernan ez

Tempa mpgata per d rlascio de logn ¢
passwards 4 fronte o
SMAMMENLD TUa/5olrazkane rspeito ai
Lermin COntratiuak aties:

Entro 1 3 gomi leveratm
successivi ala comuncazione dr
smammento/furto/sottrszone

(data trasmssane Bgn e passwards - data
CoMUNKazONe 51aZ0Ne APPIRANCE + GIM NGR
Lsvoratee) - 3

0.00

Q,3%a el valore del CoNtratio per ogni
guarne direardo

Ternpa smprgata per la migraziane debe
mmagind & der dati relartrys abe gesram
precedent: (Spet10 Al ter M Cantrattuak

Entro 1 30 g rm lavoratm
successtyl aka data del rdysco
deffapplcatva gestonake

(0314 Migrazmne JEKe MMagi & desdat -
data réasco appkatvn 0estonale - oI Non
lavoraien) + 30

0.00

0,3% del vakre del contratta per ogni
gorne ditardo fAo a0 un Massimo oel 10%
del vakire del (ontratto. Quakra venga
superata limparto massmo dala penale 51
aspartd la rselizione del (ontralto can
addeb£o al Foentore deldanno emergens
(camprensivo del costo Sostenuto per il
reorsa a farnton terz)

Tempo smpsegate per | trasmssone desa
tonferma & rkezone dei carch lrasmesss
tramie FTP rspetto astermm concrattuak

Entro d prmo gorno lavoraiva
SCCessng Jla rrasmisskne del
carco

{cata <onferma nte2ine Canco « dara [rasmsiane
carco - garmi son lavoratv) - L

9.00

0, 3%« del vakre del Lenlrallo pér Gom
gioma dirtardo

Tempa mprgato per s kavorazone de«

Eatra 1 3 grorai lavoratvi

als data di
dela rezione det flusso + 4

((data vinazione lavorazione - data conferma
eezione fusso - gOm non lAvorats} - 3) « &

.00

1,0%¢ del valare delLnntrallo per ogni
0T i rkardo

Tempo wnpegalo per la creazane ¢ la
trasmsione del flsso per ke visure
AFACUPRA @ & attwka di nermalkzzaziong
del datr ACqUISK) TSPt &1 terrmm
contrattual attess

Entro 13 guorm yvorat
successv ala data o conferma
deld ncerone del fusse + 4

{[data trasmssiane del flusdo - data conferma
ricezmne flusso - gominon lavoratm) - 3) - &

0,3%e del vatre del {onlralto per ogni
goma direardo

Tempo wnpegalo per la trasmssiong del fie
txt contenente | dat anageaii per pardca
PO MASLYANENZ 21 NSPEILS 3) tenmiy
contrattuah sltes

Entre 12 grarm Rivoratng
SUCLCessv 3R dala di LwRAZONe
dela lavorazene

{data trasmssione del [de - data ukmazone
lavorazone fusso - gora non Lyorate - 2

¢.00

0,3%« el vaiore del contratto per ggni
Gorma dirdardo

Tempo mpegata per b creazone dalle
lettere di ordinanze/momnzioni m Iprmate
pdf rapetto & tefmm contrattuah altest

Entro 1 20 gorm lavoratm
successm ala conferma dglla
rezane del Musso

(data creazone debe kirere di ordnanzefngunzonm -
data conferma reezong fussa -
g nen lavoratvi} « 20

0,00

0,3%o del valare gelconliaito per ogn
grrma dirtards

Tempo mpregato per  creazione delle
lettere ch sollecto perle

el w lormate pdf nspetto
@ fermam contrattuah attes:

Entro 1 S giorme Lavaratm
successw sk nchiesta deilly
Stazone Apparante efo der suoi
Chentt

{data creazone detfusse dese letrere o sollecko -
data nchigsta Stazone Appaltante efe der suoi Chenll
gurminon lveratwy) - §

.90

0,3%a del valore del cantratio per ogm
g di rearda

Tempo mpegata perla trasmsiong del
fysso txt traccto 2907 nspetie atermin

Entra 1 30 gomi laveratv
successn 3l nchiesta dela
S1azione Apparante

(data trasmasione del Mussa et “tratduto 2907
daia rcheesta Stazone Appattanie -
PN NON RVATatAd) - 30

.00

0,3%a del vakire del Lonttatto per &g
gomo di reardo

Tampd ampiegatd per la verdica dele detnte
POSLAE NSPEILO &1 LRI COALrALtuak atLes!

Entro 13 grora ldvoranv
successn aily creazione dele
lettere dior

[data di avvenuta verrica delle dstnte postal -
data dela nchiesta dela creazone debe le lettere &
& dvsoblecta da pane dely

e/o o sofecho rcheste dely
Stazone appakante

Stazone Apparante «
grerni non lavorativi) - 3

{,3%w del valore del ¢onlralio ger agni
qorna d rsardo

Tempo impegate per I'nvio deld scansone
defle dstnte postah fspetto arterme

Eniro | gmno lavoratva
Successvo al Lermine dela
ver{ca dele dstnte postak

{data diinve delie distntée postak -
dara < avwemita verfica delle dstnte pastah -
garm non laveratn) - ¢

0,3%o0 del valoie del contialto per agm
gorna 4 rkards

Tempa impeegato per v della
L3 dekr

Entro i gorna laveratvo
al termmne previsto

sngole lavorazion rspetto aceemim

per dcompietamente defle
sngose kvorazigm

{data "vi Comuncaziong o completamento dele
Sajole Lvgraznm -
data ulmazone AVorazone «
gora nen lavaratm) - L

.00

0,3%s del valore del cantratto per ogns
QArna & reards

Numerg presiazoni evase repette ale

Dal Lunedi ol Venerdi dake are
08,00 ame ore 13,00 ¢ dam ore
14,00 ale ore 17,30

{numero prestazomn evasef
NUMErD prestazon attese) © 100%

100,00%

0,3%s del valore del COMratte per 0gm
Presrazione Non evasa

Numerc prestazionr evase rapetio ale

Dal Lunedi 3l Venerdi aake ore
08,30 alle ore 15,30

{Numere prestazion evases
ungrd prestazom atrese) © 100%

160.00%

0, 3%0 del vakrre del cantratto per ogmi
prestaZIONe NON Evasa

Tempo mpegato par kA nsohzone oela
lata rspetto & termm

Entro 1 2 gorni lavoratv
successmt alla rchwsta dea
Stazone Appatante

{gwmo rsakizione problematica -
gOme segnatazione problematica -
g NON wdratnn) -2

0,3%a0 del valre del Contratto per ogm
gomo dirtardo

Tempo impreqato per la Faggornamenta
el appicatva 3 $eQuio di nve nome
afa sopravvenate esgenze della Stazone
Appattante rspelts & Lermm Contratiudh

Entro 1 }0 gorm lavoratrt
succassri afta rctuasta di
modfa/aggeinamento

[data meddica/aggurnamento -
data nchesta modie a/agg=orament o Stazone
Appattante -
Qo nen lavoratve - 10

0.00

0,3%s del valre del tontratto per agni
GO i rkardo

Tempo empegato per ferogazone dele
1 deha

Entro 1 3¢ g i lvoratn

Stazione Appatiante e per 4gmnuovo
chente del Stazione Appakante

alla rchwesia della
Stazne Apparante

{0213 erogazone gebe sess0NI farmative -
data nchesta Stazione Appakanie -
gierm nan laverate) - 30

0,00

0.3%a del valore delentratlo par ogm
quing dirdarde

REasoo dei software specabsto & | KP]
sarver dedato '
KPI
Réas£i0 krdin ¢ passwords defmine 2
Réasc kegin & passwords a fronte
camunCazine da parte delly KPI
5122004 appaKants di 3
SMArENLnto/turto/$otlrazone
Migrazone delle mmagmi e der datr | KPI
relatr) akle gestion) precedent 4
attes:
Presa mn canco fluss: ragmessia | KpE
mezzo FTP k1
attes
Lavorazone des Aussi affidati ":I fluss) atfidat) nspetto artermus
attes
Creazone e trasmagione del flusso
per le visure alfACI/PRA & e KP1
surcessve allvid o 7
normanzzazone des datl acquesis
Invio fie formato tx dalr anagrafel Pl
de1 Contravventon per parfica 8
nommatreyndezze
Creazione dele lettere o
aramanzefmgunzone n formats par| kel
per te sanzion elevate e non pagate| 3
A1 TETIMIA prevst
Creazmne debe lettera d sabecto
KPL
per ke mn 10
formato pdf st
Tramsswone flusso txt “traccata | KR
2907 delruclofngunziane fecale | 11 CONUFAtTUR atEes:
Verfita destinte pastak ':le
Invig 3cansang delie dstineg postak{ kP1
DL S i tontrattuah attest
Invio comunkazione
completamento dele sngoke ’;:I COMUACALIONE &
LAl cantrattuak attest
Servizio i Aserstenza specalstica | %5
e 15 Prestaziom attese
KPl
Servizio dh Help Desk 16 prestazon atiese
defte probie I ':';1
Conratuak attgst
Madiica per aggrnamenta
AppRAve A seguro dinuove KP1
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ART. 18 - PENALI

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi come eventi imprevedibili od eccezionali per i
quali il Fornitore aggiudicatario non abbia trascurato le normali precauzioni in rapporto
alla delicatezza e la specificita delle prestazioni, € non abbia omesso di trasmettere
tempestiva comunicazione, a mezzo telefax o posta elettronica certificata (PEC), alla
Stazione Appaltante), qualora non vengano rispettati i tempi previsti nel Capitolato
Tecnico, Equitalia Sud potra applicare penalita secondo quanto di seguito riportato:

Mancata osservanza della tempistica stabilita per |'avvio del servizio: 0,3%o
(zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni giorno di ritardo fino ad
un massimo del 10% (diecipercento) del valore del contratto. Qualora venga
superato I'importo massimo della penale si disporra la risoluzione del contratto con
addebito al Fornitore del danno emergente (comprensivo del costo sostenuto per il
ricorso a fornitori terzi);

Arbitraria sospensione del servizio protratta per un periodo continuativo della
durata di 3 (tre) giorni: 0,3%o0 (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per
ogni giorno di ritardo fino ad un massimo del 10% (diecipercento) del valore del
contratto. Qualora venga superato l'importo massimo della penale si disporra la
risoluzione del contratto con addebito al Fornitore del danno emergente
(comprensivo del costo sostenuto per il ricorso a fornitori terzi);

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la migrazione delle immagini e
dei dati relativi alle gestioni precedenti: 0,3%o0 (zerovirgolatrepermille) del valore
del contratto per ogni giorne di ritardo fino ad un massimo del 10% (diecipercento)
del valore del contratto. Qualora venga superato I'importo massimo della penale si
disporra la risoluzione del contratto con addebito al Fornitore del danno emergente
{comprensivo del costo sostenuto per il ricorso a fornitori terzi);

Mancata osservanza della tempistica stabilita per il rilascio dei login e passwords
definitive: 0,3%o (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni giorno di
ritardo fino ad un massimo del 10% (diecipercento)} del valore del contratto.
Qualora venga superato I'importo massimo della penale si disporra la risoluzione
del contratto con addebito al Fornitore del danno emergente (comprensivo del
costo sostenuto per il ricorso a fornitori terzi);

Mancata osservanza della tempistica stabilita per il rilascio dei login e passwords a
fronte di comunicazione da parte della Stazione Appaltante di
smarrimento/furto/sottrazione: 0,3%o (zerovirgolatrepermille) del valore del
contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la presa in carico dei flussi
trasmessi a mezzo FTP: 0,3%o0 (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per
ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la lavorazione dei flussi affidati:
1,00%o0 (unopermille) del valore del contratto per ogni giorno di ritardo;
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Mancata osservanza della tempistica stabilita per la creazione e la trasmissione del
flusso per le visure all'ACI/PRA e le successive attivita di normalizzazione dei dati
acquisiti: 0,3%o0 (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni giorno di
ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la creazione e l'invio del file txt
per la parifica dei dati anagrafici: 0,3%o (zerovirgolatrepermille) del valore del
contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la creazione delle lettere di
ordinanze/ingiunzioni in formato pdf per le sanzioni elevate e non pagate nei
termini previsti: 0,3%o (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni
giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la creazione delle lettere di

sollecito per le ordinanze/ingiunzioni in formato pdf: 0,3%o (zerovirgolatrepermille)
del valore del contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la trasmissione del flusso txt del
“tracciato 290” del ruolo/ingiunzione fiscale: 0,3%o (zerovirgolatrepermille} del
valore del contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la verifica e successiva
trasmissione delle distinte postali in formato pdf: 0,3%eo (zerovirgoiatrepermille)
del valore del contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per I'invio della comunicazione di
completamento delle singole lavorazioni: 0,3%o0 (zerovirgolatrepermille) del valore
del contratto per ogni giorno di ritardo;

Mancato servizio di assistenza specialistica e di help desk nelle giornate e negli

orari previsti dal contratto: 0,3%eo (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto
per ogni prestazione non evasa;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per la risoluzione delle
problematiche: 0,3%o0 {zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni
giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per eventuali modifiche per

aggiornamento dell’applicativo a seguito di norme e/o sopravvenute esigenze della
Stazione Appaltante: 0,3%o (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per

ogni giorno di ritardo;

Mancata osservanza della tempistica stabilita per |‘erogazione delle sessioni
formative: 0,3%eo (zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni giorno

di ritardo;

Mancato invio della reportistica richiesta nei tempi concordati: 0,3%e0
(zerovirgolatrepermille) del valore del contratto per ogni giorno di ritardo.
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Qualora il Fornitore non esegua o si rifiuti di eseguire, senza giusto motivo, le attivita
di cui al presente documento, la Stazione Appaltante potra ricorrere a terzi per servizi
alternativi, addebitando, a titolo di penale, al Fornitore I'eventuale maggior prezzo
pagato rispetto a quello pattuito. La Stazione Appaltante potra, altresi, rivalersi sulla
fideiussione, che dovra essere reintegrata.

Nel caso di inadempimento parziale o totale della prestazione per difformita rispetto al
servizio richiesto e non effettuato, la Stazione appaltante si riserva il diritto di non
procedere al pagamento del servizio che riterra difforme.

Resta inteso che, ferma restando l'applicazione delle penali previste nel presente
articolo, la Stazione appaltante si riserva di richiedere il risarcimento di ogni ulteriore
danno, sulla base di quanto disposto all’articolo 1382 c.c. nonché la risoluzione del
contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento.

La Stazione Appaltante per i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo, potra, a sua insindacabile scelta, avvalersi della cauzione, senza
bisogno di diffida o procedimento giudiziario ovvero compensare il credito con quanto
dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in
nessun caso il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si & reso
inadempiente e che ha fatto sorgere |'obbligo di pagamento della medesima penale.

ART. 19 - MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI
Il servizio fornito, in forza del Contratto stipulato dalla Stazione Appaltante, sara
oggetto di fatturazione mensile da parte del Fornitore con riferimento alle prestazioni

eseguite nel mese precedente.
Premesso che la fatturazione dovra essere prodotta per singolo Ambito Regionale, su

ciascuna fattura dovra essere dettagliato:

la tipologia di documento;

la relativa quantita lavorata;

il Codice Identificativo della Gara (CIG);

il numero dell’'ordine comunicato dalla Stazione Appaltante.

La Stazione Appaltante, previa verifica della corrispondenza tra quanto fatturato e
l'attivita effettuata e correttamente prestata, provvedera al pagamento della fattura
entro 60 (sessanta) giorni fine mese dalla data di ricezione della stessa, mediante
bonifico sul conto corrente indicato dal Fornitore.

Le spese di bonifico sono a carico della Stazione Appaltante.
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