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PREMESSE

Agenzia delle entrate—Riscossione (di seguito anche “AdeR” o “Amministrazione”), con provvedimento n. 13 prot.
2025/686023 del 06/02/2025 del Responsabile del Settore Acquisti, ha indetto una procedura negoziata senza
previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b) nn. 2 e 3) del D. Lgs. 36/2023 per
I'acquisto dei servizi di supporto ed assistenza specialistica Microsoft denominati " Microsoft Unified Enterprise",
per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi per un importo complessivo massimo pari a € 615.000,00
(seicentoquindicimila/00) oltre Iva, di cui 0,00 per oneri della sicurezza da interferenza. La procedura sara
aggiudicata con I'applicazione del criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, lett. b) del D. Lgs. n.
36/2023.

Codesta societa e pertanto invitata a presentare offerta secondo le modalita di seguito indicate.

La presente procedura € interamente svolta tramite il Sistema informatico per le procedure telematiche di acquisto
(di seguito Sistema) accessibile all’'indirizzo www.acquistinretepa.it. Tramite il sito si accede alla procedura nonché
alla documentazione di gara.

La durata massima del procedimento e prevista pari a 3 mesi dalla pubblicazione del bando.

CIG B5B83B9CBB

Il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 31 del Codice, € il sig. Francesco Ferri.

Ai sensi del Comunicato del Presidente ANAC del 14/1/2025, tutte le deroghe al Bando Tipo n. 1/2023 contenute
nella presente Lettera d’invito sono giustificate dalla entrata in vigore del D. Lgs. n. 209/2024, il quale ha modificato
il D. Lgs. n. 36/2023.

1. PIATTAFORMA TELEMATICA

1.1 ILSISTEMA TELEMATICO DI NEGOZIAZIONE

L'utilizzo del Sistema comporta I'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le
avvertenze contenute nei documenti di gara - ivi comprese le Regole del sistema di e-procurement della pubblica
amministrazione (di seguito Regole) - in particolare, del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento
elDAS - electronic IDentification Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice
dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli
utenti tramite le comunicazioni sulla Sistema.
L'utilizzo del Sistema avviene nel rispetto dei principi di auto responsabilita e di diligenza professionale, secondo
quanto previsto dall’articolo 1176, coma 2, del codice civile.
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati, danneggiamento di file
e documenti, ritardi nell'inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda,
malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:
o difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal
singolo operatore economico per il collegamento al Sistema;
e utilizzo del Sistema da parte dell’operatore economico in maniera non conforme alla Lettera d’invito e a
quanto previsto dalle Regole;
In caso di mancato funzionamento del sistema o di malfunzionamento dello stesso, non dovuti alle predette
circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima
partecipazione, la stazione appaltante puo disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte per
un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento del Sistema e la proroga dello stesso per
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una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello
stesso.

La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore economico,
non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.

Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito del Sistema sono registrate e attribuite all’'operatore economico e
fanno piena prova nei confronti degli utenti del Sistema. Tali registrazioni di sistema hanno carattere riservato e
non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi
della normativa vigente.

Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito del Sistema si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti
dalle registrazioni di sistema. Il sistema operativo del Sistema € sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui
al decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite
protocollo NTP o standard superiore.

L'utilizzo e il funzionamento del Sistema avvengono in conformita a quanto riportato nelle Regole che costituiscono
parte integrante della presente Lettera d’invito, anche se non materialmente allegate e consultabili sul sito
acquistinretepa.it>chi siamo>come funziona al seguente link:

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma comeFunziona RegoleSistema.html.

L’acquisto, l'installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, della
casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato, nonché dei
collegamenti per I'accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore economico.

Il Sistema € normalmente accessibile 24 ore al giorno, sette giorni su sette. L'accesso al Sistema potrebbe
comunque essere, rallentato, ostacolato o impedito per interventi di manutenzione programmati sul Sistema o
problematiche tecniche, che verranno, ove possibile, segnalati agli utenti con idoneo preavviso.

Con la registrazione e la presentazione dell’offerta, i concorrenti manlevano e tengono indenne il MEF e la Consip
S.p.A. anche in qualita di Gestore del Sistema, risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi
natura, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere sofferte da questi ultimi e/o da terzi, a causa
di violazioni delle regole contenute nella presente Lettera d’invito, dei relativi allegati, di un utilizzo scorretto od
improprio del Sistema o dalla violazione della normativa vigente.

A fronte di violazioni di cui sopra, di disposizioni di legge o regolamentari e di irregolarita nell’utilizzo del Sistema
da parte dei concorrenti, oltre a quanto previsto nelle altre parti della presente Lettera d’invito, il MEF e la Consip
S.p.A. anche in qualita di Gestore del Sistema, ciascuno per quanto di rispettiva competenza, si riservano il diritto

di agire per il risarcimento dei danni, diretti e indiretti, patrimoniali e di immagine, eventualmente subiti.

1.2 DOTAZIONI TECNICHE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, I'operatore economico deve dotarsi, a propria cura, spesa e
responsabilita della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata nella presente Lettera
d’invito e nelle Regole.

In ogni caso & indispensabile:

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con connessione
internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sul Sistema;

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale (SPID) di cui all’articolo 64 del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, di altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco
transfrontaliero ai sensi del Regolamento elDAS, di carta di identita elettronica (CIE) di cui all’articolo 66
del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82;

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 o, per l'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di servizio elettronico di
recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS;
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d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di idonei poteri
di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da:
- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I'ltalia Digita le
(previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82 / 05);
- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato membro
dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;
- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre una delle
seguenti condizioni:
l. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed é qualificato in uno
stato membro;
Il il certificato qualificato e garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea, in
possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 910/14;
Il. il certificato qualificato, o il certificatore, & riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o
multilaterale tra I’'Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.

1.3 IDENTIFICAZIONE

Per poter presentare offerta € necessario che almeno un soggetto, dotato dei necessari poteri per impegnare
I'operatore economico per conto del quale intende operare, acceda previa apposita Registrazione, al Sistema.
L’accesso al Sistema & gratuito ed & consentito a seguito dell’identificazione online che puo avvenire:
1. tramite il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di cittadini e imprese (SPID) con livello di
garanzia LoA3, tramite carta di identita elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82 o tramite elDAS per gli utenti europei.

2. per gli utenti extra UE o sprovvisti del nodo elDAS italiano, tramite credenziali rilasciate a valle di un

processo di identificazione extra sistema, in conformita alla disciplina in tema di identita digitale. Al fine
di ottenere le credenziali in tempo utile per garantire la partecipazione alla procedura, si invitano gli utenti
che non lo abbiano ancora fatto, a farne richiesta alla mail
useridentification.acquistinretepa@postacert.consip.it, tempestivamente e comungue, con congruo
anticipo rispetto alla scadenza dei termini per la presentazione dell’offerta.

Si precisa che lidentificazione nelle suddette modalita & necessaria per ogni successivo accesso alle fasi

telematiche della procedura.

Una volta completata la procedura di identificazione, per poter partecipare alla gara, I'utente dovra associarsi alla
P.IVA/Altro identificativo dell’operatore economico per conto del quale sta operando a prescindere dalla volonta
di partecipare alla procedura in forma associata: tale intenzione potra essere concretizzata nella fase di
presentazione dell’offerta. L'operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione
dell’offerta, da per rato e valido e riconosce senza contestazione alcuna quanto posto in essere all'interno del
Sistema dall’'utente riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente I'utente all’interno del
Sistema si intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico per il

quale I'utente sta operando.

Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico devono essere effettuate contattando il Call Center dedicato

presso i recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa.it

1.4 GESTORE DEL SISTEMA

Consip S.p.A., in qualita di gestore del Sistema su cui si svolge la procedura, si avvale del supporto operativo
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dell’Amministratore di Sistema (ovvero il soggetto indicato sul sito www.acquistinretepa.it risultato aggiudicatario
della procedura ad evidenza pubblica all’'uopo esperita) il quale & incaricato dei servizi di conduzione tecnica delle
applicazioni informatiche necessarie al funzionamento del Sistema e ha I'onere di controllare i principali parametri
di funzionamento del Sistema stesso, segnalando eventuali anomalie del medesimo. L'amministratore del Sistema
garantisce inoltre la sicurezza logica e applicativa del Sistema nonché I'adozione di adeguate ed idonee misure
tecniche ed organizzative al fine di garantire la conformita al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo
e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito anche “Regolamento UE” o “GDPR”).

Anche la stazione appaltante della presente procedura potra avvalersi si avvale del supporto tecnico del predetto

Amministratore di Sistema.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

2.1 DOCUMENTI DI GARA
La documentazione di gara comprende:
1) La presente Lettera d’invito e i suoi allegati:

- allegato A - Schema di domanda di partecipazione e dichiarazioni ad integrazione;

- allegato B - Request.xml del documento di gara unico europeo (DGUE);

- allegato C - Designazione Responsabile esterno;

- allegato D- Descrizione del programma di servizi di supporto tecnico Microsoft Enterprise;
- allegato E - Capitolato Tecnico;

- allegato F - schema di contratto.

N

Schema di offerta economica generata dal Sistema;

w
—_ = = —

Regole del Sistema di e-procurement della Pubblica Amministrazione;

»

Regole per la Partecipazione ad una gara - Acquistinretepa.it;

Codice Etico, Modello 231/2001, Protocollo di Legalita, pubblicati sul profilo del committente al link:

(93}

http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it.

La documentazione di gara & disponibile, in formato elettronico, firmato digitalmente, sul sito
http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it, nonché sul portale.

Per la lettura della documentazione firmata digitalmente e necessario dotarsi dell’apposito software per la verifica
della firma digitale, rilasciato da uno dei certificatori iscritti all’Elenco di cui all’articolo 29 del D.Lgs. 82/2005 e
disponibile sul sito www.agid.gov.it. Sui suddetti siti Internet e disponibile la versione elettronica della
documentazione in formato PDF/Word/Excel non firmata digitalmente. In caso di discordanza tra le due versioni
in formato elettronico a prevalere sara la versione firmata digitalmente.

La “Request.xml” del Documento di gara unico europeo rappresenta la struttura sulla base della quale I'operatore
economici, in sede di partecipazione, devono compilare la loro “Response.xml” del Documento di gara unico

europeo.
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2.2 CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare
entro il 27/02/2025 attraverso la sezione del Sistema riservata alle richieste di chiarimenti, previa registrazione al
Sistema stessa.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.

Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico almeno 6
giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante pubblicazione delle
richieste in forma anonima e delle relative risposte sul Sistema riservata alle richieste di chiarimento e sul sito
istituzionale http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it. Siinvita il concorrente a visionare costantemente tale

sezione del Sistema o il sito istituzionale.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.

2.3 COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e I'operatore economico sono eseguiti
in conformita con quanto disposto dal decreto legislativo n. 82/05, tramite il Sistema, per quanto non previsto
dalle stesse, mediante utilizzo del domicilio digitale estratto da uno degli indici di cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-
quater, del decreto legislativo n. 82/05 o, per gli operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS. Le comunicazioni a Sistema

sono accessibili nell’area “Comunicazioni”. E onere esclusivo dell’operatore economico prenderne visione.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI
L'oggetto della procedura é I'affidamento dei servizi di supporto tecnico Microsoft Unified Enterprise indicati
all’art. 3.2 del Capitolato tecnico.

L'importo della procedura & pari ad € 615.000,00 (seicentoquindicimila/00) oltre Iva, di cui 0,00 per oneri della
sicurezza da interferenza.

P (principale
n. Descrizione servizi/beni CpPVv (P i . ) Importo
S (secondaria)

1 Servizi di sviluppo software 72262000-9 P € 615.000,00
Importo totale a base di gara € 615.000,00
Oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze 0

Il codice ATECO e il n. 62 riferito alla “Produzione di sw, consulenza informatica e attivita connesse”.
In considerazione della unicita del fornitore, non & adottabile la suddivisione in Lotti.

Trattandosi di servizi di natura intellettuale, non sussiste I'obbligo di indicare i costi della manodopera.
Gli oneri della sicurezza sono a zero in quanto trattasi di servizi di natura intellettuale.

L’appalto & finanziato con risorse proprie.

3.1 DURATA

Il periodo di durata contrattuale e fissato in 24 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto.

3.2 REVISIONE PREZZI

Nel corso di esecuzione del contratto &€ ammessa la revisione dei prezzi alle condizioni previste nel contratto.
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4. REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE
Il concorrente deve essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal Codice
nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (di seguito: FVOE).

Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle circostanze
di cui all’articolo 95 del Codice € accertata previo contraddittorio con I'operatore economico.

Self cleaning

L’ operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione delle
irregolarita contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, puo fornire prova di aver
adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilita.

Se la causa di esclusione si e verificata prima della presentazione dell’offerta, I'operatore economico indica nel
DGUE la causa ostativa e, alternativamente:
- descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;

- motiva I'impossibilita ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. L'adozione delle
misure & comunicata alla stazione appaltante.

Se la causa di esclusione si & verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, I'operatore economico
adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla stazione appaltante.

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o I'impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato o
dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando attivamente con
le autorita investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o relativi al
personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, I'operatore economico non & escluso. Se dette misure
sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all’operatore economico.

Non puo avvalersi del self-cleaning I'operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla partecipazione alle
procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza.

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore interessato
da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’articolo
97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

Altre cause di esclusione

E escluso I'operatore economico che abbia affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma 16-ter, del
decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti, poteri autoritativi o
negoziali presso 'amministrazione affidante negli ultimi tre anni.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalita, del Codice Etico e del Modello 231/01
adottati da AdeR e il mancato rispetto degli stessi costituiscono causa di esclusione dalla gara.

Le attivita richieste non risultano tra quelle rientranti tra i servizi sensibili di cui all’art 1, comma 53 della I.
190/2012, per i quali & necessaria I'iscrizione nell’elenco dei fornitori prestatori di servizi non soggetti a tentativo
di infiltrazione mafiosa (c.d. white list) istituito presso le Prefetture.

5. REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA

Il concorrente deve essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti previsti nei commi seguenti.
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La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (FVOE). L'operatore economico & tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni
richiesti per la comprova del requisito, qualora questi non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in
possesso della stazione appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima.

5.1 REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Costituisce requisito di idoneita professionale I'iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria,
artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato per attivita coerenti con
quelle oggetto della presente procedura di gara.

Per I'operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali
o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato 11.11 del Codice.

Ai fini della comprova, l'iscrizione nel Registro & acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il FVOE. Gli
operatori stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo virtuale i dati e le informazioni utili alla comprova del
requisito, se disponibili.

6. SUBAPPALTO

Non & ammesso il subappalto in quanto i servizi oggetto della procedura, in ragione dell’unicita tecnica, possono
essere erogati solo dall’'operatore economico invitato.

7. GARANZIA PROVVISORIA

L'offerta e corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari al 2% del prezzo base dell’appalto ai
sensi dell’articolo 93, comma 1 del Codice.

Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice.

La garanzia provvisoria e costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione.

La cauzione é costituita mediante accredito, con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento elettronici,
presso il conto bancario intestato ad Agenzia delle entrate-Riscossione codice IBAN
IT45U0306905093625021288617, presso la Banca Intesa Sanpaolo S.p.A., Filiale n. 4835, Roma e riportare quale
causale la denominazione e il CIG del lotto della presente procedura per il quale & prestata.

La fideiussione puo essere rilasciata:

- da imprese bancarie o assicurative che rispondono ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne
disciplinano le rispettive attivita;

- da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1° settembre
1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, che & sottoposto a revisione
contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo
24 febbraio 1998, n. 58; e che abbia i requisiti minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria
assicurativa.

L'operatore economico, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, & tenuto a verificare che il soggetto
garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti internet:

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

http://www.ivass.it/ivass/imprese jsp/HomePage.jsp

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata digitalmente da un soggetto in possesso dei poteri necessari
per impegnare il garante.
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L'operatore economico presenta una garanzia fideiussoria verificabile telematicamente presso |'emittente,
indicando nella domanda il sito internet presso il quale € possibile verificare la garanzia.

La garanzia fideiussoria deve:

a) contenere espressa menzione dell’oggetto del contratto di appalto e del soggetto garantito (stazione
appaltante);

b) essere intestata all’operatore economico che partecipa alla gara;

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del 16
settembre 2022 n. 193;

d) avere validita per 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;
e) prevedere espressamente:
1. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’articolo 1944 del
codice civile;
2. larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’articolo 1957, secondo comma, del codice civile;
3. l'operativita della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.
f) essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’articolo 106, comma 5 del Codice,

su richiesta della stazione appaltante per il tempo necessario alla conclusione delle operazioni di gara, nel caso
in cui al momento della sua scadenza non sia ancora intervenuta I'aggiudicazione.

In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente potra
produrre nelle medesime forme di cui sopra una nuova garanzia provvisoria del medesimo o di altro garante, in
sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’ offerta.

Ai sensi dell’art. 106, comma 8, del Codice I'importo della garanzia & ridotto nei termini di seguito indicati:

a. Riduzione del 30% in caso di possesso della certificazione di qualita conforme alle norme europee della serie
UNI CEI 1SO 9000.

b. Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di raggruppamenti di operatori
economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro, piccole e medie imprese. Tale riduzione non
e cumulabile con quella indicata alla lett. a).

¢. Riduzione del 10% cumulabile con quelle di cui alle precedenti lettere a) e b) in caso di presentazione di garanzie
fideiussorie gestite interamente (emissione, verifica, gestione e svincolo della garanzia) mediante ricorso a
piattaforme telematiche ovvero mediante verifica telematica sul sito internet dell'emittente;

Per fruire delle riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice, il concorrente dichiara nella domanda di
partecipazione di cui all’allegato 1 della presente Lettera d’invito il possesso delle certificazioni e inserisce nel FVOE
copia delle certificazioni possedute qualora non gia presenti.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria solo a condizione
che sia stata gia costituita prima della presentazione dell’offerta.

Non e sanabile - e quindi & causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un soggetto
non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

8. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL'ANAC

Il concorrente effettua il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorita Nazionale
Anticorruzione per un importo pari a € 77,00 secondo le modalita di cui alla delibera ANAC n. 610 del 19 dicembre
2023.

Le indicazioni operative sulle modalita di pagamento del contributo sono disponibili sul sito dell’Autorita Nazionale
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Anticorruzione.
L'importo del contributo & calcolato sul valore stimato d'appalto comprensivo delle eventuali opzioni contrattuali
previste nella documentazione di gara.

Si evidenzia che si potra procedere al suddetto pagamento solo successivamente al perfezionamento dei CIG.

Il pagamento del contributo € condizione di ammissibilita dell’offerta. Il pagamento é verificato mediante il FVOE.
In caso di esito negativo della verifica, & attivata la procedura di soccorso istruttorio. In caso di mancata
regolarizzazione nel termine assegnato, I'offerta & dichiarata inammissibile.

9. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA

L'offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente attraverso il
Sistema, entro e non oltre il termine perentorio delle ore 12:00 del giorno 10 marzo 2025, pena l'irricevibilita
dell’offerta e comunque la sua irregolarita.

Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalita diverse da quelle previste nella presente
Lettera d’invito. L'offerta e la documentazione deve essere sottoscritta con firma digitale o altra firma elettronica
qualificata o firma elettronica avanzata.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica
n. 445/2000.

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05.

Il Sistema non accetta:

- offerte presentate dopo la data e I'orario stabiliti come termine ultimo di presentazione dell’offerta;

- offerte carenti di uno o piu documenti la cui presenza é obbligatoria per il Sistema.
Della data e dell’ora di arrivo dell’offerta fa fede I'orario registrato dal Sistema.
Il Sistema inviera, altresi, al concorrente, una ricevuta, in formato .pdf, come allegato ad una comunicazione
automatica attestante la data e l'orario di invio dell’offerta e contenente il codice identificativo dell’offerta e i
riferimenti del suo contenuto.
Le operazioni di inserimento sul sistema di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo rischio del
concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attivita con congruo anticipo rispetto alla scadenza
prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta entro il termine previsto.
Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento del Sistema si applica quanto previsto al
paragrafo 2.1.
Ogni operatore economico, per la presentazione dell’offerta, ha a disposizione una capacita pari alla dimensione
massima di 10 MB per singolo file, oltre la quale non & garantita la tempestiva ricezione. Nel caso fosse necessario
I'invio di file di dimensioni maggiori si suggerisce il frazionamento degli stessi in piu file. Per quanto concerne,
invece, I'area comunicazioni del Sistema, ciascun operatore ha a disposizione una capacita pari alla dimensione
massima di 10 MB per comunicazione. Nel caso fosse necessario inviare comunicazioni con allegati file di
dimensioni superiori si suggerisce I'invio di piu comunicazioni.

12.1 Regole per la presentazione dell’offerta

Fermo restando le indicazioni tecniche riportate al paragrafo 1 e nelle Regole del sistema di e-procurement della
pubblica amministrazione di seguito sono indicate le modalita di caricamento dell’offerta a Sistema.
L'“OFFERTA” & composta da:

A. Documentazione amministrativa;

B. Offerta economica.

L'operatore economico ha facolta di inserire a Sistema offerte successive che sostituiscono la precedente, ovvero
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ritirare I'offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio e la data e ora di chiusura
della fase di presentazione delle offerte. Il Sistema inviera all’'operatore economico una comunicazione nell’area
riservata del Sistema contenente un report con data certa riepilogativo dell’offerta. La stazione appaltante
considera esclusivamente I'ultima offerta presentata.
Si precisa inoltre che:
I’offerta e vincolante per il concorrente;
- con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara, allegati e
chiarimenti inclusi.

Il Sistema consente al concorrente di visualizzare I'avvenuta trasmissione della domanda.

Il concorrente dovra produrre la documentazione di cui sopra a Sistema nelle varie sezioni.

Si raccomanda di inserire i documenti richiesti nella sezione pertinente ed in particolare, di non indicare o
comunque fornire i dati dell’offerta economica in sezione diversa da quella relativa alla stessa, pena I'esclusione
dalla procedura.

Sul sito www.acquistinretepa.it nell’apposita sezione relativa alla presente procedura, la presentazione

dell’OFFERTA dovra avvenire attraverso I'esecuzione di una procedura che consente di predisporre ed inviare i

documenti di cui I’OFFERTA si compone ossia: Documentazione amministrativa, Offerta economica.

La preparazione dell’OFFERTA e il relativo invio avvengono esclusivamente attraverso la procedura guidata prevista
dal Sistema che puo essere eseguita in fasi successive, attraverso il salvataggio dei dati e delle attivita effettuate,
fermo restando che l'invio dell’OFFERTA deve necessariamente avvenire entro la scadenza del termine perentorio
di presentazione sopra stabilito. | passi devono essere completati nella sequenza stabilita dal Sistema.

Si raccomanda al concorrente di verificare la rispondenza tra i dati imputati a Sistema e quelli riportati nella
documentazione prodotta in OFFERTA.

E sempre possibile modificare le informazioni inserite: in tale caso si consiglia di prestare la massima attenzione,
in quanto le modifiche effettuate potrebbero invalidare fasi della procedura gia completate. E in ogni caso onere
e responsabilita del concorrente aggiornare costantemente il contenuto dell’OFFERTA.

L'invio dell’lOFFERTA, in ogni caso, avviene solo con la selezione dell’apposita funzione di “invio” della medesima.

All'invio dell’offerta il concorrente ricevera una comunicazione nell’area riservata del Sistema contenente un
report in allegato che riepiloghera i dati di offerta e certifichera la data e I'ora di avvenuto invio dell’offerta
medesima.

La presentazione dell’OFFERTA mediante il Sistema e a totale ed esclusivo rischio del procedente, il quale siassume
qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dellOFFERTA medesima, dovuta, a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a difficolta di connessione
e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita
della Consip S.p.A. ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, 'OFFERTA non
pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza.

In ogni caso, fatti salvi i limiti inderogabili di legge, il concorrente esonera Consip S.p.a. anche in qualita di Gestore
del Sistema da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di qualsiasi natura, mancato funzionamento o
interruzioni di funzionamento del Sistema. Consip S.p.A. si riserva, comunque, di adottare i provvedimenti che
riterra necessari nel caso di malfunzionamento del Sistema.

Il concorrente & consapevole, ed accetta con la presentazione dell’OFFERTA, che il Sistema puo rinominare in sola
visualizzazione i file che il medesimo concorrente presenta attraverso il Sistema; detta modifica non riguarda il
contenuto del documento, né il nome originario che restano, in ogni caso, inalterati.

Oltre a quanto previsto nel presente documento, restano salve le indicazioni operative ed esplicative presenti a
Sistema, nelle pagine internet relative alla procedura di presentazione dell’offerta.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana. Si precisa che in caso di produzione di
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documentazione redatta in lingua diversa dall’italiano quest’ultima dovra essere corredata da traduzione giurata.
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione amministrativa, si applica
il soccorso istruttorio.

L’offerta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, la stazione
appaltante potra richiedere all’offerente, di confermare la validita dell’offerta sino alla data indicata e di produrre
un apposito documento attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine ultimo fissato da quest’ultima o
comungue in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura & considerato come rinuncia del concorrente
alla partecipazione alla gara.

Il concorrente puod effettuare, tramite il Sistema, la rettifica di un errore materiale contenuto nell’Offerta
economica, di cui si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione. Al fine di garantire la

segretezza dell’offerta il concorrente dovra, in primo luogo, manifestare I'intenzione di avvalersi di tale facolta
prima del termine fissato per la seduta di apertura dell’offerta che intende rettificare, - “Manifestazione di

interesse — rettifica ex art. 101 co. 4”, - nell’Area comunicazioni di cui al precedente paragrafo 2.3, contenente
esclusivamente la manifestazione di interesse a rettificare I’Offerta economica. La suddetta manifestazione dovra

essere inviata solo a seguito di ricevimento dell’invito tramite I’Area comunicazioni del Sistema.

Successivamente, il concorrente, che abbia inviato nei modi e nei termini sopra descritti, la manifestazione di
interesse a rettificare I'Offerta potra procedere all’invio della relativa rettifica. Quest’ultima dovra essere inviata

durante la seduta di apertura della relativa Offerta. La predetta rettifica dovra pervenire entro il termine che verra

indicato nell’apposita comunicazione del RUP.

Non saranno accettate richieste di rettifica presentate senza la preventiva manifestazione di interesse di cui sopra
o inviate successivamente al termine previsto nella comunicazione di fissazione della seduta, per la presentazione
della stessa.

La rettifica dovra contenere tutti gli elementi necessari affinché il RUP possa individuare I'errore materiale e,
quindi, procedere alla “correzione” dell’Offerta nella parte interessata.

Resta fermo che la suddetta rettifica € operata nel rispetto della segretezza dell’offerta e non pud comportare la
presentazione di una nuova offerta, né la sua modifica sostanziale.

Se la rettifica & ritenuta non accoglibile perché sostanziale, € valutata la possibilita di dichiarare |'offerta
inammissibile.

10. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Con la medesima procedura pud essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarita della dichiarazione
sostitutiva di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con
esclusione della documentazione che compone I'offerta tecnica e I'offerta economica.

Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarita che rendono assolutamente incerta l'identita del
concorrente.

In particolare:

e il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non é sanabile mediante soccorso istruttorio
ed e causa di esclusione dalla procedura;

e |'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita della dichiarazione sostitutiva di

partecipazione e della dichiarazione aggiuntiva, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

e |a mancata produzione della garanzia provvisoria pud essere oggetto di soccorso istruttorio solo se il
documento e preesistente e comprovabile con data certa anteriore al termine di presentazione
dell’offerta;
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o il difetto di sottoscrizione della dichiarazione sostitutiva di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e
dell’offerta e sanabile;

e ésanabile 'omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999;

Ai fini del soccorso istruttorio & assegnato al concorrente un termine congruo, non inferiore a cinque e non
superiore a dieci giorni affinché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il
contenuto e i soggetti che le devono rendere nonché la sezione del Sistema dove deve essere inserita la
documentazione richiesta.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla
procedura.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione
appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione presentata in fase di
soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.

La stazione appaltante pud sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta economica e su ogni loro
allegato. L'operatore economico € tenuto a fornire risposta entro dieci giorni. | chiarimenti resi dall’operatore
economico non possono modificare il contenuto dell’offerta.

11. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

L'operatore economico inserisce a Sistema, nella busta amministrativa, la documentazione indicata nella tabella

seguente:
Documento Sezione
Domanda di partecipazione e dichiarazioni ad Amministrativa
integrazione
Response xml del DGUE Amministrativa
Eventuale procura Amministrativa
Marca da bollo annullata, attestante il pagamento Amministrativa
dell'imposta di bollo
Eventuale documentazione amministrativa Amministrativa
aggiuntiva
Eventuali certificazioni e/o documenti per la Amministrativa
riduzione della garanzia provvisoria
Garanzia provvisoria Amministrativa
Ricevuta di avvenuto pagamento del contributo
al’ANAC Amministrativa

11.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONI AD INTEGRAZIONE

La domanda di partecipazione é redatta secondo il modello di cui all’allegato n.1 alla presente Lettera d’invito.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’articolo 94 commi 1 e 2
del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione a tutti i soggetti indicati al comma 3.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all’articolo 98, comma
4, lettere g) ed h) del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione ai soggetti di cui al punto precedente.
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Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all’operatore
economico.

Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’articolo 95 del Codice, il concorrente dichiara:

- le gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice commesse nei tre anni antecedenti la
data di pubblicazione del bando di gara;

- gliatti e i provvedimenti indicati all’articolo 98 comma 6 del codice emessi nei tre anni antecedenti la data di
pubblicazione del bando di gara;

- tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti la data di
pubblicazione del bando di gara.

La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi provvedimenti.

L'operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono verificate prima della
presentazione dell’offerta e indica le misure di self-cleaning adottate, oppure dimostra I'impossibilita di adottare
tali misure prima della presentazione dell’offerta.

L'operatore economico adotta le misure di self-cleaning che & stato impossibilitato ad adottare prima della
presentazione dell’offerta e quelle relative a cause di esclusione che si sono verificate dopo tale momento.

Se l'operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante la sussistenza dei fatti e dei
provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli articoli 94 e 95 del Codice e detti fatti
o provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio inizia a decorrere dalla data in cui la stazione appaltante ha
acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fatto o dall’adozione del provvedimento.

Nella domanda di partecipazione e dichiarazioni ad integrazione il concorrente dichiara:

— i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei
soggetti di cui all’articolo 94, comma 3 del Codice, ivi incluso I'amministratore di fatto, ove presente, ovvero
indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato
alla data di presentazione dell’offerta;

— diaccettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella documentazione
gara;

— di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice Etico, dal Modello 231/2001 e dal Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e della trasparenza adottati dall’Amministrazione pubblicati sul profilo
committente della stazione appaltante http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it e di impegnarsi, in caso
di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, i
suddetti documenti, pena la risoluzione del contratto;

- di accettare il protocollo di legalita di AdeR accessibile al seguente link
http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it. La mancata accettazione delle clausole contenute nel

protocollo di legalita/patto di integrita costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83-bis,
del D.lgs. n.159/2011;

— di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali di cui al paragrafo 20 del presente
documento;

— diconcedere I'autorizzazione di cui al comma 5-bis dell’art. 35 del D. Lgs. n. 36/2023.
La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo
procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme

all’originale della procura. Non & necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente risulti
I'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.
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La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del Presidente
della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell'imposta di bollo. Il pagamento della suddetta imposta
del valore di € 16,00 viene effettuato mediante acquisto della marca da bollo. A comprova del pagamento, il
concorrente inserisce il numero seriale e allega copia del contrassegno in formato pdf. Il concorrente si assume
ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei contrassegni.

11.2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Il concorrente dovra produrre il DGUE, in conformita all’allegato 2 - Documento di gara unico europeo — DGUE
caricato sul Sistema.

Il DGUE deve essere sottoscritto dal legale rappresentante o da altro soggetto munito di idonei poteri di firma e
compilato in tutte le Sezioni pertinenti;

Il DGUE dovra essere compilato nelle parti pertinenti secondo quanto di seguito indicato:
Parte | — Informazioni sulla procedura di appalto e sul’amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste relative alla procedura.
Parte Il — Informazioni sull’Operatore Economico
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.
Parte Il — Motivi di esclusione
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.
Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal paragrafo 4 della presente Lettera d’Invito (Sez.
A-B-C-D).
Con riferimento alle informazioni di cui alle Sezioni A, C e D I'operatore economico dovra tener conto di quanto
segue.
Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’art. 94 commi 1 e 2 del
Codice sono rese dall’'operatore economico in relazione a tutti i soggetti indicati ai commi 3 e 4.
Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all’art. 98, comma 3,
lett. g) ed h) del Codice sono rese dall’'operatore economico in relazione ai soggetti di cui all’art. 94, comma 3 del
Codice.
Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all’operatore
economico.
Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’art. 95 del Codice, il concorrente dichiara:
- le gravi infrazioni di cui all’art. 95, comma 1, lett. a) del Codice commesse nei tre anni antecedenti la data
della lettera d’invito;
- gliatti e i provvedimenti indicati all’art. 98, comma 6, del Codice emessi nei tre anni antecedenti la data
della lettera d’invito;
- tutti gli altri comportamenti di cui all’art. 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti la data della
lettera d’invito.
La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi provvedimenti.
L'operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono verificate prima della
presentazione dell’offerta e indica le misure di self-cleaning adottate, oppure dimostra I'impossibilita di adottare
tali misure prima della presentazione dell’offerta. L'operatore economico sia in tale ultimo caso che nel caso in cui
la causa di esclusione si sia verificata dopo la presentazione dell’offerta, adotta e comunica le misure di self-
cleaning.
Se l'operatore economico omette di comunicare alla Stazione Appaltante la sussistenza dei fatti e dei

provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli artt. 94 e 95 del Codice e detti fatti o
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provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio di rilevanza inizia a decorrere dalla data in cui la Stazione
Appaltante ha acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fatto o dall’adozione del provvedimento.

Con riferimento alla Parte Ill, sezione B, si precisa che ciascun operatore tenuto a rendere la dichiarazione dovra
indicare, relativamente alla fattispecie di cui all’art. 95, comma 2, del Codice, limitatamente alle violazioni non
definitivamente accertate in materia fiscale, esclusivamente quelle il cui importo, con esclusione di sanzioni e
interessi, sia pari o superiore a 35.000 euro. A tale fine nella apposita sezione del DGUE dovranno essere indicati
oltre all'importo della violazione (con eventuale evidenza separata di sanzioni e interessi), la data di notifica
dell’accertamento e I'eventuale stato del giudizio.

Parte IV - Criteri di selezione

Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione compilando:

- la sezione A per dichiarare il possesso dei requisiti relativi all'idoneita professionale di cui par. 5.1 della presente
Lettera d’invito;

Parte VI - Dichiarazioni finali

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

11.3 DOCUMENTAZIONE A CORREDO

Il concorrente allega:

- documento attestante la prestazione di una garanzia provvisoria;

- sedel caso, copia conforme della certificazione di cui all’art. 106, comma 8 del Codice che giustifica la riduzione
dell'importo della cauzione;

- Ricevuta di avvenuto pagamento del contributo all’ANAC.

114 MODALITA DI PAGAMENTO DEL BOLLO

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del Presidente
della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell’imposta di bollo. || pagamento della suddetta imposta
del valore di € 16,00 viene effettuato tramite F24, bollo virtuale previa autorizzazione rilasciata dall’Agenzia delle
Entrate o tramite il servizio @e.bollo dell'Agenzia delle Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il
pagamento del tributo con bonifico utilizzando il codice Iban IT07Y0100003245348008120501 e specificando nella
causale la propria denominazione, codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento.
A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico ovvero del bonifico
bancario.

In alternativa il concorrente puo acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale
all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e allegare, obbligatoriamente copia del
contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si assume ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei
contrassegni.

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico rilasciata dal sistema
@e.bollo ovvero del bonifico bancario.

In alternativa il concorrente puo acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale
all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e allegare, obbligatoriamente copia del
contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si assume ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei
contrassegni.

12. OFFERTA ECONOMICA

Il concorrente dovra, a pena di esclusione, inviare e fare pervenire all’Amministrazione attraverso il Sistema,

un’Offerta economica mediante inserimento - nell’apposita sezione del Sistema - del ribasso percentuale
sull'importo complessivo posto a base di gara. Il ribasso percentuale dovra essere espresso con un massimo di 2
cifre decimali dopo la virgola. Qualora il concorrente inserisca valori con un numero maggiore di decimali, tale
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valore (non sara accettato dal Sistema).

Il prezzo complessivo verra riportato su una dichiarazione d’offerta generata dal Sistema in formato .pdf “Offerta
economica”, che il concorrente dovra fare pervenire all’Amministrazione attraverso il Sistema dopo averla: i)
scaricata e salvata sul proprio PC; ii) sottoscritta digitalmente.

L'offerta economica, a pena di esclusione, € sottoscritta con firma digitale con le modalita indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui al paragrafo 9.

Il concorrente, unitamente all’offerta economica, dovra produrre una dichiarazione attuale e pertinente alla
procedura in oggetto, in cui attesti che i servizi in affidamento possono essere svolti unicamente dal medesimo

Operatore economico.

13. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto e aggiudicato in base al criterio del minor prezzo ai sensi dell’art.108, comma 3, del Codice, determinato
mediante ribasso percentuale con 2 cifre decimali sull'importo complessivo posto a base di gara.

14. ESAME DELLE OFFERTE E SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA
L'offerta del concorrente sara esaminata dal Responsabile Unico del Progetto.

Il giorno 12/03/2025, alle ore 10.00, il RUP procedera, in seduta pubblica, operando attraverso il Sistema, allo
svolgimento delle seguenti attivita:

a) la verifica della tempestiva ricezione dell’offerta. La tempestivita della ricezione dell’offerta e che la stessa
sia composta di Documentazione amministrativa ed Offerta economica sono riscontrate dalla presenza a
Sistema dell’offerta medesima in quanto, come meglio stabilito nei precedenti paragrafi, un’eventuale
offerta intempestiva ed incompleta (ovvero, manchevoli di una o piu parti necessarie ed obbligatorie) non
sarebbe accettata dal Sistema medesimo e dunque nessuna offerta sarebbe in tale caso presente a Sistema;

b) [lapertura dell’offerta presentata e, quindi, all’accesso all’area contenente la Documentazione
amministrativa dell’offerta presentata, mentre I'Offerta economica restera segreta, chiusa/bloccata a
Sistema e, quindi, il relativo contenuto non sara visibile, né alla Stazione appaltante, né a terzi; pertanto, il
Sistema consentira I'accesso alla Documentazione amministrativa e il RUP procedera alla verifica della
presenza dei documenti richiesti ed ivi contenuti.

Si evidenzia che a tale seduta, nonché alla/e successiva/e seduta/e pubblica/che saranno tempestivamente
comunicate, il concorrente potra assistere collegandosi al Sistema a distanza attraverso la propria postazione come
piu dettagliatamente descritto nel materiale di supporto pubblicato su sito www.acquistinretepa.it.

Successivamente il RUP procedera a:
- verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nella presente Lettera
d’invito;
- attivare, se del caso, la procedura di soccorso istruttorio;
- redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte;

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni dalla loro
adozione.

E fatta salva la possibilita di chiedere all’offerente, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare
tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto
svolgimento della procedura.

Della data e ora delle sedute pubbliche diverse dalla prima verra data preventiva comunicazione, sempre mediante
Sistema.
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Nella seduta pubblica di apertura dell’offerta economica, che verra comunicata all’offerente tempestivamente, la
stazione appaltante rendera visibile al concorrente:

i) la presenza a Sistema della documentazione relativa all’offerta economica;
ii) il ribasso percentuale offerto.

Il RUP potra valutare la congruita dell’offerta che in base ad elementi specifici appaia anormalmente bassa.

15. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All’esito delle operazioni di cui al precedente paragrafo 14, il RUP formulera alla Stazione Appaltante la proposta
di aggiudicazione.

Qualora I'offerta risulti non conveniente o inidonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione appaltante si
riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 108, comma 10 del Codice.

L'aggiudicazione e disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dalla presente lettera
d’Invito ed & immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione, alla
segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.

Ai fini della stipulazione del contratto, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare
sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art 117 del Codice nonché idonea copertura
assicurativa per RCT/O (Responsabilita civile verso terzi e verso prestatori d’opera) con massimale di € 3.000.000,00
unico per RCT (catastrofale, danni a persone e danni a cose) ed € 3.000.000,00 ma con il limite di € 1.500.000,00
per singolo infortunato sulla RCO ed una copertura di Responsabilita Civile Professionale, il cui massimale non
dovra essere inferiore a Euro 1.000.000,00 per sinistro ed € 2.500.000,00 in aggregato annuo.

Il contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata.
Il contratto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto 2010, n. 136.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

La garanzia provvisoria dell’aggiudicatario e svincolata automaticamente al momento della stipula del contratto.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese
quelle di bollo e registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto. A tal proposito si avra riguardo al
provvedimento Prot. n. 240013/2023 adottato dal Direttore dell’Agenzia delle Entrate ai sensi dell’articolo 3,
comma 1, dell’allegato 1.4 al D.Igs. n. 36/2023.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, I'aggiudicatario pud farne
constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, puo sciogliersi da ogni vincolo mediante atto notificato.
All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine fissato per fatto dell’aggiudicatario pud costituire motivo di
revoca dell’aggiudicazione.

La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere di
buona fede, anche in pendenza di contenzioso.

16. OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto d’appalto e soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla|. 13 agosto 2010,
n. 136.
L'affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:
— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;
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— le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

— ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di
conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa
pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale
rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione
degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, |'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto comporta
la risoluzione di diritto del contratto.
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.
Il contratto e sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza
avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o postale
che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del
presente contratto.

17. CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello svolgimento delle attivita oggetto del contratto, I'aggiudicatario deve uniformarsi ai principi e, per quanto
compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62, nel
codice di comportamento di questa stazione appaltante, nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza, nel Codice Etico e nel Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla medesima
ai sensi del decreto legislativo n. 231/01.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, I'aggiudicatario ha I'onere di
prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione appaltante

www.agenziaentrateriscossione.gov.it.

18. ACCESSO AGLI ATTI E RISERVATEZZA

L’accesso agli atti della procedura e assicurato in modalita digitale mediante acquisizione diretta dei dati e delle
informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 35 del Codice
e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi, secondo le modalita indicate
all’articolo 36 del Codice.

Ai sensi del comma 5-bis dell’art. 35 del D. Lgs. n. 36/2023, in sede di presentazione delle offerte, I'operatore
economico trasmette ad AdeR il consenso al trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale dell'articolo 24 del
Codice, nel rispetto di quanto previsto dal codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ai fini della verifica da parte di AdeR del possesso dei requisiti di cui all'articolo
99 del Codice, nonché per le altre finalita previste dal Codice.

19. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto & competente il Foro di Roma, rimanendo espressamente esclusa la
compromissione in arbitri.

20. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 - Regolamento generale sulla protezione dei dati,
esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente Capitolato d’Oneri, come da Informativa che segue.
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AdeR e Titolare del trattamento dei dati personali conferiti dal concorrente.

AdeR tratta i dati conferiti per verificare la sussistenza dei requisiti dichiarati per I'affidamento del servizio oggetto
di gara in adempimento di precisi obblighi di legge e, in caso di aggiudicazione, per la gestione ed esecuzione
economica, fiscale ed amministrativa del contratto.

Tali dati sono riconducibili alla categoria di cui all’art. 4, paragrafo 1, numero 1, del Regolamento UE 2016/679 (di
seguito, Regolamento), nonché alla categoria di dati di cui all’art. 10 del Regolamento ed il loro conferimento ¢, al
fine di cui sopra, necessario.

Il rifiuto di fornire i dati richiesti da AdeR determina, a seconda dei casi, I'impossibilita di ammissione alla procedura
e/o 'esclusione da questa e/o la decadenza dalla partecipazione alla stessa.

Il trattamento dei dati avviene anche mediante |'utilizzo di strumenti elettronici, per il tempo e con logiche
strettamente correlati alle predette finalita e comunque in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza, nel
rispetto delle previsioni normative, anche europee, in materia di protezione dei dati personali.

La conservazione, da parte di AdeR, dei dati personali conferiti avverra per il tempo necessario alla gestione della
stessa, all’eventuale esecuzione del contratto e comunque fino allo spirare dei termini prescrizionali per eventuali
pretese o responsabilita dagli stessi nascenti ovvero fino al passaggio in giudicato della pronuncia giurisdizionale. |
dati personali conferiti, se necessario per le finalita di cui sopra, potranno essere comunicati:

e  aisoggetti cui la comunicazione dei dati debba essere effettuata in adempimento di un obbligo previsto
dalla legge (a titolo esemplificativo e non esaustivo: Prefettura, INPS, Casellario giudiziale), da un
regolamento o dalla normativa comunitaria, ovvero per adempiere ad un ordine dell’Autorita
Giudiziaria;

e  aisoggetti designatidal Titolare, in qualita di Responsabili ovvero alle persone autorizzate al trattamento
dei dati personali che operano sotto I'autorita diretta del titolare o del responsabile;

e ad altri eventuali soggetti terzi, nei casi espressamente previsti dalla legge, ovvero ancora se la
comunicazione si rendera necessaria per la tutela di AdeR in sede giudiziaria, nel rispetto delle vigenti
disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

| dati personali conferiti non saranno oggetto di diffusione se non per ottemperare ad obblighi espressamente
previsti dalla legge.

Il concorrente ha il diritto, in qualunque momento, di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei medesimi
dati e/o verificarne I'utilizzo. Ha, inoltre, il diritto di chiedere, nelle forme previste dall’ordinamento, la rettifica dei
dati personali inesatti e I'integrazione di quelli incompleti; nei casi indicati dal regolamento, fatta salva la speciale
disciplina prevista per alcuni trattamenti, puo altresi chiedere la cancellazione dei dati, decorsi i previsti termini di
conservazione, o la limitazione del trattamento; I'opposizione al trattamento, per motivi connessi alla situazione
particolare del concorrente, € consentita salvo che sussistano motivi legittimi per la prosecuzione del trattamento.
Esclusivamente per esercitare i diritti sopra indicati il concorrente potra utilizzare, secondo le modalita indicate al
seguente  link  https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/export/it/Gruppo/Modalita-di-presentazione-
istanze.pdf, i dati di contatto del Titolare del trattamento: Agenzia delle entrate—Riscossione, Struttura a supporto
del Responsabile della protezione dei dati, Via Giuseppe Grezar n. 14 — 00142 Roma oppure all'indirizzo di posta
elettronica certificata: protezione.dati@pec.agenziariscossione.gov.it.

Il dato di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati e: dpo@pec.agenziariscossione.gov.it.

Qualora il concorrente ritenga che il trattamento sia avvenuto in modo non conforme al Regolamento, potra inoltre
rivolgersi all’Autorita di controllo, ai sensi dell’art. 77 del medesimo Regolamento.

Ulteriori informazioni in ordine ai propri diritti sulla protezione dei dati personali sono reperibili sul sito web del
Garante per la Protezione dei Dati Personali all’indirizzo www.garanteprivacy.it.

Trattandosi di procedimento che richiede necessariamente il trattamento dei dati personali di terzi (es. familiari
conviventi dell’operatore economico, al fine delle verifiche previste dalla legge), I'operatore economico si impegna
a fornire la presente informativa anche a tali soggetti.
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Allegati:
A - Schema di domanda di partecipazione e dichiarazioni ad integrazione;

B - Request.xml del documento di gara unico europeo (DGUE);

C - Designazione Responsabile esterno;

D- Descrizione del programma di servizi di supporto tecnico Microsoft Enterprise;
E - Capitolato Tecnico;

F - schema di contratto.
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