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Direzione Approvvigionamenti e Logistica 

Settore Acquisti 

 

Prot. n 2023/10878231 

 

DISPOSIZIONE n. 200 del  05/12/2023 

 

Oggetto: Procedura aperta ai sensi art. 71 del D.lgs. n. 36 del 2023 suddiviso in 6 

lotti per appalto del servizio di trasporto valori e servizi accessori per agenzia 

delle entrate riscossione - Riapertura del termine di presentazione delle offerte. 

PREMESSE 

Agenzia delle entrate–Riscossione (di seguito anche AdeR) con la Decisione 

del Direttore n. 22 del 9 ottobre 2023, prot. n 2023/9578158, ha avviato una 

procedura aperta, ai sensi art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, suddivisa in 6 lotti, per 

l’affidamento del servizio di trasporto valori e servizi accessori, da espletarsi 

attraverso il Sistema telematico ASP nella disponibilità di CONSIP, il cui bando è 

stato pubblicato sulla GUUE il 20/10/2023 n. 2023/S 203-633275, sulla GURI V Serie 

Speciale - Contratti Pubblici n. 122 del 20/10/2023, sugli altri siti istituzionali e, per 

estratto, sui quotidiani come da vigente normativa e il cui termine per la 

presentazione delle offerte era fissato per il 04/12/2023 ore 12:00. 

 Con PEC del 4/12/2023, ore 11:49, acquisita al protocollo di AdeR con il n. 

2023/10837943, è pervenuta la segnalazione di un operatore economico nella 

quale si evidenziavano problemi tecnici occorsi in fase di caricamento 

dell’offerta per alcuni lotti, sia come operatore singolo che come operatore 

associato. 

Allo spirare del termine di presentazione delle offerte sul predetto Sistema 

ASP non è stata presentata alcuna offerta. 

Con ulteriore PEC del 4/12/2023 ore 12:12, acquisita al protocollo di AdeR 

con il n. 2023/10840415, è pervenuta da parte di un altro operatore economico 

un’ulteriore segnalazione relativa ad analoghi problemi tecnici bloccanti 
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riscontrati in fase di caricamento dell’offerta. Tale operatore, con successiva 

segnalazione trasmessa a mezzo PEC in pari data alle ore 12:39, acquisita al 

protocollo di AdeR con il n. 2023/10847637, ha inviato il riscontro fornito dal 

Contact Center di Consip alla sua richiesta di supporto per la risoluzione dei 

problemi tecnici sopra citati, che invitava a rivolgersi alla stazione appaltante per 

l’apertura di una segnalazione al riguardo. 

Il Responsabile del Progetto, come appurato nella Nota del 05/12/2023, 

prot. n. 2023/10877931, con il supporto dell’Ufficio Gare e Appalti, constatato che 

sul portale Consip non sono emerse segnalazioni per malfunzionamenti o 

indisponibilità del Sistema nella giornata del 4 dicembre 2023, si è rivolto al 

servizio “Supporto gare ASP” di Consip al fine di accertare se fossero stati 

riscontrati malfunzionamenti o rallentamenti del Sistema ovvero se fossero 

pervenute ulteriori segnalazioni/richieste di supporto in riferimento alla procedura 

de qua. 

In riscontro alla predetta richiesta, i referenti del Supporto gare ASP di Consip 

hanno rappresentato, per le vie brevi, che la gara pubblicata sul Sistema ASP, 

pur risultando regolarmente “pubblicata”, presentava le schede di tutti i lotti in 

stato “manutenzione”. Tale anomalia si sarebbe verificata al momento del 

caricamento dell’Avviso di chiarimenti n. 1, regolarmente pubblicato fra i 

documenti di gara e visibile agli operatori economici interessati alla procedura. 

Tale circostanza di natura tecnica, non consentendo agli operatori 

economici di caricare la documentazione richiesta, è risultata bloccante ai fini 

della presentazione dell’offerta.  

CONSIDERAZIONI 

Nel richiamare il principio del risultato sancito all’art. 1 del D.Lgs. n. 36/2023 

(nuovo Codice dei contratti), è interesse di AdeR provvedere al celere 

affidamento dei contratti di cui alla procedura in oggetto, garantendo la 

continuità operativa dei relativi servizi ed al contempo il rispetto dei principi di 

parità di trattamento e non discriminazione degli operatori potenzialmente 

interessati a presentare offerta. 



 

 

3 

Via Giuseppe Grezar, n. 14     

00142 Roma         

Tel. 06 98 9581                                                     www.agenziaentrateriscossione.gov.it 

Il motivo che ha inibito la presentazione delle offerte da parte degli 

operatori economici è dovuto ad un’anomalia del sistema ASP verificatasi al 

momento del caricamento dei chiarimenti n. 1. 

Il RUP, con la nota richiamata nelle superiori Premesse, ritiene sussistenti i 

presupposti per procedere alla riapertura del termine di scadenza per la 

presentazione delle offerte, per un breve periodo tale da consentire la 

proposizione delle offerte da parte degli operatori economici interessati alla 

partecipazione alla procedura in parola, e propone pertanto di riaprire il termine 

per la presentazione delle offerte posticipandolo al 12/12/2023 alle ore 12:00 e 

conseguentemente gli altri termini procedurali sequenziali alla stessa 

presentazione delle offerte. 

La predetta anomalia non era immediatamente riconoscibile né 

riscontrabile dal RUP con la diligenza normalmente richiesta nell’esercizio 

dell’attività amministrativa (vedi art. 2, comma 3, del D.Lgs. n. 36/2023), in quanto 

sul Sistema ASP la procedura è sempre risultata nello stato “Pubblicata”. 

Tenuto conto della natura delle ragioni a fondamento della proposta di 

riapertura dei termini per la presentazione delle offerte, in assenza di una chiara 

disposizione normativa nell’ambito del Nuovo Codice degli Appalti, soccorre 

quanto disposto dall’art. 79 del D.Lgs. n. 50/2016 (previgente Codice dei 

contratti), in particolare dal comma 5-bis “Nel caso di presentazione delle offerte 

attraverso mezzi di comunicazione elettronici messi a disposizione dalla stazione 

appaltante ai sensi dell'articolo 52, ivi incluse le piattaforme telematiche di 

negoziazione, qualora si verifichi un mancato funzionamento o un 

malfunzionamento di tali mezzi tale da impedire la corretta presentazione delle 

offerte, la stazione appaltante adotta i necessari provvedimenti al fine di 

assicurare la regolarità della procedura nel rispetto dei principi di cui all'articolo 

30, anche disponendo la sospensione del termine per la ricezione delle offerte 

per il periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento dei 

mezzi e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla gravità del 

mancato funzionamento. Nei casi di sospensione e proroga di cui al primo 

periodo, la stazione appaltante assicura che, fino alla scadenza del termine 
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prorogato, venga mantenuta la segretezza delle offerte inviate e sia consentito 

agli operatori economici che hanno già inviato l'offerta di ritirarla ed 

eventualmente sostituirla. La pubblicità di tale proroga avviene attraverso la 

tempestiva pubblicazione di apposito avviso presso l'indirizzo Internet dove sono 

accessibili i documenti di gara, ai sensi dell'articolo 74, comma 1, nonché 

attraverso ogni altro strumento che la stazione appaltante ritenga opportuno…”.  

Il Sistema ASP consente, anche successivamente allo spirare del termine di 

presentazione delle offerte, di intervenire al fine di operare la riapertura del 

termine medesimo, inviando contestualmente un comunicato a tutti gli operatori 

che hanno effettuato un accesso alla gara pubblicata sul Sistema. 

Il maggior lasso di tempo proposto dal Responsabile del Progetto per la 

presentazione delle offerte appare ragionevole e congruo rispetto ai principi 

generali sopra richiamati, nonché idoneo a consentire agli operatori economici 

a porre in essere quanto necessario per la presentazione delle offerte.   

Per quanto sopra premesso e considerato, 

il Responsabile del Settore Acquisti, in base ai poteri conferiti dal Direttore 

dell’Agenzia delle entrate-Riscossione con la citata Decisione di contrarre n. 22 

del 09/10/2023 – Prot. n. 2023/9578158  

DISPONE 

la riapertura dei termini per la presentazione delle offerte della procedura in 

oggetto, prevedendo il differimento del relativo termine al 12/12/2023, ore 12:00 

e, di conseguenza, degli altri termini procedurali, come di seguito indicati: 

• la data della seduta pubblica per l’effettuazione del sorteggio dei 

componenti della Commissione giudicatrice, di cui all’art. 19 del 

Disciplinare di gara, è il 15/12/2023, ore 11:30;  

• la data della prima seduta pubblica per l’apertura delle offerte è il 

19/12/2023, ore 10:00.  

L’Ufficio Gare e Appalti dovrà, quindi, procedere alla pubblicazione 

dell’Avviso di riapertura sul Sistema ASP e sul sito istituzionale di AdeR – sezione 

Bandi e Avvisi.  
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Resta fermo ed invariato quanto non espressamente modificato. 

                          

Il Responsabile      

         Alberto Orlandini  

     (firmato digitalmente) 
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