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Prot. n. 2020/1738716 

 

Disposizione n. 37 del 10 aprile 2020 

Oggetto: Appalto Specifico per l’acquisizione dei servizi di System 

management, da espletare nell’ambito dell’Accordo Quadro Consip 

denominato “System Management 2”.  

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, D.lgs. n. 50 del 2016 

 

PREMESSE 

Il Comitato di gestione di Agenzia delle entrate–Riscossione (di seguito anche 
AdeR), nella riunione del 2 marzo 2020 ha deliberato di autorizzare l’acquisizione dei 
servizi di System management (di seguito anche Servizi), mediante l’indizione di un 
confronto competitivo tra gli aggiudicatari dell' Accordo Quadro Consip denominato 
“System Management 2”, in un unico Lotto, da aggiudicare secondo il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior 
rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, del D.Lgs. n. 50/2016. 

La spesa complessiva massima per l’acquisto di cui trattasi – della durata di 48 
mesi - è pari a € 4.574.202,54 (quattromilionicinquecentosettantaquattromila-
duecentodue/54), inclusi oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze per € 
600,00, somme a disposizione dell’amministrazione (spese per pubblicità legale) per € 
2.808,00, IVA indetraibile sui servizi e sugli oneri per la sicurezza e IVA sulle somme a 
disposizione dell’amministrazione per € 49.775,00. 

Attualmente i servizi di System Management sono erogati in forza di un contratto, 
sottoscritto con il 22 novembre 2016 con il RTI Almaviva S.p.A. (mandataria) - 
aggiudicatario di un Appalto Specifico indetto nell’ambito dell’Accordo Quadro 
Consip denominato “System Management” con scadenza al 30 aprile 2020. 

Con Richiesta d’Acquisto (RdA) n. 1068 il Settore Demand & Delivery Riscossione, 
Enti e Contribuenti, ha richiesto l’acquisizione dei servizi in oggetto nei termini deliberati 
dal Comitato. 

Come riportato nel Progetto tecnico, redatto ai sensi dell'art. 23, comma 14 del 
D.lgs. 50/2016 ed allegato alla Rda, i servizi di System management sono volti a 
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garantire l’operatività delle infrastrutture tecnologiche dei Data Center di Ader e la loro 
disponibilità verso gli utenti delle applicazioni in essi installate. 

I servizi IT di Ader sono rivolti: i) ai contribuenti, ii) agli enti creditori ed in genere 
agli enti che devono aver accesso ai servizi gestiti da Ader in relazione alla posizione 
debitoria dei contribuenti , nonché iii) agli utenti interni per lo svolgimento delle proprie 

funzioni lavorative. 

Nell'ambito dei servizi contemplati nell’Accordo Quadro Consip - suddivisi in 
servizi di base, opzionali ed accessori - i servizi di interesse di Ader, come meglio 

indicato nel Capitolato tecnico allegato al Progetto tecnico, sono i seguenti: 

a) Servizio di base: Servizio di conduzione operativa dei sistemi open. Il servizio dovrà 
essere prestato nella modalità Presidio on site in orario base, ovvero fino a 50 ore 
settimanali, dal lunedì al venerdì (per un massimo di 10 ore giornaliere), esclusi sabato 
domenica e festivi e riguarderà: i) la gestione e la manutenzione dei sistemi ii) la 
gestione degli applicativi di base e iii) il servizio di trouble ticketing. 

b) Servizio opzionale: servizio di supporto specialistico, che avrà come ambito di 
applicazione le seguenti aree:  

• architetture tecnologiche (on premise e cloud) 
• database di tipo SQL (in particolare: Oracle, SQL Server); 
• Servizi specialistici per database di tipo NO-SQL (in particolare: MongoDB, 

Elasticsearch); 
• Servizi specialistici per le altre tecnologie in uso. 
I prezzi a base di gara, in conformità a quanto prescritto dal paragrafo 13.2 del 

Capitolato di oneri dell'AQ, sono stati determinati sulla base delle quantità previste per 
ciascun servizio e dei corrispondenti importi complessivi più alti offerti dai sottoindicati 

concorrenti, aggiudicatari dell'Accordo Quadro: 

 RTI Almaviva S.p.A. (mandataria), Leonardo S.p.A. (mandante), Eurolink 
s.r.l.(mandante), Topnetwork S.p.A. (mandante) 

 RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria), Exprivia S.p.A. (mandante), 
Eustema S.p.A. (mandante), Consorzio Reply Public Sector (mandante) 

 RTI Fastweb S.p.A. (mandataria), Present S.p.A. (mandante), Hewlett-Packard 
Italiana S.r.l. (mandante), Atos Italia S.p.A. (mandante) 

 RTI IBM Italia S.p.A. (mandataria), Accenture S.p.A. (mandante), Accenture 
Technology Solutions S.r.l. (mandante), Insirio S.p.A. (mandante), SQS Software 
QualitySistems Italia S.p.A. (mandante), Sistemi Informativi S.r.l. (mandante). 

Ciascun Aggiudicatario - ai fini della partecipazione al confronto competitivo - 
dovrà dichiarare di aver provveduto ad aggiornare la documentazione amministrativa 
ai sensi dell’art. 8 dell’Accordo Quadro. 
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Conformemente a quanto richiesto dal paragrafo 13.1 del citato Capitolato di 
oneri, la base di gara dell’AS è superiore all'importo di € 3.000.000,00 ed il valore dei 
servizi di base è maggioritario rispetto al valore complessivo dello stesso importo posto 

a base di gara. 

Di seguito il dettaglio dei prezzi unitari offerti dai sopraelencati operatori 
economici per ciascun servizio oggetto dell'affidamento: 

 

ID Servizio RTI 

Almaviva 

RTI 

Enterprise 

Services 

RTI 

Fastweb 

RTI IBM 

  Conduzione operativa sistemi open  

presidio on site-orario base 

P1O1U Canone annuale cluster di server 

logici Unix/Linux presidio onsite 

orario base  

€ 113.600,00 € 88.000,00 € 52.800,00 € 114.575,35 

P1O1W Canone annuale cluster di server 

logici Windows presidio onsite orario 

base  

€ 113.600,00 € 88.000,00 € 65.600,00 € 115.347,74 

  Supporto specialistico 

SRCP Tariffa giornaliera supporto 

specialistico coordinatore - capo 

progetto 

€ 360,00 € 320,00 € 432,00 € 385,36 

SRCT Tariffa giornaliera supporto 

specialistico specialista di 

tecnologia 

€ 382,50 € 300,00 € 337,00 € 383,87 

 

Tutte le strutture competenti hanno validato la Richiesta di acquisto  

CONSIDERAZIONI 

Ai sensi dell’art. 32, comma 2 del D.lgs. n. 50/2016, le Amministrazioni 
aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, 
determinano di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di 
selezione degli operatori economici e delle offerte. 
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Ader, in virtù della sua natura di ente pubblico economico, è soggetta, in fase di 
affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al citato Decreto 
legislativo. 

In ragione della data di pubblicazione da parte di Consip del Bando relativo 
all'Accordo quadro (17 novembre 2017), troverà applicazione alla presente procedura 
il citato D.lgs. 50/2016 nella versione vigente alla suddetta data, ad eccezione di 
quanto attiene alla rimozione dei limiti stabiliti nel comma 2 e nel comma 14 dell’art. 
105 in tema di subappalto, che a seguito – rispettivamente- delle intervenute sentenze 
della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019 non 
trovano applicazione. 

I Servizi sono ricompresi nell’ambito di applicazione dell’art. 1, comma 512 della 
legge n. 208/2015 (c.d. “Legge di stabilità 2016”) il quale impone l'obbligo in capo ad 
Ader di provvedere agli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività tramite gli 
strumenti di acquisto di Consip Spa o tramite i soggetti aggregatori.  

Non è prevista la suddivisione in lotti, in considerazione dell'elevato livello di 
complessità tecnologica e gestionale del servizio.  

L'Accordo Quadro è stato aggiudicato a seguito di una procedura indetta da 
Consip S.p.A. ai sensi dell'art. 54, comma 4, lett. c) del D.Lgs. 50/2016 con bando inviato 
alla GUUE il 10 novembre 2017. 

L'Appalto Specifico verrà aggiudicato con il criterio dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa, secondo le seguenti modalità di attribuzione dei 
punteggi massimi:   

• punteggio tecnico: 70 punti, di cui 20 punti ereditati dal concorrente nella fase 
di partecipazione all'AQ e 50 che saranno assegnati sulla base dei criteri di 
valutazione propri dell'AS; 

• punteggio economico: 30 punti. 

• Il punteggio totale di ciascun fornitore i-esimo Aggiudicatario dell’AQ sarà  
determinato dalla seguente formula: 

PtotASi = PTASi + PEASi 

dove: 

PtotASi=   punteggio totale per l’AS assegnato al concorrente i-esimo; 

PTASi=   punteggio tecnico assegnato in fase di AS al concorrente i-esimo, secondo i 
criteri di aggiudicazione di seguito indicati; 

PEASi=      punteggio economico assegnato in fase di AS al concorrente i-esimo,      
secondo i criteri di aggiudicazione di seguito indicati.    

Punteggio tecnico ereditato dall'AQ: 20 punti 

Come previsto al paragrafo 13.3 del Capitolato di oneri dell'AQ il Punteggio 
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Tecnico Ereditato sarà assegnato a ciascun concorrente ovvero a ciascuna offerta i-
esima sulla base del Punteggio Tecnico attribuito in fase di AQ (PTAQi), riproporzionato 
sul punteggio massimo definito (PTER )in ragione della seguente formula: 

PTERi = PTAQi× PTER / 70 

dove: 

PTAQi= punteggio tecnico attribuito in fase di AQ al concorrente i-esimo; 

PTER = punteggio tecnico massimo attribuibile al punteggio tecnico ereditato dalla fase 
di AQ. 

I valori dei Punteggi Tecnici così assegnati verranno considerati sino alla seconda 
cifra decimale, ossia procedendo ad arrotondamento alla seconda cifra decimale 
(es1: PTERi=10,783 punteggio attribuito=10,78 es2: PTERì=10,788 punteggio 
attribuito=10,79). 

Il Punteggio Tecnico Ereditato da ciascun concorrente i-esimo nell’Appalto 
Specifico (�����) sarà attribuito riproporzionando il Punteggio Tecnico ottenuto in prima 
fase (�����) rispetto al valoremassimo attribuibile identificato da AdeR nella Richiesta di 

Offerta dell’AppaltoSpecifico (����), mediante la seguente formula: 

����� = ����� × ���� 
70  

Di seguito è riportato, per ciascun Aggiudicatario i-esimo dell’AQ, il Punteggio 

Tecnico Ereditato che sarà attribuito a ciascun Aggiudicatario dell’AQ: 

RTI ALMAVIVA 
RTI ENTERPRISE 

SERVICES ITALIA 
RTI FASTWEB RTI IBM 

14,71 14,79 14,43 15,43 

 

I punteggi tecnici ereditati così determinati dovranno essere arrotondati alla 
seconda cifra decimale. 

Punteggio tecnico specifico : 50 punti 

Come previsto al paragrafo 13.3 del Capitolato di oneri dell'AQ il punteggio 
tecnico specifico sarà assegnato sulla base dei criteri tabellari dettagliati nella tabella 

seguente: 
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Macro-aree di riferimento per la definizione dei criteri tecnici di AS  

Conduzione operativa sistemi open – presidio on site – orario base 

Num. 
criterio 

Capacità organizzativa/operativa 
specifica  

Tipologia Punteggio 
massimo  

Punteggio wj 

1 Riutilizzo delle competenze ed 
esperienze acquisite 
nell'erogazione di servizi per 
organizzazioni analoghe a quella 
appaltante, relativamente a sistemi 
con le seguenti tecnologie:WSO2; 
IBM WebSpheere;  Ansible;  
Liferay;Application server Jboss 
WildFly o Tomcat; MongoDB; Elastic 

T 10 10 punti  se tutte le risorse uguali 
o superiori al livello di sistemista 
possiedono almeno 2 
certificazioni/esperienze tra 
quelle indicate e l’insieme delle 
competenze copre tutte le 
tecnologie indicate 

7,5 punti se la maggioranza delle 
risorse uguali o superiori al livello 
di sistemista possiedono almeno 
2 certificazioni/esperienze tra 
quelle indicate 

5 punti se almeno una risorsa 
uguale o superiore al livello di 
sistemista possiede almeno 2 
certificazioni/ esperienze tra 
quelle indicate 

2.5 punti se almeno una risorsa 
uguale o superiore al livello di 
sistemista possiede almeno 1 
certificazioni/ esperienze tra 
quelle indicate 

0 punti  se le risorse possiedono le 
sole competenze ed esperienze 
minime richieste dal Capitolato 

  Modalità di erogazione dei servizi      

2 Dimensionamento e composizione 
dei gruppi di lavoro impegnati nei 
diversi servizi, 

T 20  

20 punti se sono previste almeno 
8 risorse equivalenti, oltre al 
capo progetto, e la 
composizione del gruppo 
prevede che tutto il team sia 
composto da figure di tipo 
Sistemista o superiore e almeno 
¾ del team composto da figure 
di tipo Sistemista senior o 
superiore. È inoltre prevista 
un’ulteriore figura di capo 
progetto 

15 punti se sono previste almeno 
8 risorse equivalenti, oltre al 
capo progetto, e la 
composizione del gruppo 
prevede che tutto il team sia 
composto da figure di tipo 
Sistemista o superiore. E’ inoltre 
prevista un’ulteriore figura di 
capo progetto  
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10 punti se sono previste almeno 
8 risorse equivalenti, oltre al 
capo progetto, e la 
composizione del gruppo 
prevede almeno ¾ del team 
composto da figure di tipo 
Sistemista o superiore 

5 punti se sono previste da 6 a 8 
risorse equivalenti, oltre al capo 
progetto, e la composizione del 
gruppo prevede almeno ¾ del 
team composto da figure di tipo 
Sistemista o superiore. È inoltre 
prevista un’ulteriore figura di 
capo progetto 

0 punti se le risorse possiedono le 
sole competenze ed esperienze 
minime richieste dal Capitolato 

 

3 Organizzazione dei turni e 
distribuzione delle risorse sulle fasce 
orarie nell'ambito dell'orario 
complessivo. 

T 5 Punti 5 

5 punti se sono previste presenze 
distribuite nell’orario d’ufficio che 
coprono una finestra di servizio 
dalle 7:00 – 19:00 

3,75 punti se sono previste 
presenze distribuite nell’orario 
d’ufficio che coprono una 
finestra di servizio dalle 8:00 – 
19:00 

2,5 punti se sono previste 
presenze distribuite nell’orario 
d’ufficio che coprono una 
finestra di servizio dalle 8:00 – 
18:00 

1,25 punti se sono previste 
presenze distribuite nell’orario 
d’ufficio che coprono una 
finestra di servizio dalle 8:00 – 
17:00 

0 punti se sono previste presenze 
distribuite nell’orario d’ufficio che 
coprono una finestra di servizio 
dalle 8:00 – 16:00 
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Macro-aree di riferimento per la definizione dei criteri tecnici di AS  

Supporto specialistico 

Num. 
criterio 

Proposte migliorative della qualità 
della fornitura 

Tipologia Punteggio 
massimo  

Punteggio wj 

4  In questo ambito sono valutate 
caratteristiche migliorative in 
relazione al profilo professionale di 
“Sistemista senior” e agli indicatori 
di qualità di seguito definiti. 
 
 Specifiche certificazioni oppure 
competenze valutabili con 
un’esperienza di conduzione 
diretta della durata di almeno 
due anni relativamente a sistemi 
con le seguenti tecnologie: 
Generali per tutti: Linux, Ambiente 
Java (cioà che gira su JVM), 
1.     Un Sistemisti Senior 
(sistemista): WSO2; Asible; 
AzureDevOps; 
2.     Un Sistemista Senior (DBA per 
DB SQL): Oracle almeno 12c;   
Microsoft SQL Server; MySQL 
3.     Un Sistemista Senior (DBA per 
DB NO-SQL): MongoDB; Elastic 

T 10 10 punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
possiedono le 
certificazioni/esperienze richieste 
corrispondenti per ciascuna delle 
categorie specificate: 

-             generali per tutti; 

-             tutte le specifiche per 
risorsa equivalente  

(Tutte le 1. per la prima; 

tutte le 2 per la seconda; 

tutte le 3 per la terza). 

7,5 punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
possiedono le 
certificazioni/esperienze richieste 
per le categorie di seguito 
specificate: 

-        generali per tutti; 

-        Alcune specifiche per risorsa 
equivalente, come di seguito 
indicato:  

-          WSO2 + Ansible per la 
prima; 

-          Oracle + Microsoft SQL 
Server per la seconda; 

-          Una per la terza. 

5 punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
possiedono le 
certificazioni/esperienze richieste 
per le categorie di seguito 
specificate: 

-        generali per tutti; 

-        Alcune specifiche per risorsa 
equivalente, come di seguito 
indicato:  

-          WSO2 + un’altra delle 1. per 
la prima; 

-          Oracle + un’altra delle 2. 
per la seconda; 

-          MongoDB per la terza. 
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2,5 punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
possiedono le 
certificazioni/esperienze richieste 
per le categorie di seguito 
specificate: 

-        generali per tutti; 

-        Alcune specifiche per risorsa 
equivalente, come di seguito 
indicato:  

-          WSO2 per la prima; 

-          Oracle per la seconda; 

-          Una per la terza. 

0 punti se le risorse possiedono le 
sole competenze ed esperienze 
minime richieste dal Capitolato 

5 In questo ambito sono valutate 
caratteristiche migliorative in 
relazione al profilo professionale di 
“Specialista di tecnologia” e agli 
indicatori di qualità di seguito 
definiti 
 Specifiche certificazioni oppure 
competenze valutabili con 
un’esperienza di partecipazione 
diretta per almeno due anni a 
progetti di implementazione di 
architetture e tecnologie quali: 
Linux, Ambiente JAva (cioè che 
gira su JVM; WSO2; Ansible; Azure 
DevOps; Architetture Cloud;  
Architetture n-tier, SOA, micro-
servizi, CQRS, Event Driven;  
Tecnologie di containerizzazione e 
orchestrazione (ad es. 
Dockers/Kubernetes) e strumenti 
di gestione e misurazione correlati; 
  Kafka stream; Mongo DB; Elastic 

T 5 5  punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
soddisfano tutte le 
certificazioni/esperienze richieste 

3,75  punti– se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
soddisfano 9 delle 
certificazioni/esperienze richieste 

2,5  punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
soddisfano le prime 7 
certificazioni/esperienze richieste 

1,25 punti se tutte le risorse 
complessivamente proposte 
soddisfano le prime 5 
certificazioni/esperienze richieste 

0 punti se le risorse possiedono le 
sole competenze ed esperienze 
minime richieste dal Capitolato 

 

 
 

Nelle precedenti tabelle, nelle caselle identificate dalla colonna con dicitura 
“Punteggio wj”, vengono indicati i “Punteggi tabellari” attribuibili ai concorrenti, vale a 
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dire i punteggi fissi e predefiniti 
� che saranno attribuiti o non attribuiti dalla 

Commissione per ciascun criterio (j) al concorrente i-esimo,  in ragione dell’offerta o 
mancata offerta di quanto specificamente richiesto. 

Per ciascuna offerta i-esima, i punteggi così ottenuti saranno sommati tra loro, 
così da attribuire il punteggio tecnico complessivo �����,  

����� = � ��,�
�

���
 

I valori dei Punteggi Tecnici così assegnati verranno considerati sino alla seconda 
cifra decimale, ossia procedendo ad arrotondamento alla seconda cifra decimale 
(es1: PTERi=10,783 punteggio attribuito=10,78 es2: PTERì=10,788 punteggio 
attribuito=10,79). 

Punteggio economico: 30 punti 

Il Punteggio Economico verrà attribuito a ciascuna offerta i-esima in ragione del 
prezzo offerto, applicando la seguente formula:  

 

 

 

dove: 

PEASi: punteggio economico attribuito all’offerta del concorrente i-esimo; 

Pi: prezzo complessivo offerto dal concorrente i-esimo, determinato come somma 
dei prezzi unitari offerti sulle singole voci oggetto di offerta economica, 
moltiplicati per le relative quantità stimate; 

BdA:  Base d’Asta dell’Appalto Specifico. 

Il calcolo del punteggio economico sarà effettuato automaticamente dal 
Sistema arrotondando alla seconda cifra decimale. 

Nell’Offerta Economica tutti gli importi offerti dovranno essere indicati in cifre 
con al massimo 2 (due) cifre dopo la virgola (es. Euro 250,35=). Si precisa, pertanto, che 
ove i concorrenti inseriscano più di due cifre decimali, il Sistema non ne terrà conto e 
procederà con il troncamento delle cifre in eccesso. 

Il prospetto economico degli oneri complessivi della gara, riportato nel Progetto 
tecnico,  risulta pari a Euro 4.574.2202,54 come dettagliato nella tabella seguente: 

 

 




















−×=

3

130
BdA

Pi
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iAS
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QUADRO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI DELLA PROCEDURA ACQUISITIVA 

A SERVIZI   Importi dati in €  

A1 Importo    4.521.019,24 € 

A2 Costi per l'eliminazione delle interferenze    600,00 € 

  Totale A   4.521.619,24 € 

B SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE   
 

B1 Spese per le commissioni giudicatrici   €  

B2 Pagamento contributo per  procedura di gara ANAC   €  

B3 Spese per pubblicità legale   2.808,00 € 

B4 
Altri costi eventuali riferibili all'appalto (eventuali spese per 

accertamenti di laboratorio e verifiche tecniche obbligatorie, ecc) 
  €  

  Totale B   2.808,00 € 

  Totale (A+B)   4.524.427,24 € 

C IVA (*)   
 

C1 IVA sul servizio (5% indetraibile)   49.737,81 € 

C2 IVA su costi per la sicurezza di natura interferenziali (5% indetraibile)   6,60 € 

C3 
IVA sulle somme a disposizione dell'Amministrazione (5%) (voci B3 e 

B4) 
  30,89 € 

  Totale C   49.775,30 € 

  TOTALE COMPLESSIVO DELL'APPALTO (A+B+C)   4.574.202,54 € 

 

L’impegno di spesa è coerente con il Piano triennale di AdeR del 2019-2021 e 
con quello deliberato dal Cdg di AdeR per il triennio 2020-2022 e in corso di 
approvazione. 

In considerazione della durata contrattuale che supera l’orizzonte di Piano, la 
quota parte della spesa relativa agli anni successivi al 2022 sarà resa coerente con 
l’impostazione complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime, quello di 
un contenimento complessivo dei costi. 

Nella determinazione del fabbisogno si è tenuto conto degli obblighi di 
contenimento della spesa previsti dalla legge n. 160/2020, comma 610 e successivi. 

Gli oneri per gli incentivi per funzioni tecniche, di cui all’art. 113 del D.Lgs. n. 
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50/2016, saranno individuati nel rispetto del limite massimo ivi previsto, fermo restando 
che l’incentivo, in conformità con quanto previsto al comma 3 del medesimo art 113, 
sarà determinato solo a seguito dell’adozione, in recepimento dei criteri e modalità 
fissati in sede di contrattazione decentrata integrativa, di apposito regolamento, nel 
quale saranno stabiliti i parametri per il calcolo dell’incentivo, nonché i criteri e le 
modalità di ripartizione dello stesso.  L’importo complessivo dell’incentivo calcolato alla 
luce dei parametri stabiliti nel suddetto, emanando, regolamento sarà sottoposto 
all’approvazione dell’organo munito dei necessari poteri. 

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 50 del D.lgs. n. 50 del 2016, attesa la natura 
intellettuale del servizio, non troverà applicazione la clausola sociale. 

        Per tutto quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, 

il Direttore Approvvigionamenti e Logistica, sulla base dei poteri conferiti  

dal Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione  

con procura speciale del 2 marzo 2020- Prot. n. 2020/1195758 

 

DISPONE 

di avviare, ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 50/2016, un Appalto Specifico per 
l’acquisizione di servizi di System management nell’ambito dell’Accordo Quadro 
Consip denominato “System management 2” ed attivato il 18 novembre 2019, 
secondo quanto indicato nelle Premesse e nelle Considerazioni suesposte. 

Stabilisce, altresì, che: 

• l’importo massimo stimato del contratto è pari a Euro 4.521.619,24 
(quattromilionicinquecentoventunomilaseicentodiciannove/24), di cui Euro 
600,00 per oneri della sicurezza da rischi di interferenza; 

• per le modalità e le tempistiche di esecuzione del servizio si rinvia a quanto 
contenuto nel Progetto Tecnico e nei relativi allegati; 

• il contratto avrà una durata pari a 48 mesi a decorrere dalla data di 
sottoscrizione. Ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D. Lgs. n. 50/2016, è prevista 
la facoltà di prorogare la durata del contratto, agli stessi patti e condizioni, per il 
tempo strettamente necessario a consentire la conclusione della procedura 
finalizzata alla individuazione di un nuovo contraente; 

• l’Appalto Specifico sarà aggiudicato, all’esito del confronto competitivo tra i 
seguenti operatori economici, aggiudicatari dell’Accordo Quadro System 

management 2: 

 RTI Almaviva S.p.A. (mandataria), Leonardo S.p.A. (mandante), Eurolink 
s.r.l.(mandante), Topnetwork S.p.A. (mandante) 

 RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria), Exprivia S.p.A. (mandante), 
Eustema S.p.A. (mandante), Consorzio Reply Public Sector (mandante) 
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 RTI Fastweb S.p.A. (mandataria), Present S.p.A. (mandante), Hewlett-Packard 
Italiana S.r.l. (mandante), Atos Italia S.p.A. (mandante) 

 RTI IBM Italia S.p.A. (mandataria), Accenture S.p.A. (mandante), Accenture 
Technology Solutions S.r.l. (mandante), Insirio S.p.A. (mandante), SQS 
Software QualitySistems Italia S.p.A. (mandante), Sistemi Informativi S.r.l. 
(mandante); 

• l’Appalto Specifico sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016 con attribuzione 
di un massimo di 70 punti all’offerta tecnica e 30 punti all’offerta economica, 
secondo i criteri individuati nelle considerazioni, ai quali ci si richiama 
integralmente; 

• con l’aggiudicatario sarà sottoscritto con firma digitale un contratto nella forma 
della scrittura privata ed il relativo corrispettivo sarà remunerato a canone per 
quanto riguarda il servizio base e a misura per quanto riguarda i servizi di 
supporto specialistico, secondo le modalità meglio specificate nel Progetto 
tecnico e nella documentazione di gara; 

• il Responsabile del procedimento è il sig. Francesco Ferri, il quale è in possesso 
delle competenze di cui alle Linee guida dell’ANAC n. 3 e il Direttore 
dell’Esecuzione del Contratto, è il sig. Massimo Daniele; 

• il Responsabile dell’Ufficio Gare e Appalti, è delegato ad inoltrare presso gli uffici 
competenti le istanze dirette a verificare il possesso dei requisiti di cui all’art. 80 
del D.lgs. n. 50/2016. 

 

Il Direttore 

     Renato Scognamiglio 

       (Firmato digitalmente) 
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