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VARIANTE contrattuale ai sensi dell’art. 311 comma 3 del DPR 207/2010 del contratto 

di appalto per l’affidamento dei servizi software di manutenzione e servizi di nuovi 

sviluppi del sistema Customer Communication Management (denominato PCS3), 

nell’ambito dell’Accordo Quadro sottoscritto da Consip per l’affidamento dei servizi 

applicativi per le Pubbliche Amministrazioni (Lotto 1) - CIG 7002531F5F - 

TRA 

Agenzia delle entrate-Riscossione - di seguito anche brevemente “AdeR” - con 

sede in Roma, Via Giuseppe Grezar n.14, CAP 00142, codice fiscale e partita IVA n. 

13756881002, in persona del Direttore dell’Area Innovazione e Servizi Operativi, Dott. 

Marco Balassi, giusta procura del Notaio Marco de Luca del 25/11/2021, rep. nr. 

176.494 racc. nr. 11.556, domiciliato per la carica ove sopra, all’uopo delegato, 

e 

IBM Italia S.p.A., società con unico azionista, soggetta all’attività di direzione e di 

coordinamento di International Business Machines Corporation, con sede legale in 

Segrate (Mi), Circonvallazione Idroscalo, capitale sociale Euro 247.656.998,20=, 

codice fiscale ed iscrizione al Registro delle Imprese di Milano al n. 01442240030, 

partita IVA 10914660153, in persona del procuratore speciale e legale 

rappresentante Sig.ra Alessandra Marini, giusta procura autenticata in data 

21/10/2021 dal Notaio in Milano Alessandra Zizanovich (repertorio n. 33856/15719) 

nella sua qualità di Impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento 

Temporaneo composto oltre alla stessa dalla mandante Sistema Informativi S.r.l., 

società con socio unico, soggetta a direzione e coordinamento di IBM Italia S.p.A., 

con sede legale e amministrativa in Roma, Via Luigi Stipa, 150, capitale sociale Euro 

2.697.375=, codice fiscale ed iscrizione al Registro delle Imprese di Roma al n. 

06310880585, partita IVA 01528071002, dalla mandante Consorzio Publica Utilitas, 

con sede legale in Roma, via Mosca 52, codice fiscale, partita Iva e iscrizione al 

registro delle imprese di Roma al n. 12513961008 e dalla mandante Consorzio Reply 

Public Sector, con sede legale in Torino, Corso Francia, n.110 codice fiscale, partita 

Iva e iscrizione al registro delle imprese di Torino al n. 10121480015, giusta mandato 
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collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma dott. 

Alberto Vladimiro Capasso (repertorio n. 92169/37153) registrato presso Agenzia 

delle Entrate Roma 2 in data 22/5/2015 Serie IT n. 13285, (nel seguito per brevità 

R.T.I.); 

PREMESSO CHE 

- in data 20/10/2017 AdeR ed il R.T.I. stipulavano il contratto di appalto, 

denominato PCS3, avente CIG 7002531F5F, per l’affidamento dei servizi software di 

manutenzione e servizi di nuovi sviluppi del sistema Customer Communication 

Management, nell’ambito dell’Accordo Quadro sottoscritto da Consip per 

l’affidamento dei servizi applicativi per le Pubbliche Amministrazioni (Lotto 1), per 

l’importo massimo complessivo di € 2.758.999,60, oltre IVA, compresi € 21.468,00 per 

oneri della sicurezza per rischi da interferenza, con scadenza al 20/11/2021;  

-  l’importo massimo complessivo del contratto veniva così suddiviso:  

a. servizi base ovvero servizi realizzativi (NSS), remunerati a consumo, per 

l’importo totale massimo di € 2.385.571,60, a sua volta così suddiviso:  

- a.1 servizio di sviluppo, di manutenzione evolutiva, adeguativa e 

migliorativa di software ad hoc (MEV), per l’importo massimo di € 

1.464.900,00;  

- a.2 servizio di personalizzazione e parametrizzazione (AS), per l’importo 

massimo di € 920.671,60;  

b. servizi complementari di manutenzione correttiva (MAC), remunerati a 

canone, per l’importo massimo di euro 373.428,00; 

- in previsione della scadenza del suddetto contratto, AdeR ha tempestivamente 

avviato, in data 05/11/2020, l’Appalto Specifico, nell’ambito dell’Accordo Quadro 

CONSIP "Servizi Applicativi 2" lotto n. 6, avente ad oggetto l’affidamento dei servizi 

ICT di sviluppo e manutenzione per la Piattaforma Centralizzazione Stampe (PCS4); 

- la predetta procedura è stata annullata in seguito alla comunicazione di 

CONSIP prot. n. 4014/2021 del 29 gennaio 2021, con cui è stato reso noto 

l’accoglimento del ricorso di un concorrente che aveva partecipato 
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all’aggiudicazione dell’Accordo Quadro in questione. La sentenza di accoglimento 

di detto ricorso ha, quindi, comportato la modifica della composizione dei 

concorrenti aggiudicatari dell’Accordo Quadro e dunque da invitare all’Appalto 

Specifico; 

- in considerazione di quanto sopra, AdeR ha provveduto a reindire il nuovo 

Appalto Specifico PCS4 il 24 marzo 2021che, a valle del confronto concorrenziale, 

è stato aggiudicato al RTI Reply S.p.A.(mandataria) in data 6/10/2021; 

- il contratto PCS4 è stato sottoscritto in data 22/11/2021 e sono state avviate tutte 

le attività necessarie all’avvio dei servizi, compreso il passaggio iniziale delle 

competenze, il cui completamento è previsto per il 31/12/2021; 

- nelle more dell’aggiudicazione dell’indicato Appalto Specifico PCS4, per far 

fronte alla necessità di gestire alcune attività urgenti che sono state sospese per 

mancanza di copertura economica nell’ambito del contratto PCS3, sono stati 

sottoscritti fra le parti atti integrativi che hanno portato la scadenza alla data del 31 

dicembre 2021 per un valore totale del contratto pari a € 4.038.576,85; 

- ragioni esogene, determinate dalla riforma normativa relativa al sistema di 

remunerazione della riscossione, hanno determinato un rallentamento delle attività 

di avvio dei servizi contrattuali del nuovo contratto PCS4 il cui completamento è 

stato stimato per il 15/01/2022; 

- per assicurare la regolare erogazione dei servizi informatici propedeutici 

all’espletamento dei suoi compiti istituzionali di riscossione, AdeR necessita di 

prorogare la scadenza contrattuale PCS3 per la sola attività MAC di ulteriori 15 giorni 

rispetto alla scadenza del 31 dicembre 2021; 

- per la copertura economica delle nuove attività necessitate, la competente 

struttura di AdeR ha disposto la rimodulazione, ai sensi del richiamato art. 311 

comma 3 del DPR 207/2010, del residuo importo di € 87.765,85, previsto per la 

manutenzione evolutiva, adeguativa e migliorativa (MEV), che sarà utilizzato per la 

manutenzione correttiva (MAC) come evidenziato nel seguente prospetto: 
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- con Determina del Direttore dell’Area Innovazione e Servizi Operativi nr. 140 del 

22/12/2021 prot. nr. 2021/4419595, sono state autorizzate le modifiche 

contrattuali e la formalizzazione del presente Atto. 

Tanto ritenuto e premesso, le Parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate, ai 

sensi dell’art.311, comma 3 del DPR 207/2010, convengono e stipulano quanto 

segue: 

Articolo 1 

Premesse  

Le premesse costituiscono parte integrante del presente atto, assumendo valore di 

patto. 

 

Articolo 2 

Durata e corrispettivo  

 

1. I servizi oggetto del contratto denominato PSC3 CIG 7002531F5F dovranno 

essere espletati da parte del R.T.I. dal 1° gennaio 2022 al 15 gennaio 2022 

come meglio indicato nelle superiori premesse, alle quali si rinvia. 

2. La modifica di cui al precedente comma non produce un incremento 

dell’importo complessivo massimo contrattuale. 

3. Per effetto della modifica di cui al comma primo il corrispettivo contrattuale 

residuo dei servizi MEV nell’ambito del contratto denominato PSC3, pari ad € 

87.765,85, sarà utilizzato per la copertura economica di ulteriori 15 giorni del 

servizio di manutenzione correttiva (MAC) come evidenziato nella seguente 

tabella: 

Servizio
Importo 

contrattuale
Residuo Rimodulazione

MEV (a  cons umo) 3.654.775,85 € 87.765,85 € 83.875,98 €

AS (a  consumo) 0,00 € 0,00 € 0,00 €

MAC (canone € 7.779,75 

a l  mes e)
383.801,00 € 0,00 € 3.889,88 €

Totale 4.038.576,85 € 87.765,85 € 87.765,85 €
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Articolo 3 

Garanzia definitiva 

1. Per effetto della modifica di cui al comma primo dell’art. 2, dovrà essere 

presentata apposita integrazione della durata della cauzione definitiva prestata 

all’atto della stipulazione del contratto. 

 

Articolo 4  

Clausola finale 

1. Per tutto quanto non diversamente stabilito trovano applicazione le previsioni 

del contratto PCS3 CIG  7002531F5F stipulato in data 20/10/2017. 

2. Le parti si danno reciprocamente atto che ciascuna clausola del presente 

atto è stata oggetto di espressa negoziazione e pertanto non trova 

applicazione la disciplina di cui agli artt. 1341 e ss. cod. civ. 

 

Roma, 23/12/2021 

 

       Agenzia delle entrate-Riscossione 

 

                                                                            Marco Balassi 
                                                                       (firmato digitalmente) 

RTI IBM Italia S.p.A. (mandataria) 

/Sistemi Informativi SRL/Consorzio  

Publica Utilitas/ Consorzio Reply  

Public Sector 

             Alessandra Marini 

           (firmato digitalmente) 

Servizio
Importo 

contrattuale
Residuo Variazione Rimodulazione

MEV (a  cons umo) 3.654.775,85 € 87.765,85 € -3.889,88 € 83.875,98 €

AS (a  consumo) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

MAC (canone € 7.779,75 

a l  mes e)
383.801,00 € 0,00 € 3.889,88 € 3.889,88 €

Totale 4.038.576,85 € 87.765,85 € 0,00 € 87.765,85 €


