
 

 

 

 
 

Agenzia delle entrate-Riscossione 

Agente della Riscossione per l’intero territorio nazionale 

 Sede legale Via Giuseppe Grezar, 14   –  00142 Roma 

Iscritta al registro delle imprese di Roma, C. F. e P. IVA 13756881002  
 

Via Giuseppe Grezar,  n. 14     

00142 Roma         

Tel. 06 98 9581                                                     www.agenziaentrateriscossione.gov.it 

Direzione Approvvigionamenti e Logistica 

Acquisti Consip 

 

 

 

 

All’operatore economico 

 

Prot. nr. 2022/2387500          del 4 maggio 2022 

 

OGGETTO: richiesta di preventivo per l’acquisizione dei servizi di manutenzione 

hardware per guasti di natura accidentale per i personal computer portatili, 

completi di docking station, di proprietà di Agenzia delle entrate–Riscossione. 

 

Agenzia delle entrate-Riscossione (d’ora in avanti Agenzia) intende acquistare i 

servizi di manutenzione hardware per guasti di natura accidentale per i personal 

computer portatili, completi di docking station, di proprietà di Agenzia delle 

entrate–Riscossione. 

L’acquisto prevede la suddivione in due Lotti: 

• Lotto 1: servizio di manutenzione per n.3.315 Pc portatili acquistati mediante 

adesione a Convenzioni Consip denominata "Pc Portatili e Tablet 3” - Lotto 1 

e Lotto 2 e “Pc Portatili 4 BIS” – Lotto 1; 

• Lotto 2 : servizio di manutenzione per n.5.416 Pc portatili acquistati mediante 

Appalto Specifico nell’ambito dello SDAPA ICT CONSIP e successive variazioni 

contrattuali. 

L’appalto, della durata di 36 mesi, sarà assegnato con affidamento diretto ai 

sensi dell’art.1, comma 2, lett. a) del D.L.nr.76/2020 (c.d. Decreto semplificazioni), 

convertito con la L.nr.120/2020. 

Considerato che il servizio è presente sul Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (d’ora in avanti M.E.P.A) all’interno della categoria  “SERVIZI - 

SERVIZI PER L'INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY – sottocategoria 



  

2 
 

”Servizio di Gestione e manutenzione PdL” CPV 72500000-0”, si richiede a codesto 

operatore di trasmettere il  proprio miglior preventivo per l’esecuzione del servizio 

in oggetto, le cui condizioni sono contenute negli allegati alla presente richiesta. 

La richiesta di preventivo formulata attraverso lo strumento della RdO MEPA non 

integra gli estremi di una procedura negoziata ed è diretta ad acquisire 

dall’operatore, attraverso le funzionalità telematiche messe a disposizione dal 

M.E.P.A., un’offerta irrevocabile, cui potrà seguire un eventuale successivo 

affidamento diretto delle prestazioni in oggetto ai sensi dell’art.1, comma 2, lett. 

a) della legge nr.120/2020.  

I fornitori potranno presentare la propria offerta per un lotto o per entrambi i lotti. 

Pertanto, con la trasmissione del suddetto preventivo, l’operatore accetta 

espressamente – senza riserva ed eccezione alcuna - che l’offerta contenuta nel 

preventivo stesso sia irrevocabile per 180 giorni e che l’Agenzia non assume, per 

effetto della ricezione del preventivo, alcun impegno al successivo affidamento. 

L’Agenzia potrà, inoltre, in qualsiasi momento sospendere, re indire o revocare la 

richiesta di preventivo formalizzata attraverso lo strumento della RDO M.E.P.A. 

Ogni comunicazione tra Agenzia e l’operatore avverrà attraverso il M.E.P.A. o la 

pec. 

Si precisa anche che le specifiche del servizio sono indicate nel Capitolato 

tecnico, che è fornito in allegato al presente documento, unitamente al DUVRI, 

e che l’eventuale affidamento avverrà mediante scambio – tramite il M.E.P.A. o 

pec, dell’Ordine di acquisto, sottoscritto digitalmente dalle parti e il cui schema 

è anch’esso fornito in allegato al presente documento. 

Tenuto conto dei fabbisogni stimati, i cui dettagli sono riportati negli allegati alla 

presente richiesta, l’importo complessivo massimo  previsto per il servizio è di Euro 

38.658,00 oltre IVA, ed Euro zero per oneri della sicurezza per rischi da interferenza, 

suddiviso in due lotti come di seguito rappresentato: 

       

Lotto 1:  
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Tipologia di guasto 

Numero 

stimato 

di 

interven

ti 

 

Prezzo a 

Base D’asta 

 

Totale 

Rottura Display 35 248,00 € 8.680,00 € 

Rottura della cover 3 129,00 € 387,00 € 

Rottura delle cerniere del Display 5 125,00 € 625,00 € 

Rottura tastiera 4 134,00 € 536,00 € 

Rottura mouse touch 5 149,00 € 745,00 € 

Rottura porta di rete 10 114,00 € 1.140,00 € 

Rottura alimentatore 10 126,00 € 1.260,00 € 

Rottura ingresso alimentatore 5 114,00 € 570,00 € 

Rottura ingresso USB 3 114,00 € 342,00 € 

 80  14.285,00 € 

       

       Lotto 2: 

 

Tipologia di guasto 

Numero 

stimato 

di 

interven

ti 

 

Prezzo a 

Base D’asta 

 

Totale 

Rottura Display 60 244,00 € 14.640,00 € 

Rottura della cover 5 144,00 € 720,00 € 

Rottura delle cerniere del Display 9 122,00 € 1.098,00 € 

Rottura tastiera 7 122,00 € 854,00 € 

Rottura mouse touch 9 158,00 € 1.422,00 € 

Rottura porta di rete 17 115,00 € 1.955,00 € 

Rottura alimentatore 17 122,00 € 2.074,00 € 

Rottura ingresso alimentatore 9 115,00 € 1.035,00 € 

Rottura ingresso USB 5 115,00 € 575,00 € 
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 138  24.373,00 € 

 

Gli importi indicati sono al netto di IVA e/o altre imposte e contributi di legge.  

L’operatore dovrà trasmettere il preventivo utilizzando il format di offerta previsto 

e generato automaticamente dal M.E.P.A. per la presente richiesta. L’offerta 

contenuta nel preventivo e i singoli prezzi unitari non potranno essere superiori 

agli importi sopra indicati. 

E’ richiesto che nel preventivo siano specificati gli importi unitari massimi per 

singola tipologia di guasti proposti dall’operatore. 

Il preventivo dovrà essere completo della firma digitale del Legale 

Rappresentante dell’Impresa abilitato nel M.E.P.A.  

Si precisa che non sarà preso in considerazione il preventivo differente dal format 

di offerta generato automaticamente dal MEPA per la presente richiesta e/o 

carente della firma. 

Non saranno, altresì, presi in considerazione i preventivi che dovessero presentare 

prezzi unitari o totali superiori a quelli posti a base della richiesta. 

Gli importi indicati nel preventivo non potranno contenere più di due decimali 

dopo la virgola. In caso contrario saranno considerate, con troncamento, solo le 

due cifre dopo la virgola.  

Si fa presente che ai fini dell’eventuale sottoscrizione del Contratto, laddove 

l’Agenzia abbia deciso di accettare il preventivo presentato, l’operatore dovrà 

produrre, preventivamente alla sottoscrizione stessa:   

•  garanzia definitiva prevista all’art.103 del D.lgs. nr.50/2016, il cui importo 

verrà determinato con le modalità di cui al comma 1 di detto art.103. 

L’importo così come determinato potrà essere ridotto qualora ricorrano le 

ipotesi previste dall'art.93, comma 7, del D.lgs.nr.50/2016. 

• apposita copertura assicurativa valida per tutta la durata del rapporto 

contrattuale, adeguata alla natura e alla rilevanza economica 

dell’appalto. 
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• comunicazione dei dati del Responsabile del Contratto, fornendo il 

nominativo, recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica, e posta 

elettronica certificata PEC;  

• comunicazione dei dati ex art.3, L.nr.136/2010, per la tracciabilità dei 

pagamenti. 

Il Responsabile   

  Alberto Orlandini 

   (Firmato digitalmente)  

 

Allegati: 

- Allegato 1 Condizioni generali dell’Ordine di acquisto; 

- Allegato 2 Capitolato Tecnico; 

-       Allegato 3 Progetto Tecnico; 

- Allegato DUVRI Lotto 1;  

-       Allegato DUVRI Lotto 2; 

-       Allegato al DUVRI  L1 e L2 “Manuale unico emergenza covid 19”; 
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