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All’operatore economico 

 

 

Prot. nr. 2022/5760026  del 19 Ottobre 2022 

 

OGGETTO: Richiesta di preventivo per i servizi di manutenzione software per la 

piattaforma di gestione, monitoraggio e configurazione degli switch di proprietà  

di Agenzia delle entrate-Riscossione. 

 

Agenzia delle entrate-Riscossione (d’ora in avanti anche solo “Agenzia” o 

“AdeR”) intende procedere all’acquisto di servizi di manutenzione evolutiva e 

correttiva per la piattaforma denominata IMC (IMCM-105B1030062A0F59DD6) di 

sua proprietà. Segnatamente, sono da considerare come oggetto 

dell’affidamento dei servizi di manutenzione i seguenti prodotti HPE: 

Codice Prodotto Funzione Software Q.tà 

 

 

 
IMCM-105B1030062A0F59DD6  

 

HPE IMC TAM SW Mod w/50-node E-LTU  1 

HPE IMC QoS Manager SW Module E-LTU  1 

HPE IMC TAM SW Mod Add 50-node E-LTU  30 

Aruba IMC Ent SW Plat w/50-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod w/5-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod Add 5-node E-LTU 3 

Aruba IMC Std and Ent Add 50-node E-LTU  30 

 

I servizi di manutenzione di cui sopra saranno disponibili dalle 8:00 alle 17:00 ora 

locale, dal lunedì al venerdì escluse le festività e dovranno garantire, a valle della 

segnalazione di un problema software, la presa in carico di un tecnico di Hewlett 

Packard Enterprise Solution Center entro due ore.  

Dovranno essere assicurati i servizi di manutenzione software correttiva ed 

evolutiva così come descritti puntualmente nel Capitolato tecnico allegato. 

Direzione Approvvigionamenti e Logistica 

Settore Acquisti 
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L’appalto avrà  la decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto e termine 

dopo 36 mesi e sarà aggiudicato con la modalità dell’affidamento diretto ai sensi 

dell’art. 1, comma 2, lett. a) del D.L. n. 76/2020 (c.d. Decreto semplificazioni), 

convertito con la L. n. 120/2020. 

Considerato che la fornitura è presente sul Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (d’ora in avanti anche solo “M.E.P.A.”) all’interno del bando: 

• Servizi – codice CPV 72267100–0  nelle categorie di abilitazione “Apparati 

di rete-Mepa Servizi” e “Licenze software- Mepa Servizi”; 

si chiede a codesto Operatore, di trasmettere il proprio miglior preventivo per 

l’esecuzione dell’affidamento in oggetto, le cui condizioni sono contenute negli 

allegati alla presente richiesta. 

Il preventivo dovrà essere trasmesso secondo le indicazioni di seguito fornite. 

Si precisa che la richiesta di preventivo, formulata attraverso lo strumento della 

RdO aperta M.E.P.A., non integra gli estremi di una procedura negoziata ed è 

diretta ad acquisire dall’Operatore, attraverso le funzionalità telematiche messe 

a disposizione dal M.E.P.A., un’offerta irrevocabile, cui potrà seguire un eventuale 

successivo affidamento diretto delle prestazioni in oggetto ai sensi dell’art. 1, 

comma 2, lett. a) del D.L. n. 76/2020 (c.d. Decreto semplificazioni), convertito con 

la L. n. 120/2020.  

Pertanto, con la trasmissione del suddetto preventivo, l’Operatore accetta 

espressamente – senza riserva ed eccezione alcuna - che l’offerta sia irrevocabile 

per 180 giorni e che l’Agenzia non assume alcun impegno al successivo 

affidamento. L’Agenzia potrà, inoltre, in qualsiasi momento sospendere reindire 

o revocare la richiesta di preventivo formalizzata attraverso lo strumento della 

RDO M.E.P.A.. 

Ogni comunicazione tra Agenzia e l’operatore avverrà attraverso il M.E.P.A. o la 

posta Pec. 
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Le specifiche del servizio sono indicate nel Progetto tecnico e nel Capitolato 

tecnico, fornito in allegato al presente documento, e l’eventuale affidamento 

avverrà mediante scambio – tramite il M.E.P.A. o  Pec, dell’Ordine di acquisto, 

sottoscritto digitalmente dalle parti e il cui schema è anch’esso fornito in allegato 

al presente documento. 

Tenuto conto dei fabbisogni stimati, i cui dettagli sono riportati negli allegati alla 

presente richiesta, l’importo totale massimo complessivo previsto per la fornitura 

è di € 39.054,00 (trentanovemilacinquantaquattro/00) oltre IVA, ed € 0,00 (zero) 

per oneri della sicurezza per rischi da interferenza, come di seguito rappresentato:  

Codice Prodotto Funzione Software 
Q.tà 

 

Canone 

manutenzione 

complessivo 

annuo 

Totale nel 

triennio 

 

 

 
IMCM-105B1030062A0F59DD6  

 

HPE IMC TAM SW Mod w/50-node E-LTU  1 

 

 

 

 

13.018,00 €  

 

 

 

 

 

39.054,00 €  

 

HPE IMC QoS Manager SW Module E-LTU  1 

HPE IMC TAM SW Mod Add 50-node E-LTU  30 

Aruba IMC Ent SW Plat w/50-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod w/5-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod Add 5-node E-

LTU 
3 

Aruba IMC Std and Ent Add 50-node E-

LTU  
30 

 

L’Operatore dovrà trasmettere il preventivo riepilogativo utilizzando il format di 

offerta previsto e generato automaticamente dal M.E.P.A., indicando, su questo, 

il relativo prezzo a corpo offerto per i servizi richiesti.  

L’offerta totale a corpo contenuta nel preventivo non potrà essere superiore 

all’importo complessivo sopra indicato. 

Il preventivo dovrà essere completo della firma digitale del Legale 

Rappresentante dell’Impresa abilitato nel M.E.P.A..  
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Si precisa che non sarà preso in considerazione il preventivo differente dal format 

di offerta generato automaticamente dal M.E.P.A. per la presente richiesta e/o 

carente della firma digitale. 

Non saranno, altresì, presi in considerazione i preventivi che dovessero presentare 

un prezzo superiore a quello posto a base d’asta. 

L’importo indicato nel preventivo non potrà contenere più di due decimali dopo 

la virgola. In caso contrario sarà considerato, con troncamento, solo le due cifre 

dopo la virgola.  

Non vi sono categorie di prestazioni che debbano essere eseguite 

esclusivamente dall’aggiudicatario, fermo restando il possesso delle 

autorizzazioni di HPE alla rivendita. È ammesso, dunque, il subappalto nei tempi e 

nei modi stabiliti ai sensi dell’art. 105 del D. Lgs 50/2016. 

Si fa presente che ai fini dell’eventuale sottoscrizione del Contratto, laddove 

l’Agenzia abbia deciso di accettare il preventivo presentato, l’Operatore dovrà 

produrre, preventivamente alla sottoscrizione stessa:   

• la garanzia definitiva prevista all’art.103 del D.lgs. n. 50/2016, il cui importo 

verrà determinato con le modalità di cui al comma 1 del suddetto articolo. 

L’importo così come determinato potrà essere ridotto qualora ricorrano le 

ipotesi previste dall'art. 93, comma 7 del D.lgs. nr. 50/2016; non è richiesta 

la garanzia provvisoria; 

• la comunicazione dei dati ex art. 3, L. n. 136/2010, per la tracciabilità dei 

pagamenti; 

• la comunicazione dei dati del Responsabile dei Servizi, fornendo il 

nominativo, recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica e posta 

elettronica certificata. 

 Il Responsabile   

  Alberto Orlandini 

        (Firmato digitalmente)  
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Allegati: 

- Allegato 1: Progetto tecnico;  

- Allegato 2: Capitolato tecnico; 

- Allegato 3: Schema dell’Ordine di acquisto con allegato 1; 

- Allegato 4: Dichiarazione per la partecipazione. 
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