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Prot. 2021-ADERISC-232101 

 

Progetto tecnico ai sensi art. 23 comma 15 D. Lgs. n. 50/2016 

 

OGGETTO: Affidamento del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto, tramite 

adesione alla Convenzione CONSIP denominata “Buoni pasto elettronici 9” per il Lotto 4 

“Liguria – Sardegna”.  

In data 26/03/2018 il Comitato di Gestione deliberava l’affidamento del servizio sostitutivo 

di mensa mediante buoni pasto tramite adesione alla Convenzione CONSIP denominata 

“Buoni pasto elettronici 1” per un valore complessivo di euro 18.915.330.  

A seguito del rinnovo del CIA che prevedeva una revisione del valore facciale dei Ticket 

mensa, in data 18 aprile 2018 il Comitato di Gestione deliberava, fermo restando la stima 

quantitativa iniziale, un impegno aggiuntivo di spesa, pari a euro 5.479.139, per 

l’affidamento del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto elettronici. 

L’imprevedibile situazione venutasi a creare con l’insorgere della pandemia di Covid-19 ha 

costretto l’Ente a dover riorganizzare le prestazioni lavorative adottando la modalità del 

c.d. lavoro agile. Lo smart working, era già stato introdotto in fase sperimentale nell’Ente a 

seguito dell’accordo sindacale sottoscritto in data 15/05/2019 e prevede la sospensione 

dell’erogazione del buono pasto per il personale chiamato a svolgere prestazione in 

modalità agile. Tale accordo, con l’inizio dello smart working emergenziale, veniva 

applicata a tutto il personale a partire dal mese di marzo 2020.  

Il perdurare della situazione emergenziale che ha visto più volte il rinvio del rientro in ufficio 

del personale non strettamente indispensabile, ha fatto sì che ogni iniziale previsione di 

consumo dei buoni pasto venisse disattesa.  Se il 2019 si chiudeva con l’erogazione di 

1.457.163 ticket mensa, il 2020 registrava un -52% assestandosi a 711.854 buoni erogati. 

Nell’insieme l’andamento dei consumi del 2020 raffrontato con quello del 2019 è stato il 

seguente: 
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Non dissimile è l’andamento del primo semestre 2021 nel quale, perdurando le limitazioni 

imposte dall’emergenza sanitaria, il numero di buoni pasto erogati è stato di 182.287 contro 

i 766.037 del 2019 (-73,20%). 

Il consumo ridotto rispetto alle previsioni e l’approssimarsi della scadenza prevista per i 

contratti di approvvigionamento (maggio 2021) ci ha portato il 31 dicembre 2020 a 

chiederne la sospensione ai fornitori. Le risposte alle nostre richieste hanno avuto tre esiti 

diversi.  

1. Day Ristoservice SpA ed Edenred Italia Srl, con i quali abbiano 11 contratti attivi, 

hanno accettato la sospensione. Ciò ci ha consentito, nel momento in cui abbiamo 

avuto la necessità di riattivarli, di posticipare il loro termine - ad esclusione di 2 che 

scadranno a settembre 2021 - ad ottobre 2021.  

DAY RISTOSERVICE SpA      

CIG Data Inizio Data Fine Valore Proroga Conv. LOTTO Valore Regioni 

7466883AC5 26/04/2018 26/04/2021 593.589,78 € 26/09/2021 BE1 6 7,00 
Basilicata, Calabria, 

Sicilia, Sardegna 

ZC42356690 26/04/2018 26/04/2021 21.826,14 € 26/09/2021 BE1 6 6,00 
Basilicata, Calabria, 

Sicilia, Sardegna 

8292128080 19/05/2020 19/05/2021 86.020,00 € 19/10/2021 BP8 1 6,00 Lombardia 

8292181C39 19/05/2020 19/05/2021 566.400,00 € 19/10/2021 BP8 1 7,00 Lombardia 

8292203E60 19/05/2020 19/05/2021 371.070,00 € 19/10/2021 BP8 2 7,00 Piemonte, Valle d’Aosta 

Z212CE357E 19/05/2020 19/05/2021 25.250,00 € 19/10/2021 BP8 2 6,00 Piemonte, Valle d’Aosta 

82922748F9 19/05/2020 19/05/2021 257.472,00 € 19/10/2021 BP8 4 7,00 
Friuli-Venezia Giulia, 
Trentino-Alto Adige 

Z732CE3606 19/05/2020 19/05/2021 24.017,00 € 19/10/2021 BP8 4 6,00 
Friuli-Venezia Giulia, 
Trentino-Alto Adige 

8292337CF5 19/05/2020 19/05/2021 44.010,00 € 19/10/2021 BP8 7 6,00 Emilia-Romagna 

8292475ED6 19/05/2020 19/05/2021 404.700,00 € 19/10/2021 BP8 7 7,00 Emilia-Romagna 

         

EDENRED ITALIA Srl      

CIG Data Inizio Data Fine Valore Proroga Conv. LOTTO VAL. Regioni 

82922304AB 19/05/2020 19/05/2021 61.200,00 € 19/10/2021 BP8 3 6,00 Veneto 

829225052C 19/05/2020 19/05/2021 452.200,00 € 19/10/2021 BP8 3 7,00 Veneto 

 

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto
Settemb

re
Ottobre

Novemb
re

Dicembr
e

2019 137.637 120.618 122.443 125.277 140.395 119.667 143.447 116.831 105.322 103.715 114.915 106.896

2020 131.729 114.254 132.343 130.667 47.783 3.060 24.001 12.677 21.151 25.346 27.190 41.653

Diff -5.908 -6.364 9.900 5.390 -92.612 -116.607 -119.446 -104.154 -84.171 -78.369 -87.725 -65.243

Diff. % -4,29% -5,28% 8,09% 4,30% -65,97% -97,44% -83,27% -89,15% -79,92% -75,56% -76,34% -61,03%
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Tutti i contratti di questi due fornitori sono ampiamente capienti per il periodo in cui 

verranno utilizzati. L’ordine che verrà emesso a settembre sulla lotto 6 della 

convenzione BE1 coprirà anche il fabbisogno del mese di ottobre di Riscossione 

Sicilia S.p.A.. Il Lotto 6, la cui scadenza è anticipata di un mese rispetto agli altri 

contratti, consentirà di coprire il fabbisogno del mese di ottobre delle regioni 

interessate. Per le coperture future, a settembre verrà presentato al Comitato di 

Gestione un piano triennale di approvvigionamento dei buoni pasto. La 

sottoscrizione dei contratti nel mese di ottobre consentirà di coprire il fabbisogno da 

novembre 2021 in poi. 

2. Repas Lunch Coupon Srl, con la quale attualmente abbiamo 6 contratti attivi, in 

considerazione della straordinarietà della situazione, si è resa disponibile a prorogarli 

dagli iniziali 12 mesi fino ai 24 massimi previsti dall’accordo quadro, portando così la 

loro scadenza a maggio 2022. 

 

Nel caso di ripresa delle normali attività questi contratti non saranno in grado di 

coprire il fabbisogno necessario fino a maggio 2022. Per tale motivo il piano che 

verrà presentato a settembre al CdG includerà una previsione delle necessità future 

in base allo scenario che sarà noto in quel momento 

3. Sodexo Motivation Italia Srl è l’unico fornitore che non ha acconsentito né alla 

sospensione dei contratti né alla loro proroga per la durata massima prevista dalla 

Convenzione. I contratti attivi fino al 19 maggio erano i seguenti: 

SODEXHO MOTIVATION ITALIA SRL 
     

CIG Data Inizio Data Fine Valore Proroga Conv. LOTTO VAL. Regioni 

8292298CC6 19/05/2020 19/05/2021 141.120,00 €  
BP8 5 7,00 Liguria 

Z162CE3673 19/05/2020 19/05/2021 15.624,00 €  
BP8 5 6,00 Liguria 

8292572EE2 19/05/2020 19/05/2021 305.760,00 €  
BP8 10 7,00 Puglia, Basilicata 

ZB42CE37DB 19/05/2020 19/05/2021 10.296,00 €  
BP8 10 6,00 Puglia, Basilicata 

829259410E 19/05/2020 19/05/2021 54.600,00 €  
BP8 11 7,00 Calabria 

Si è dovuto pertanto provvedere ad un acquisto anticipato delle quantità stimate da 

luglio a novembre 2021 secondo il seguente schema:  

REPAS Lunch Coupon Srl 
     

CIG Data Inizio Data Fine Valore Proroga Conv. LOTTO VAL.  Regioni 

ZE72CE36E5 19/05/2020 19/05/2021 33.740,00 € 19/05/2022 BP8 6 6,00 Toscana 

8292318D47 19/05/2020 19/05/2021 460.840,00 € 19/05/2022 BP8 6 7,00 Toscana 

82925035F4 19/05/2020 19/05/2021 65.929,50 € 19/05/2022 BP8 8 6,00 
Lazio, Marche, Umbria, 

Abruzzo, Molise, Sardegna 

82925214CF 19/05/2020 19/05/2021 989.820,00 € 19/05/2022 BP8 8 7,00 
Lazio, Marche, Umbria, 

Abruzzo, Molise, Sardegna 

Z572CE374D 19/05/2020 19/05/2021 3.269,00 € 19/05/2022 BP8 9 6,00 Campania 

82925382D7 19/05/2020 19/05/2021 403.300,00 € 19/05/2022 BP8 9 7,00 Campania 
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 Quantità 

Regioni Valore 2021 07 2021 08 2021 09 2021 10 2021 11 

Puglia Basilicata 7,00 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 

Puglia Basilicata 6,00 30 30 30 30 30 

       

Liguria 7,00 1.100 1.000 1.100 1.100 1.200 

Liguria 6,00 75 75 70 70 70 

       

Calabria 7,00 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 
 

Al contrario degli altri fornitori che ci hanno consentito un’elasticità nella gestione dei 

tempi e dei quantitativi da acquistare, la rigidità imposta da questo distributore ha reso 

necessario adottare strategie diverse affinché gli ordini non risultassero eccedenti 

rispetto al fabbisogno e, nel caso di richieste mensili che eccedessero il fabbisogno 

stimato, vi fosse la possibilità di attingere ad altre risorse.  

Il preordine effettuato per le diverse regioni è stato calcolato, in assenza di previsioni 

precise sulla ripresa delle attività caratteristiche, sul dato storico più basso degli ultimi 

mesi creando delle elasticità sui lotti di altri fornitori che territorialmente si 

sovrappongono. Nello specifico nel lotto 5 abbiamo Puglia e Basilicata ma la Basilicata 

è altresì presente nel lotto 6 della convenzione BE1 gestito da Day Ristoservice. Pertanto, 

se un mese il fabbisogno di Puglia e Basilicata dovesse eccedere il quantitativo pre-

acquistato di 2.250 buoni pasto, parte della necessità verrebbe soddisfatto dalla Day 

Ristoservice. Lo stesso accadrebbe per la Calabria che è nel lotto 11 della Sodexho ma 

anche nel Lotto 6 della Day. Nelle regioni interessate abbiamo già provveduto ad 

ordinare le card sulle quali caricare i buoni pasto di entrambi i fornitori. 

L’unica regione italiana che non ha copertura in caso di fabbisogno mensile eccedente 

il preordine, è la Liguria. Per questa si richiede di acquistare una quantità che ci consenta 

di far fronte ad eventuali picchi che dovessero occorre tra luglio e novembre aderendo 

alla nuova convenzione BP9 il cui lotto 4 è stato attivato il 4 giugno u.s.. Trattandosi di un 

acquisto ponte, che ha come scopo principale quello di garantire la copertura da 

eventuali picchi eccedenti le quantità pre-acquistate, il fabbisogno è residuale e viene 

stimato in un massimo di 160 buoni pasto mensili, del valore nominale di 7 euro (costo 

6,02 al netto dello sconto) per un totale di 800 pezzi in tutto. Il costo per il periodo luglio – 

novembre 2021 è di 4.816,00€. Qualora questi buoni pasto non dovessero essere 

completamene utilizzati i residui andranno a copertura del mese di dicembre 2021 o 

gennaio 2022. 

L’estensione dei contratti, come dettagliato nelle tabelle precedenti, consentirà di far 

fronte all’approvvigionamenti dei buoni pasto fino a tutto novembre 2021. Solo per le 

regioni del Lotto 6, convenzione BE1 (Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna), 



  

 5 / 5 
 

l‘approvvigionamento ultimo andrà a copertura delle necessità del mese di ottobre 

2021.  

Sulla base di quanto riportato nei precedenti paragrafi in termini di stima della spesa 

complessiva per il fabbisogno acquisitivo in parola, il valore massimo dell’appalto è pari 

a 4.825,63 includendo anche l’IVA indetraibile per l’Ente (pari al 2% dell’IVA)1. 

L’iniziativa acquisitiva è rinvenibile nella programmazione dell’Ente al codice interno 

2021.52.002.I. 

In occasione del Comitato di Gestione di settembre 2021 si proporrà specifica nuova 

deliberazione per l’adesione alla nuova convenzione Consip BP9, o successiva quando 

disponibile, per il soddisfacimento dei fabbisogni dei periodi successivi a quelli già 

coperti.  

 

Roma il 07/07/2021 

 

Il Responsabile 

[Firmato digitalmente] 

 
1 Il pro rata di detrazione dell'IVA è indicato in base al dato definitivo del 2020. La percentuale potrebbe variare negli 

anni seguenti. 
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