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1 Premessa

Agenzia delle entrate—-Riscossione (di seguito anche AdeR), nel mese di maggio u.s.,
ha provveduto all’acquisizione del servizio di hosting e manutenzione di due
piattaforme di e-learning attraverso le quali poter erogare la formazione online a
tutto il personale sia dalla rete dati aziendale sia dalla rete Internet pubblica per i
dipendenti in servizio in modalita Smart Working.

Tale acquisizione & stata realizzata mediante affidamento diretto all’operatore
economico Appleby S.r.l., effettuato attraverso il Mercato elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA).

AdeR si era cosi assicurata il servizio di hosting e gestione della piattaforma e-
learning mediante il Contratto - CIG Z102CC42C1, di durata pari a 6 mesi a partire
dal 04.05.2020 derivante dall’affidamento di cui sopra.

Inoltre, mediante atto di sottomissione in variante al Contratto CIG 7846126BFE,
AdeR si era assicurata la possibilita di avere un “clone” della piattaforma e-learning
aziendale, in modalitd parallela e completamente svincolata dai transiti attraverso
i propri sistemi.

I Contratto CIG Z102CC42C1 era stato stipulato in ragione delle disposizioni del
Decreto Legge n.18 del 17 marzo 2020, “Misure di potenziomento del Servizio
sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese
connesse al’emergenza epidemiologica da COVID-19" e i numerosi successivi
provvedimenti di legge che confermavano |'orientamento di agevolare la
diffusione del lavoro agile (smart working) e nelle more dell’aggiudicazione di una
RAO aperta sul MePA volta all’acquisizione di licenze Microsoft “Azure” necessarie
al completamento di una serie di progetti nell’ambito del Cloud Microsoft, tra cui
anche uno per la realizzazione della Formazione a Distanza mediante Infrastruttura
“Moodle”! che avrebbe permesso la dismissione dei servizi con Appleby S.r.l.

Sebbene il confratto che permette I'attivazione dell’Infrastruttura “Moodle” sia stato
sottoscritto (a seguito dell’aggiudicazione della RAO di cui sopra), il Settore Esercizio
Sistemi ICT ha comunicato che, col perdurare dell’emergenza sanitaria, la necessita
di concentrare le afttivitd sulla gestione dei colleghi in Smart Working e la
conseguente impossibilitd di svolgere le attivitd lavorative in presenza, non & stato
possibile completare il progetto “Formazione a Distanza mediante Infrastruttura
Moodle”, e pertanto e stato necessario approvvigionarsi di una piattaforma
alternativa a quella su infrastruttura “Moodle” per un periodo di ulterior dodici mesi
ossia fino al prossimo novembre 2021 per utilizzare i medesimi servizi informatici
erogati framite il contratto CIG Z102CC42C1.

! Moodle & una piattaforma informatica open-source per la gestione di corsi a distanza. La struttura responsabile della
formazione, assieme ai colleghi del settore Esercizio Sistemi ICT di AdeR, hanno effettuato alcuni test di funzionalita
sulla piattaforma, giungendo a determinarne I'adeguatezza per le proprie esigenze in termini di efficacia ed efficienza.
In particolare, la piattaforma di formazione posta sul cloud consentirebbe una fruizione dei corsi anche dall’esterno
della rete di AdeR senza che cio richieda accessi al Data Center, in modalita quindi pili sicura che se fosse posta
internamente
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2 Descrizione del Fabbisogno

Ognimese, una parte dei contributi versata all'lnps, attraverso la busta paga di ogni
dipendente, pari allo 0,30% dell'importo dello stipendio, viene destinata, dal 2004,
alla Formazione Finanziata.

L'utilizzo, da parte di AdeR, di un Fondo Interprofessionale per la Formazione
Finanziata rappresenta una interessante opportunita e una scelta strategica idonea
ad offrire una formazione contfinua e specializzata, mediante la propria piattaforma
di e-learning, alle proprie risorse avendo cosi modo di:

« arricchire il budget dedicato alla formazione;

« favorire la possibilita di accesso alla Formazione per un maggior numero di
dipendenti;

 promuovere la crescita delle risorse e delle competenze e contribuire al
miglioramento delle prestazioni e dei risultatidi AdeR.

Il fabbisogno di Ader consiste in una funzionalitd di monitoraggio delle attivita di
formazione finanziata dai Fondi Paritetici Interprofessionali per conto del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali Tale funzionalitad € finalizzata
al'implementazione di un sistema di tracciomento in grado di registrare la
frequenza ai corsi e le attivitd formative dell'utente (accesso ai contenuti, tempo di
fruizione, risultati dei test ecc.) nonché dalla realizzazione ad hoc di sistemi di
estrazione ed elaborazione direport.

3 Procedura acquisitiva

A fronte della mancanza di Convenzioni Consip attive per soddisfare la tipologia
della fornitura richiesta si € proceduto, col supporto dell’Ufficio Pianificazione
Acquisti e Monitoraggio contratti, alla verifica della presenza di una funzionalita di
monitoraggio delle attivitd di formazione finanziata tra quelle esposte sul MePA.

In tale ricerca, sono stati prese come riferimento le funzionalitd di cui sopra ed €
stata individuata quella idonea a soddisfare il fabbisogno di cui al precedente
paragrafo.

In particolare, il servizio(Codice produttore MePA: FIAG0232) proposto dal fornitore
FIDIA CONSULTING e risultato il piu economico, fra quelli idonei a soddisfare il
fabbisogno.

In relazione a cio, si propone, I'esperimento di una procedura sotto soglia i sensi
dell'art.1, c.2 lett. a del DL 76/2020 convertito dalla legge 120/2020 da espletarsi per
il framite di un affidamento diretto tramite OdA MePA.
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4 Determinazione del valore dell’affidamento

L'importo complessivo dell’appalto risulta essere pari a complessivi € 2.400,00 al
netto di IVA, determinato facendo riferimento al prezzo pivu basso tra i prezzi dei
prodotti in parola attualmente pubblicati sul MePA. In dettaglio:

Prezzo

Descrizione Q. ta - Totale
vnitario

Implemementazione script javascript per reporting moodle 1 2400,00 € | 2400,00€

a cui si aggiunge I'lVA indetraibile per I'Ente pari ad € 21,12 (4% del valore dell'IVA).

Il pro rata di detrazione dell'lVA per I'Ente € indicato in base al dato definitivo per
I'Ente del 2019. La percentuale potrebbe variare negli anni seguenti.

L'impegno complessivo di spesa risulta coerente con il Budget 2020-2022 deliberato
nella riunione del Cdg del 25 Giugno 2020 e nel Budget 2021-2023 deliberato nella
riunione del CdG del 29 ottobre 2020.

Della spesa si terra conto ai fini dell’obbligo introdotto dall’art. 1, comma 610, della
Legge di bilancio n. 160 del 27 dicembre 2019, riguardante il risparmio annuale del
10 per cento rispetto alla spesa annuale media per la gestione corrente del settore
informatico sostenuta nel biennio 2016-2017.

5 Suddivisione in Lotti

In considerazione del valore esiguo della fornitura, non si riscontrano elementi che
possano determinare I'opportunita di operare una suddivisione in lotti.

6 Clausola sociale

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal Consiglio
dell’ Autoritd con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina delle clausole
sociali”, essendo l'affidamento un servizio di natura intellettuale, non frova
applicazione I'art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016.

7 Indicazioni per la stesura dei documenti inerenti la sicurezza

In ragione della tipologia dell’affidamento, i costi per oneri della sicurezza per rischi
interferenziali risultano essere pari a euro 0,00.
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8 Garanzie

Conformemente all’art. 103, comma 11, del D.Lgs. n. 50 del 2016 si ritiene di non
richiedere alcuna cauzione definitiva in considerazione che I'affidamento in parola
viene assegnato all’operatore di mercato che presenta sul MePA il prezzo piu basso.

9 Fatturazione
La fatturazione sard in un'unica soluzione previo rilascio della Regolare Esecuzione.

Il Responsabile del Procedimento
Antonio Martuscelli

(Firmato digitalmente)
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