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Premessa 
Il Decreto Legge n.18 del 17 marzo 2020, “ Misure di potenziamento del Servizio 
sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese 
connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19” ed il successivo DPCM 
del 22 marzo 2020 ribadiscono l’intento di agevolare la diffusione del lavoro 
agile di cui all’articolo 18 della legge 22 maggio 2017, n. 8 anche come misura 
di contrasto agli effetti dell’imprevedibile emergenza epidemiologica da 
COVID-19. Inoltre, è stabilito che, fino alla cessazione dello stato di emergenza 
epidemiologica, il lavoro agile (smart working) è la modalità ordinaria di 
svolgimento della prestazione lavorativa  nelle pubbliche amministrazioni 
limitando la presenza del personale negli uffici per assicurare esclusivamente le 
attività che si ritengono indifferibili e che richiedono necessariamente la 
presenza sul luogo di lavoro, anche in ragione della gestione dell’emergenza. 

La modalità di lavoro agile viene esercitata in Agenzia delle entrate – 
Riscossione  (AdeR) mediante collegamento VPN1   al desktop remoto. 

In coerenza con i già menzionati Decreti, la presente iniziativa è volta a 
garantire la possibilità di avere un “clone” della piattaforma e-learning 
aziendale, in modalità parallela e completamente svincolata dai transiti 
attraverso i sistemi di AdeR. Tutti i dipendenti potranno accedere sulla 
piattaforma e-learning direttamente da internet, senza usare il collegamento 
VPN ed assorbire risorse di banda e quindi non rallentando le altre lavorazioni. 

 

Relazione tecnico illustrativa con riferimento al 
contesto in cui è inserito il Servizio.  
 

Obiettivi dell’affidamento 

Consentire, tramite l’estensione dell’attuale contratto per il servizio di hosting e 
di gestione della piattaforma e-learning di Agenzia delle entrate - Riscossione – 
CIG 7846126BFE, alla società Appleby S.r.l., sottoscrittrice del già menzionato 
contratto, di effettuare le attività di sviluppo che permetteranno ai dipendenti 
di AdeR l’accesso alla piattaforma e-learning direttamente da internet. 

 

 

 

                                                           

1
 Una rete virtuale privata (Virtual Private Network, acronimo: VPN), nelle telecomunicazioni, è una rete di 

telecomunicazioni privata, instaurata come connessione tra soggetti che utilizzano, come tecnologia di trasporto, un 
protocollo di trasmissione pubblico e condiviso. Lo scopo delle reti VPN è quello di offrire alle aziende le stesse possibilità 
delle linee private a noleggio, ma sfruttando reti condivise pubbliche: si può vedere dunque una VPN come l'estensione 
a livello geografico di una rete privata aziendale sicura che colleghi tra loro punti esterni  all'azienda. 
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Descrizione dell’affidamento 

Le attività svolte da  Appleby S.r.l. renderanno possibile l'accesso direttamente 
tramite Internet all'attuale soluzione di e-learning abilitata nell'intranet di 
Agenzia delle entrate – Riscossione.  

 
Durata  

L’integrazione contrattuale avrà durata dalla sua sottoscrizione fino al 
03.05.2020 ossia fino alla data di scadenza del contratto in parola. 

 
Livelli di servizio e penali 

Livello di Servizio 
Valore 

soglia 
Penali 

Periodo di 

osservazione 

per calcolo 

penali 

La piattaforma di accesso 
mediante Intenet dovrà 

essere attivata entro 3 giorni 
dalla 

comunicazione/accettazione 
della variante 

 3 giorni 

0,5‰ 
dell’intero 

valore 
contrattuale 

per ogni 
giorno  di 

ritardo 
maggiore al 
valore soglia 

Tutto il 
periodo  

contrattuale 

Ripristino delle normali 
funzionalità della piattaforma 
in caso di malfunzionamento 

4 ore 

0,5‰ 
dell’intero 

valore 
contrattuale 
per ogni ora 

di ritardo 
maggiore al 
valore soglia 

Tutto il 
periodo  

contrattuale 

Indisponibilità del Servizio 
1 volta ogni 
settimana 

per ogni caso 
eccendente 
al valore di 

soglia si 
applica una 
penale del 

1‰ dell’intero 
valore 

contrattuale 

Tutto il 
periodo  

contrattuale 
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L’irrogazione delle penali non esclude il diritto di AdeR di agire per il ristoro del 
maggior danno subìto, né esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimento 
dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha determinato 
l’applicazione della penale. 

L’importo massimo delle penali applicate non potrà superare il 10% del valore 
complessivo contrattuale, pena la risoluzione del contratto. 

 

Indicazioni per la stesura del DUVRI di cui al D. Lgs. 
81/2008 
In considerazione della tipologia dell’affidamento, ai sensi dell’art. 26 c. 3 del D. 
Lgs. 81/2008 e s.m.i. e della determinazione dell’ANAC nr. 3 del 05/03/2008, si 
esclude la predisposizione del DUVRI e la conseguente stima di costi per oneri 
della sicurezza per rischi interferenziali e, pertanto, gli stessi dovranno essere pari 
a € 0,00. 

 

Valore dell’Affidamento 
La variante contrattuale comporta un costo di affidamento di € 1.400,00 oltre 
IVA. Il costo della variante, non trattandosi della stessa prestazione erogata nel 
vigente contratto, coincide con il costo comunicatoci dal Fornitore ed è 
ritenuto congruo dal RUP. 

Il valore dell’appalto stimato è pari a € 1.400,00 (di cui € 0,00 per i costi per 
l'eliminazione delle interferenze) a cui si aggiunge l’IVA indetraibile per l’Ente 
pari ad € 15,40 (5% del valore dell’IVA) per determinare gli oneri complessivi 
della procedura acquisitiva. 

Per quanto attiene alla determinazione del fabbisogno in questione, nella 
determinazione dello stesso si è tenuto conto degli obblighi di contenimento 
della spesa di cui all’art. 1, comma 591 e 592 della legge n. 160/2019. 
 

Clausola Sociale 
In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal 
Consiglio dell’Autorità con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina 
delle clausole sociali”, per la indicenda procedura de quo non trova 
applicazione la disciplina di cui all’art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto trattasi 
di servizi di servizi intellettuali. 

 

Il Responsabile del Procedimento  

Antonio Martuscelli 

(Firmato digitalmente) 

   


