AR @

& coss
Agenzia Entrate

Progefto fecnico ai sensi
art. 23 comma 15 D. Lgs. n.
50/2016

Manutenzione Licenze e Servizi
Applicativi

XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER

Roma, 07/07/2021

Prot. n. 2021/2313112



VO N o AW N R

10
11

{

Sommario
P EINIESSO ettt h bbbt st h et et et ne bt aeebesbe et e te e et neeneas 3
Descrizione del fAbDISOGNO .....c.iiiieeee ettt 3
Analisi € consSUItAZIONE i METCATO c..uiieeiieieee e 7
Determinazione della Base di gara e durata dell’ APPAfO ..., 9
(e feTol=Te (U] e Tole U111 11V USSR 11
Indicazioni per la stesura dei documenti inerenti |a SICUr€zza .........cccveveeeeiececiecicceeeennn, 11
SUAAIVISIONE 1N 1O 1.ttt ettt ettt s e e e s s senaenensene 11
(T (o ] 4T SRS 11

MOodalitQ di fFATTUIQZIONE ...t 12

ClAUSOIO SOCIAIE ..ttt ettt ettt s et e s e se st e sensesesaenensens 12




=R

L' Agenzia delle entrate-Riscossione (nel seguito AdeR) produce (a pieno regime
di attivita) circa 35 milioni di documenti annui di diverse tipologie, la maggior parte
dei quali attraverso procedure massive in lotti di decine/centinaia di migliaia per
ogni tipologia ed in parte in modo puntuale (cioe atftraverso strumenti che
producono un documento alla volta).

2 Premessa

In linea con la normativa vigente, tali documenti vengono inviati ai contribuenti
tramite il canale PEC oppure in modalita cartacea. In quest’ultimo caso, AdeR si
serve diservice esterni che effettuano la stampa fisica ed i documenti da stampare
vengono trasmessi alle tipografie tframite flussi in formato AFP oppure in formato PDF.

Ader ha individuato, nel 2017, il prodotto XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER
(basato sulla tecnologia XRE/XLB) come soluzione tecnologica per la gestione dei
flussi AFP (Advanced Function Presentation) prodotti per la stampa, I'archiviazione
e consultazione dei documenti (in particolare le cartelle di pagamento) contenute
negli AFP stessi, e la produzione dei file in formato PDF/A dei documenti informatici.
Il prodotto e inolire utilizzato per I'apposizione sui menzionati file PDF/A del c.d.
“Glifo”, laddove previsto dal Codice del Amministrazione Digitale, finalizzato alla
verifica di conformita della copia analogica al documento informatico originale.

Le licenze d'uso del software XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER sono state
acquisite a tempo illimitato ed occorre provvedere alla loro manutenzione software
sia ordinaria sia evolutiva, in vista della prossima scadenza contrattuale (CIG
7932077D00, con decorrenza dal 20/07/2019 al prossimo 20/07/2021).

3 Descrizione del fabbisogno

AdeR utilizza il prodotto XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER (basato sulla
tecnologia XRE/XLB) come soluzione tecnologica per la gestione dei flussi AFP
(Advanced Function Presentation) prodotti per la stampa, I'archiviazione e
consultazione dei documenti (in particolare le cartelle di pagamento) contenute
negli AFP stessi, e la produzione dei file in formato PDF/A dei documenti informatici.
Il prodotto e inolire utilizzato per I'apposizione sui menzionati file PDF/A del c.d.
“Glifo”, laddove previsto dal Codice del Amministrazione Digitale, finalizzato alla
verifica di conformitd della copia analogica al documento informatico originale.

In particolare, le funzionalitd/servizi necessarie alle esigenze di AJER - ed
erogate attualmente attraverso il prodotto XREAFP2PDF/A2AFP-CONVERTER - sono:

» Conversione di file contenuti nel flusso AFP:




=R

1. in un file PDF/A per ogni documento contenuto nell’ AFP;
2. eventualmente in un unico file PDF/A contenente tutti i
documenti dell’ AFP di partenza.

» Opzionalmente, durante il processo di conversione di cui al punto 2, su
ogni documento (sia per i PDF/A dei singoli documenti che per il PDF/A
complessivo), apposizione, in una posizione definita nei dati diinput, del
c.d. "dlifo”, consistente in un QR Code conforme alla norma ISO/IEC
18004:2006 contenente i metadati del singolo documento

» Specifiche funzionali

il sistema deve essere in grado di convertire un flusso AFP di decine
di miglicia di documenti in un insieme di file PDF-A, uno per ogni
documento contenuto nel flusso AFP;
il sistema deve essere in grado di convertire un flusso AFP di decine
di migliaia di documenti in un unico file PDF-A contenente tutti i
documenti del flusso AFP;
nella conversione da AFP a PDF-A, il sistema deve trasformare le
informazioni contenute nelle TLE in “metadati” (o simili) del file PDF-
A, sia per i PDF-A deisingoli documenti che per il PDFA complessivo;
deve essere possibile configurare le caratteristiche tipiche del PDF-
A (es. risoluzione, tipologia colori, ecc.);
il sistema deve essere in grado di convertire un insieme di file PDF-A,
ognuno dei quali rappresenta un singolo documento, in un flusso
AFP; i “metadati” o simili dei singoli PDF-A devono essere trasformati
in record TLE posti all'inizio, alla fine, o in determinate posizioni del
singolo documento all’interno del flusso AFP;
il flusso AFP risultante dalla conversione di un insieme di singoli PDF-A
deve essere realizzato in modo tale che le risorse quali, ad esempio,
i font e le mappe di colore siano presenti una sola volta all'interno
del flusso stesso;
il sistema deve supportare la cosiddetta “fattorizzazione”, cioe deve
essere possibile configurare la conversione (sia da AFP a PDF-A che
viceversa) in modo che tutte le risorse con dimensione maggiore di
un certo valore e che sono presenti almeno 2 volte nel file, vengano
inserite una sola volta nel file “trasformato” (es. in testa al file stesso)
al fine di minimizzare le dimensioni del file finale;
Il flusso AFP risultante dalla conversione di un insieme di singoli PDF-
A dovra “incapsulare” i singoli PDF-A dei documenti all’interno
dell’ AFP con una struttura del tipo:

o BNG Begin Named Page Group [8]

o TLE Tag Logical Element [31]
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-
o IMM Invoke Medium Map [8]
o BPG Begin Page [8]

e il sistema deve essere in grado di “incapsulare”, in posizioni variabili
all'interno del documento, dei record di tipo NOP o TLE, dai
contenuti parametrizzabili o modificabili framite configurazione;

e il sistema deve essere in grado di inserire, in posizione variabile e
configurabile per ogni esecuzione, un codice bidimensionale di tipo
PDF417 e/o ISO/IEC:18004:2006 contenente dati specifici per ogni
singolo documento della lavorazione;

e il sistema deve essere in grado di processare picchi fino a 600.000
documenti multipagina al giorno;

e il sistema deve essere disponibile sotto forma di applicazione da
installarsi nelle server farm dell’Ente e compatibile con macchine
virtuali VMWare;

e il sistema deve supportare, per I'ambiente di produzione,
un’architettura a “cluster”.

Nellambito del progetto di adesione dell’ Agenzia al sistema pagoPA,
realizzato dall’ Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) in afttuazione dell’art. 5 del Codice
dell’ Amministrazione Digitale, nel 2019 si € reso necessario, inolire, integrare le
funzionalitad del prodotfto al fine di aggiungere al documento, nell’lambito del
processo di conversione in PDF/A, le pagine dei moduli di pagamento previsti nella
Guida Tecnica di AgID ed in particolare:

» readlizzazione delle pagine dei moduli di pagamento pagoPA secondo
le specifiche indicate da AgID nella Guida Tecnica, e secondo le
indicazioni di Poste Italiane relative alla sezione del modulo riservato per
i pagamenti presso gli Uffici Postali;

» inserimento dinamico delle pagine dei moduli di pagamento per ogni
singolo documento nell’ambito del processo di conversione in PDF/A,
utilizzando i metadati appositamente valorizzati all’interno del file AFP.

Nel prossimo biennio le attivitd necessarie alle esigenze di AdeR saranno
invece:

» Adeguamenti in conseqguenza di modifiche di carattere normativo: Ia
complessitd dei documenti prodotti, la continua evoluzione della
normativa fiscale ed infine I'innovazione negli strumenti di pagamento
implicano, piu spesso di quanto si possa pensare, la necessita di
intervenire sulle definizioni dei formati con conseguente necessita di
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operare modifiche, per garantire la replica dei documenti nel nuovo
formato previsto. Questo genere di attivita prevede ovviamente tempi
di analisi delle modifiche necessarie, codifica delle variazioni da
introdurre, esecuzione dei test in ambiente di Test e di Collaudo ed
infine il passaggio in produzione

Anadlisi della problematica relativa alle dimensioni dei pdf prodotti:
I'evoluzione dei documenti verso formati sempre piu complessi,
unitamente all’esigenza di produrli in formato PDF/A, ha fatto si che le
dimensioni dei documenti stessi, siano cresciute in maniera
considerevole, gravando sull'infrastruttura informatica sia per quanto
riguarda lo spazio disco che per i tempi di trasmissione verso i
postalizzatori. L'incremento in termini di centincia di Kb, €
sostanzialmente derivante dalla concomitanza di quattro principali
ragioni:
o le immaginiinserite (Loghi o altro) in modalitd non vettoriale;
o il formato PDF/A che richiede I'inserimento di tutti i font utilizzati
nel documento;
I'inserimento di QRCODE e DataMatrix in formato non vettoriale;
la necessita di inserire il profilo di colore CMYK (circa 600Kb) per
garantire I'esatta palette di colori scelta da AdeR per la stampa
e la compatibilita con il formato PDF/A.

La riduzione del peso dei pdf passa attraverso la soluzione di questi
quattro punti che devono essere analizzati ed approfonditi.

Visualizzazione stato avanzamento elaborazione su pannello di
controllo: la grande quantita di documenti da frattare e la produzione
a ciclo continuo degli stessi, rendono necessario I'ampliamento delle
informazioni presenti su pannello di controllo al fine di poter verificare
lo stato di avanzamento delle elaborazioni in corso, cosi da poter
meglio pianificare la distribuzione dei carichi di lavoro; € necessario
quindi I'implementazione della visualizzazione dell’attivita svolta in
termini di pagine o di documenti ancora da trattare o gid frattati.

Gestione delle problematiche relative a modifiche dei dati in input o
del formato: si fratta in questo caso specifico di interventi volti a
garantire il corretto processo dei dati e la produzione dei relativi
documenti in presenza di dati in input non in linea con gli standard
concordati (ad esempio numero rate stabilito con valore massimo 99,
quando invece sono 120); I'intervento in questo caso ha I'obiettivo di
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consentire il processo dei documenti creati senza doverne richiedere
la rigenerazione.

> Rilascio della soluzione verso DEVOPS: in linea con i nuovi standard
previsti, la soluzione dovra essere ricondotta alla modalitad DEVOPS per
quanto riguarda la gestione delle modifiche, i rilasci e la
documentazione come prevista dalla metodologia - AdeR metterd a
disposizione I'ambiente Azure DEVOPS mentre la licenza degli ambienti
di sviluppo e di aggancio a DEVOPS resta a carico del fornitore.

» Nuova versione dei servizi relativi all'accesso ai data base: revisione
delle modalitd di accesso ai DB per prevenire problematiche di timeout
e stop dei servizi in momenti di elevato parallelismo nel corso delle
attivita di punta della conversione lotti.

» Comparazione Documenti: € necessario implementare una funzione di
controllo dei documenti prodotti framite comparazione con
documenti campione.

La nuova funzione deve essere web-based per un semplice ed
immediato accesso da qualsiasi piattaforma, senza necessita di
installare applicazioni locali.

La comparazione dovra essere eseguita in tre diverse modalita, per
scopi diversi:

- TextCompare: analizza e confronta il testo, consentendo di
comparare due documenti con diverso layout/impaginazione;

- Section compare: analizza solo una sezione del PDF;

- Graphic compare: effettua un’analisi strutturale per evidenziare
le differenze anche in grafica.

| risultati dell’analisi sono visudlizzati a schermo, evidenziondo le
differenze, e riassunti in un report stampabile che include I'immagine
delle differenze rilevate.

4 Analisi e consultazione di mercato

AdeR, aisensi dell’art. 66 comma 1 del D. Lgs 50/2016 ed in conformita alle Linee
Guida dell’ANAC n. 8 del 10 ottobre 2017 “Ricorso a procedure negoziate senza
previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”,
nonché alle Linee Guida dell ANAC n. 14 del 6 marzo 2019 “Indicazioni sulle
consultazioni preliminari di mercato”, ha quindi nuovamente condotto una
consultazione preliminare del mercato come gida fece nel 2019 ai fini di:
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- garantire la massima pubblicita all'iniziativa stessa al fine di assicurare la piu
ampia diffusione delle informazioni e ottenere la piu efficace partecipazione
da parte dei soggetti interessati;

- conoscere se il servizio di manutenzione licenze ed assistenza specialistica sul
prodotto XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER abbia un mercato diriferimento e
le eventuali soluzioni tecniche disponibili, nonché le condizioni di prezzo
mediamente praticate;

- rilevare I'effettiva esistenza di piu operatori economici potenzialmente
interessati alla prestazione dei servizi di cui al precedente punto;

- verificare I'esistenza sul mercato di eventuali soluzioni alternative a quella
attualmente in uso, aventi caratteristiche e funzionalitd analoghe, con la
preferenza per sistemi aperti e licenze open, nonché le relative condizioni di
prezzo mediamente praticate, al fine di valutarne I'eventuale convenienza
rispetto al sistema in uso;

- descrivere al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei prodotti e
servizi oggetto di analisi;

- acquisire ogni ulteriore elemento utile ad effetftuare una valutazione
comparativa di fipo tecnico ed economico delle diverse soluzioni disponibili
sul mercato, ai sensi dellart. 68 del D.gs. n. 82/2015 (Codice
dell'’ Amministrazione Digitale) e delle Linee Guida su acquisizione e riuso di
software per le pubbliche amministrazioni, adottate da AGID con
Determinazione n. 115 del 9 maggio 2019;

- valutare, ove nericorrano i presupposti, di procedere all’affidamento, ai sensi
dell'art. 63, comma 2, lett. b), per le ipotesi di cui ai punti 2 e 3, del D. Lgs.
50/2016, tframite procedura negoziata.

La consultazione é stata pubblicata dal 12/05/2021 fino al 01/06/2021 nella
sezione “Bandi & Avvisi — Consultazioni preliminari di mercato” del sito Internet
istituzionale www.agenziaentrateriscossione.gov.it.

Alla consultazione ha partecipato un solo operatore economico; € pervenuta
infatti una sola risposta da parte della societa CeDimension ltalia s.r.l. che, come
indicato nella risposta alla consultazione stessa, € oggi la societd produttrice e
proprietaria delle licenze e dei diritti di manutenzione del prodotto XRE-
AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER e della tecnologia softostante XRE/XLB e ne detiene
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I'esclusiva, avendo interrotto la partnership con la societd S.LA.L S.c.a.r.l. che fino
allo scorso anno ne commercializzava i prodotti.

E pertanto possibile stabilire, per AdeR, il permanere dell'infungibilitd della
soluzione XRE-AFP2PDF/A2AFP-CONVERTER e [I'unicitd del nuovo fornitore
CeDimension Italia s.r.l. per soddisfare il fabbisogno di cui sopra.

La societa CeDimension ltalia s.r.l. (P.IVA 02949820969) commercializza deftti
servizi sulla piattaforma MePA sul bando SERVIZI - SERVIZI PER LINFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY.

E comunque opportuno evidenziare che una eventuale sostituzione con altro
prodotto, anche se fosse a paritd di costo con la sola manutenzione dell’attuale
soluzione (vedi paragrafo 5) comporterebbe costi aggiuntivi per AdeR stimabili
come di seguito:

a) Integrazione della nuova soluzione nell’attuale processo di conversione
che, in base dlle esperienze pregresse, richiederebbe un impegno del
fornitore di 6 mesi per un costo stimato medio complessivo pari a € 180.000;

b) analisi e verifica di impatto con potenziale implementazione per ognuno
dei 13 processi ad oggi che utilizzano il processo di conversione per un
impegno pari a € 140.000;

c) ai costi vivi sopra riportati stimati per il fornitore esterno, vanno aggiunti
quelli del personale interno che richiederebbe un effort di 3 persone
(demand, esercizio e produzione) per almeno 3 mesi di lavoro a tempo
pieno.

5 Determinazione della Base di gara e durata dell’Appalto

L'importo complessivo della base d'asta, per il periodo contrattuale, risulta
essere pari a € 187.000,00 (centottantasettemila/00) + IVA, ed e stato determinato
sulla base della quotazione di listino fornita dal produttore esclusivista nella risposta
alla consultazione, e applicando uno sconto pari al 15% medio rispetto ai valori
indicati. L'importo complessivo € cosi suddiviso:




P P total
Tipologia Nome Prodotto/ s -rero r.ezz.o otate
. .. - Qta unitario a unitario a base
prestazione Descrizione servizio , \
base d'asta d'asta
Canone per servizi
di manutenzione
fino al 20/7/2023 XRE-AFP2PDF/A2AFP-
1 85.000 € 85.000,00 €
per licenza d'uso a CONVERTER !
tempo

indeterminato

Servizi applicativi
per
implementazione
di nuove funzioni

XRE-AFP2PDF/A2AFP-
CONVERTER - servizi 300 340,00 € 102.000,00 €
applicativi in gg/uomo

Totale 187.000,00 €

Il contratto avra decorrenza dal giorno 21 luglio 2021 ovvero dal giorno della
stipula, se successivo, e terminerd il giorno 20 luglio 2023. Eventuali rilasci di
aggiornamenti interventi nel periodo dal 21.07.2021 al giorno della stfipula,
dovranno essere recuperati all’avvio del contratto.

Il valore dell’appalto stimato pertanto e pari a € 187.000,00 (di cui € 0,00 peri
costi per I'eliminazione delle interferenze) a cui si aggiunge I'lVA indetraibile per
I'Ente pari ad € 822,80 (2% del valore dell’appalto) per determinare gli oneri
complessivi della procedura acquisitiva. Il contributo ANAC risulta essere pari ad
€ 225,00.

Il pro-rata di detrazione dell'lVA per I'Ente e indicata in base al dato definitivo
per I'Ente del 2020. La percentuale potrebbe variare negli anni seguenti.

La durata del contratto potrd essere modificata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure per l'individuazione del nuovo
contraente ai senti dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente
e tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi — o piu
favorevoli — prezzi, patti e condizioni. Per I'eventuale prolungamento del
contratto si procederda per un numero intero di mensilita (es. per tre mensilita il
contratto si concluderda il 20 ottobre 2023) per ognuna delle quali verra
corrisposto un ventiquattresimo del canone contrattualizzato per servizi di
manutenzione per licenza d'uso a tempo indeterminato.

Della suddefta spesa si € tenuto conto alla luce dell'obbligo infrodotto
dall’art. 1, comma 610 della Legge di bilancio n. 160 del 27 dicembre 2019,
riguardante il risparmio annuale del 10 per cento rispetto alla spesa annuale
media per la gestione corrente del settore informatico sostenuta nel biennio
2016-2017.
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L'impegno complessivo di spesa risulta coerente con quanto previsto nel
Budget 2020-2022 deliberato nella riunione del Comitato di gestione del
25/06/2020 e nel Budget 2021-2023 deliberato nella riunione del CdG del
29/10/2020.

Procedura acquisitiva

In relazione a quanto riportato nel precedente paragrafo, si propone,
I'esperimento di una procedura sottosoglia ai sensi dell’art. 63 comma 2, lettera
b) da espletarsi per il framite di una “trattativa diretta su MEPA" con il fornitore
CeDimension lItalia s.r.l. (P. IVA 02949820969), unico in grado di soddisfare |l
fabbisogno determinato per le motivazioni descritte nei paragrafi precedenti.

Per la trattativa diretta, si segnala che il fornitore ha pubblicato gli articoli con
i seguenti codici MePA XREOOTM e XREQOQTS.

L'iniziativa € inclusa nel programma acquisti del'lEnte con codice interno pari
a 2021.7.005.1 e CUI F13756881002201900028.

L’aggiudicazione avverra con il criterio del minor prezzo in base all’art. 95
comma 4 lett. b) del D.Lgs. 50/2016, trattandosi di servizi con caratteristiche
standardizzate le cui condizioni sono definite dal mercato.

Indicazioni per la stesura dei documenti inerenti la sicurezza

In considerazione della tipologia dell’affidamento, ai sensi dell’art. 26 c. 3-bis
del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. e della determinazione dellANAC nr. 3 del
05/03/2008, si esclude la predisposizione del DUVRI e la conseguente stima di
costi per oneri della sicurezza per rischi interferenziali e, pertanto, gli stessi
dovranno essere pari a € 0,00.

Suddivisione in lotti

In considerazione della unicita del fornitore, nonché della specificita e della
standardizzazione dei servizi richiesti nella fornitura, non & adottabile la
suddivisione in Lotti.

Garanzie

Non si ritiene necessario richiedere la cauzione provvisoria, come previsto dal
paragrafo 9 comma 3 del “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi
diimporto inferiore alla soglia comunitaria”, mentre occorrerd prevedere quella
definitiva.
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Inoltre, ai fini della stipula del Contratto, il Fornitore dovrd produrre:

una polizza assicurativa per Responsabilita civile professionale per fatti
colposi, errori od omissioni causati dall’aggiudicatario o da persone di cui
I'aggiudicatario € tenuto a rispondere per le aftivita futte previste
dall’appalto - Massimale minimo per evento/anno: € 3.000.000,00;

una polizza assicurativa per R.C.T. | Responsabilita civile per danni diretti
e materiali verso terzi e/o cose di terzi in conseguenza di eventi
accidentali causati  dal’aggiudicatario o da persone di cui
I'aggiudicatario € tenuto a rispondere nello svolgimento delle attivita
tutte previste dall’appalto - Massimale unico minimo € 3.000.000 per
evento/anno;

una polizza assicurativa per R.C.O. | Responsabilita civile per danni diretti
e materiali verso i prestatori d’opera - Massimale minimo unico € 3.000.000
per evento /anno con il massimo di € 1.500.000 per persona.

10 Modalita di fatturazione

La
moda

fatturazione del corrispettivo dovrad avvenire secondo le seguenti
lita:

per la manutenzione delle licenze: trimestrale posticipata con rate di
pari al valore del canone offerto diviso 8, previo rilascio della regolare
esecuzione da parte del RUP;

per i servizi applicativi: le giornate utilizzate saranno fatturate a
consumo bimestralmente e previo rilascio della regolare esecuzione da
parte del RUP.

11 Clausola Sociale

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal
Consiglio dell’ Autoritad con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina

delle

clausole sociali”, per la indicenda procedura de quo non frova

applicazione la disciplina di cui all’art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto trattasi
di servizi di natura intellettuale.

Il Responsabile del Procedimento

Maurizio Cereda

(firmato digitalmente)
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