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PREMESSA

Agenzia delle entrate—Riscossione (di seguito anche AdeR) dispone, per il compimento
della sua missione aziendale, di un complesso sistema informatico che comprende, fra
I'altro, procedure di composizione, memorizzazione, ed invio di documenti destinafti ai
contribuenti ed Enfi.

In questo contesto, AdeR ha giad da molti anni individuato Columbus (prodotto della
societd Macro4) come soluzione tecnologica per la gestione dei flussi AFP (Advanced
Function Presentation) prodofti per la stampa, I'archiviazione e consultazione dei
documenti (in particolare le cartelle di pagamento) contenute negli AFP stessi, e la
produzione dei file in formato PDF/A per I'invio degli atti di riscossione tramite PEC. Il
prodotto e inoltre utilizzato per la produzione di PDF/A per il “Frontespizio Digitale” e per
il servizio di “Download Generalizzato”.

Nell'ambito del complesso sistema che governa la produzione e gestione di documenti
esattoriali destinati ai contribuenti, il software Columbus si infegra con la piattaforma
CSF in maniera complementare attraverso funzionalita diverse che completano la
soluzione tecnologica. Dal punto di vista funzionale, si puo riassumere la distribuzione
delle diverse funzionalitd come di seguito specificato:

e Piattaforma CSF
o Document Composition per Cartelle di pagamento, Avvisi GIA, EE.PP.
o Produzione dei file per la stampa in formato AFP

e Software Columbus
o Archiviazione dei file AFP in modo compresso

o Estrazione di un particolare documento, in formato pdf, da un file AFP
(Servizio Documenti WEB). In particolare, framite tale servizio gli utenti interni
del backoffice possono richiedere il pdf delle cartelle prodotte a partire
dalla fine del 2009

o Conversione dei documenti contenutiin file AFP in formato PDF/A per I'invio
tramite PEC (Servizio di notifica massiva framite PEC)

Sono state molteplici le iniziative di AdeR nell’ambito del processo di stampa che
hanno anche in parte impattato la soluzione Columbus utilizzata per visualizzare i
documenti vecchi memorizzati in AFP. In quest’ottica era stata pianificata la
dismissione di questa soluzione in favore di altre componenti applicative che
I'avrebbero sostituita.

A causa della complessitd di alcuni dei suddetti servizi, in particolare relativi alla cartella
di pagamento di cui € anche prevista la revisione del formato, ed in considerazione di
molte attivitd di sviluppo per nuovi servizi che nel frattempo & stato necessario
pianificare nelllambito della nuova piattaforma, non € stato possibile concludere le
attivita di porting.

Pertanto, la manutenzione del sistema in oggetto e stata correttamente acquisita fino
al 2019, anno in cui si decise affrontare la dismissione del sistema. Si ricorda che AdeR
ha acquisito la licenza d'uso perpetua dello strumento, ma non acquisendo la
manutenzione annuale non sono stati garantiti né il supporto né I'aggiornamento del
sistema alle nuove versioni.

Dalla data dell'ultima manutenzione ad oggi non e stato possibile completare la
migrazione verso soluzioni diverse, nello specifico per le seguenti attivitd ritenute da
AdeR prioritarie rispetto alla migrazione del prodotto Columbus:
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e La pandemia COVID 19 che ha richiesto un'importante revisione complessiva
dei piani di stampa dei documenti;

e La Definizione Agevolata ter e quater che in momenti diversi ha assorbito
completamente gliimpegni dei vari gruppi di lavoro interessati;

e La produzione e stampa delle COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO
SANZIONATORIO (CAPS) e relativi AVVISI DI ADDEBITO (AAV) relative alle sanzioni
per i non vaccinati;

e |'accelerazione imposta dalla Legge di bilancio 2023 per |'attribuzione alla
SOGEI S.p.A. di tuttii servizi informatici AdeR.

Tutte queste attivitd hanno visto ripianificare I'attivitd di migrazione Columbus a favore
di iniziative piu importanti, anche perché tecnicamente il sistema ha continuato a
funzionare correttamente anche se non aggiornato.

E opportuno evidenziare che il sistema Columbus a disposizione di AdeR non
aggiornato funziona esclusivamente con il browser Internet Explorer, browser che la
Microsoft ha progressivamente dismesso fino alla sua completa disinstallazione prevista
negli ultimi aggiornamenti da marzo 2023. Per evitare il blocco del sistema Columbus
sono stati momentaneamente sospesi gli aggiornamenti meno importanti delle
postazioni di lavoro che avrebbero completamente disinstallato il browser Internet
Explorer. E diventato pertanto di fondamentale importanza procedere con
I'aggiornamento del prodotto al fine di garantire la necessaria continuitd operativa.

DESCRIZIONE DEL FABBISOGNO

Per quanto espresso in premessa, il fabbisogno consiste nella manutenzione software
di Columbus per il tempo necessario esclusivamente a migrare il sistema verso una
soluzione applicativa diversa (attivitd comunque gid in corso) al fine di assicurare la
continuita operativa dei servizi esistenti. Segnatamente, rispetto a tutte le componenti
precedentemente acquisite &€ necessario esclusivamente il prodotto “Columbus DW -
prodotto base, WUI" per gli ambienti di test, collaudo e produzione.

Nel periodo di validitad del confratto di manutenzione non sono previste attivita di
realizzazione per nuovi applicativi con soluzioni Columbus.

DETERMINAZIONE DELLA BASE DI GARA - DURATA DELL'APPALTO

L'importo complessivo della base d’asta, per un periodo di 12 mesi a partire dalla data
di stipula, risulta essere pari a € 47.000 IVA, ed e stato determinato:

Descrizione Durata (mesi) | Costo totale

Manutenzione software per Columbus DW - 12 € 47.000
prodotto base, WUI per ambienti di test,
collaudo e produzione:

Totale 12 €47.000

Tali costi sono stati determinati sulla base dei prezzi di contratti analoghi attualmente
vigenti.

Il valore economico complessivo dell’appalto stimato € pari a € 47.000,00 (di cui € 0,00
per i costi per l'eliminazione delle interferenze) a cui si aggiunge I'lVA indetraibile per
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I'Ente pari ad € 206,8 (2% del valore dell'lVA) per determinare gli oneri complessivi della
procedura acquisitiva.

L'impegno di spesa complessivo frova copertura nel Budget Economico 2023-2025
deliberato dal Comitato di gestione di AdeR del 27 ottobre 2022.

Il codice diiniziativa interno all’Ente € 2023.7.034.N ed il CUI & S13756881002201900036.

CLAUSOLA SOCIALE

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal Consiglio
dell’ Autoritd con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina delle clausole
sociali”, per la indicenda procedura de quo non trova applicazione la disciplina di cui
all'art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto trattasi di fornitura di servizi a carattere
intellettuale.

INDICAZIONI PER LA STESURA DEI DOCUMENTI INERENTI LA SICUREZZA

In considerazione della tipologia dell’affidamento, ai sensi dell’art. 26 c. 3 bis del D. Lgs.
81/2008 e s.m.i. e della determinazione dell’ANAC nr. 3 del 05/03/2008, si esclude Ila
predisposizione del DUVRI; i costi per oneri della sicurezza per rischi interferenziali sono
pari a € 0,00.

PROCEDURA ACQUISITIVA

A sensi dell’art. 6.2 del “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di importo
inferiore alla soglia comunitaria™ di AdeR, fino al 30 giugno 2023, ai sensi dell’art. 1,
comma 2, lett. a) della L. 11 seftembre 2020 n. 120 e s.m.i., di conversione del D.L. 16
luglio 2020, n. 76 e salvo un'eventuale proroga del medesimo termine, AdeR procede
all'acquisizione di servizi e forniture fino a Euro 139.000,00 ovvero al diverso importo
come eventualmente modificato da provvedimenti normativi successivi, tramite
affidamento diretto, previa consultazione informale — ove disponibili - di almeno due
operatori economici. Secondo quanto previsto all’art. 8 del “Regolamento per le
acquisizioni di forniture e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria” di AdeR, gli
operatori da consultare, individuati nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione e
parita di frattamento, sono tutti quelli presenti sul MePA per I'Iniziativa Servizi - Servizi ICT
- “Licenze software-MePA -Servizi- Codice CPV: 72267000-4 - Servizi di manutenzione e
riparazione di software

Si propone, quindi, di avanzare agli operatori sopra elencati una richiesta di preventivo
aperta per il framite di RDO MEPA.

Il preventivo deve essere formulato in valore (di cui € 0,00 per i costi per I'eliminazione
delle interferenze) dando evidenza del prezzo unitario del servizio. Tale prezzo unitario,
non deve superare, aifini dell’esclusione dalla procedura, I importo unitario posto a
base di gara.

| predetti fornitori entro il termine di scadenza di presentazione dell’offerta devono
essere in possesso dei requisiti di ordine generale, di cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016
e dell’insussistenza delle condizioni di esclusione di cui all'art. 53 co 16-ter del D.Igs.
165/2001.

All’esito della stessa si procederd a un affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, c. 2 lett.
a) del DL 76/2020 convertito dalla legge 120/2020.
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SUBAPPALTO

Non vi sono categorie di prestazioni che debbano essere eseguite esclusivamente
dall'aggiudicatario.

GARANZIE

Non si ritiene necessario richiedere, la cauzione provvisoria, come previsto dal
paragrafo 9 comma 3 del “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di
importo inferiore alla soglia comunitaria”, mentre occorrerd prevedere quella
definitiva, ai sensi dell'art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016 per l'esecuzione del contratto,
fissata nel limite del 10%. Sara richiesto all’aggiudicatario il possesso di una copertura
assicurativa per la responsabilitd civie adeguata alla natura e alla rilevanza
economica dell’appalto

MODALITA’ DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

La fatturazione sard trimestrale posticipata. Il pagamento avverrd entro 30 giorni dalla
data di emissione della fattura del trimestre di competenza.

Il Responsabile del Procedimento
Maurizio Cereda

(Firmato digitalmente)
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