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D E T E R M I N A  

N .  9 8  d e l  1 2 / 0 6 / 2 0 2 4  

Oggetto: Procedura di affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera 

b) del D.lgs. n. 36 del 2023, dei servizi di manutenzione e supporto specialistico e 

operativo (remotizzazione) della soluzione informatica “GEMSS” per Agenzia 

delle entrate-Riscossione. Decisione a contrarre ai sensi dell’art. 17, comma 1 e 

2, del D.lgs. n. 36 del 2023 – CIG B1C4C8C548. 

PREMESSE 

Con Richiesta d’Acquisto n. 2956 (anche solo RDA), alla quale è allegato il 

Progetto Tecnico Prot. nr. 2057802 del 09/04/2024, l’Ufficio Logistica e Security 

(anche solo Struttura) ha rappresentato la necessità di acquisire, per Agenzia 

delle entrate-Riscossione (anche solo AdeR), i servizi di manutenzione e supporto 

specialistico e operativo (remotizzazione) della soluzione informatica “GEMSS” 

per 36 mesi. 

In particolare, nella RDA la Struttura ha specificato che tale acquisto è 

necessario per garantire il soddisfacimento del fabbisogno di AdeR, in quanto, 

essendo scaduto il relativo contratto il 29 maggio 2024, occorre procedere 

all’acquisizione dei servizi di manutenzione applicativa, assistenza operativa, 

aggiornamenti, nonché di supporto specialistico (per manutenzione evolutiva, 

correttiva e major release) e di remotizzazione riferiti a una piattaforma software, 

denominata GEMSS, per la gestione integrata da remoto degli impianti di 

sicurezza (allarmi e tvcc), controllo accessi e monitoraggio temperature installati 

presso le proprie sedi, con la possibilità di gestire gli stessi a distanza, presso la Sala 

Operativa Centralizzata (SOC) dell’Agenzia, ubicata in Roma, attiva h24.  

L’esigenza di mantenere in esercizio e assicurare la corretta manutenzione 

della suddetta soluzione software GEMSS è connessa alla finalità di non 

compromettere i livelli di sicurezza degli attuali 164 siti dell’Ente per i quali i sistemi 

di Allarme Antintrusione e Videosorveglianza, nonché di controllo accessi e 

monitoraggio temperature, risultano essere integrati nella piattaforma 

Direzione Approvvigionamenti e Logistica 

Settore Acquisti 
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centralizzata in uso e che saranno, nel corso del prossimo triennio, ampliati ad 

altre sedi e sportelli gestiti da AdeR (fino ad un massimo di ulteriori 40 totali, tra 

centralizzazione ex novo di sedi ed implementazione di impianti su sedi già 

centralizzate).  

Tali servizi consentirebbero gli aggiornamenti software, la diagnosi e la 

rimozione di eventuali problemi riscontrati nell’uso dello stesso, nonché la 

garanzia del rilascio delle nuove versioni, release, aggiornamenti e correzioni 

degli stessi. Tutto ciò permetterebbe a AdeR di utilizzare l’attuale infrastruttura 

client-server, ubicata a Roma presso il Data Center di SOGEI, conservando così 

le principali funzionalità come: 

 gestione da remoto degli impianti di antintrusione delle sedi AdeR, 

inclusa attivazione/Disattivazione impianti e componenti accessori 

(sensori); 

 segnalazione tramite sistema di alert o mappe grafiche della presenza 

di eventuali allarmi nelle sedi; 

 gestione da remoto degli impianti di videoregistrazione, con possibilità 

di visualizzazione in tempo reale e conservazione dei dati storici per i 

tempi previsti di conservazione delle immagini stesse; 

 gestione da remoto degli impianti di controllo accessi delle sedi AdeR, 

inclusa attivazione/Disattivazione componenti accessori (badge); 

 gestione da remoto degli impianti di riscaldamento/raffrescamento 

delle sedi AdeR per monitoraggio livelli temperature e componenti 

accessori (sensori). 

Da una consultazione preliminare di mercato, condotta ai sensi dell’art. 77 

comma 1 del D. Lgs. 36/2023, pubblicata dal 14/12/2023 fino al 13/01/2024, nella 

sezione Bandi- & Avvisi – Consultazioni preliminari di mercato del sito Internet 

istituzionale https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/ (sezione Bandi di Gare 

e Contratti) per:  

 garantire la massima pubblicità all’iniziativa e la più ampia diffusione delle 

informazioni per ottenere la più efficace partecipazione da parte dei soggetti 

interessati; 

 conoscere se i servizi di manutenzione applicativa, correttiva, evolutiva e major 

realese del software di Building Automation GEMSS, attualmente in uso, 

abbiano un mercato di riferimento e le eventuali soluzioni tecniche disponibili, 

nonché le condizioni di prezzo mediamente praticate; 

 rilevare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente 

interessati alla prestazione dei servizi in parola; 
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 verificare l’esistenza sul mercato di eventuali soluzioni alternative a quella 

attualmente in uso, aventi caratteristiche e funzionalità analoghe, con la 

preferenza per sistemi aperti e licenze open, nonché le relative condizioni di 

prezzo mediamente praticate, al fine di valutarne l’eventuale convenienza 

rispetto al sistema in uso; 

 descrivere al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei prodotti e 

servizi oggetto di analisi; 

 acquisire ogni ulteriore elemento utile ad effettuare una valutazione 

comparativa di tipo tecnico ed economico delle diverse soluzioni disponibili sul 

mercato, ai sensi dell’art. 68 del D.lgs. n. 82/2015 (Codice dell’Amministrazione 

Digitale) e delle Linee Guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche 

amministrazioni, adottate da AGID con Determinazione n. 115 del 9 maggio 

2019; 

è emersa la partecipazione del solo operatore economico SAET I.S. S.r.l.– P.IVA 

04738430018 che, come indicato nella risposta alla consultazione stessa, ha 

sviluppato attraverso il proprio personale l’applicazione GEMSS e ne gestisce la 

fornitura e i servizi di manutenzione applicativa, evolutiva, conservativa e major 

realese anche con l’ausilio di partner commerciali che operano nella piattaforma 

MePA e che dispongono di competenze in grado di garantire il dominio 

tecnologico della piattaforma. 

Pertanto, non avendo altre soluzioni software con le quali sostituire il 

programma attualmente in adozione di AdeR, si è deciso di mantenere il sistema 

GEMSS e di provvedere all’individuazione di operatori in grado di fornire i servizi 

oggetto di interesse, esplicitati alle superiori premesse. 

Nella RDA la Struttura ha valutato - in ragione dell’importo stimato dell’appalto 

come oltre specificato - l’opportunità di acquisire i servizi in parola mediante un 

affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D.lgs. n. 36 del 

2023 (anche solo Codice). 

Si evidenzia, inoltre, che i servizi oggetto della procedura sono tra quelli per i 

quali AdeR è obbligata ad approvvigionarsi presso Consip ai sensi dell’art. 1, 

comma 512, L. n. 208/2015.  

Con riferimento agli strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip per 

tali servizi, non sono disponibili Convenzioni e/o Accordi quadro; si precisa, 

pertanto, che per l’acquisizione dei servizi in questione si è ricorso alla funzionalità 

del Confronto di Preventivi disponibile su MEPA.  



  

 

4 

Il Regolamento acquisti sottosoglia, come da ultimo modificato con la delibera 

del Comitato di gestione di AdeR del 22 luglio 2021, prevede, altresì, che si 

procede all’affidamento di servizi e forniture di importo inferiore alla soglia 

europea, in via prioritaria, avvalendosi degli strumenti messi a disposizione da 

Consip (Convezioni, accordi quadro e Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione - MEPA).  

La Struttura ha rappresentato, inoltre, l’opportunità di non suddividere la 

procedura in lotti, vista la natura dei servizi relativa ad un unico sistema 

tecnologico, inclusivo di software e apparati di rilevamento periferici, 

dell’esclusività delle attività in campo per le remotizzazioni nonché tenuto conto 

del mercato di riferimento, composto da operatori partner del produttore. 

Nella citata RDA sono specificati i seguenti elementi essenziali 

dell’affidamento: 

 Oggetto: acquisizione dei servizi a canone per la manutenzione 

applicativa, per l’assistenza operativa e per gli aggiornamenti (BASIC PACK 

e SERVER PATCHING PACK) e acquisizione di servizi a richiesta per la 

manutenzione evolutiva, correttiva e major release (TICKET ASSISTENZA 

quantificabili in 50 gg/uomo) della soluzione informatica “GEMSS”. A ciò si 

aggiungeranno i servizi di remotizzazione a richiesta per 40 siti per 36 mesi 

(CPV 50324100-3).  

• Natura: servizi di natura intellettuale. 

• Interesse transfrontaliero del contratto di appalto: è stata accertata 

l’inesistenza di un interesse transfrontaliero certo in relazione al contratto di 

appalto in affidamento. 

• Durata: l’appalto avrà decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto e 

termine dopo 36 mesi.  

• Importo stimato dell’appalto (art. 14, comma 4, del D.lgs. n. 36 del 2023) euro 

105.770,00 IVA esclusa, come di seguito rappresentato: 

Tipologia prestazione Descrizione Quantità 
Prezzo 

unitario 
Prezzo totale 

1a– Servizi a canone - 

Manutenzione applicativa 

 

BASIC PACK (BP) 

 

3 anni 5.560,00 € 16.680,00 € 

1b – Servizi a canone – 

Assistenza operativa 

 

BASIC PACK (BP) 

 

3 anni 6.370,00 € 19.110,00 € 
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1c – Servizi a canone – 

Aggiornamenti 

SERVER PATCHING 

PACK (SP) 
3 anni 1.160,00 € 3.480,00 € 

2. Servizi a richiesta: 

manutenzione evolutiva, 

correttiva e major release 

 

Ticket assistenza 1 

giornata 

 

50 

gg/uomo 
434,00 € 21.700,00 € 

3. Servizi a richiesta: 

remotizzazione nuove 

sedi/impianti 

Attività per ogni 

nuova remotizzazione 

40 

interventi 
1.120,00 € 44.800,00 € 

Totale servizi 105.770,00 € 

sul punto, si specifica che: 

- sono assenti prezzi di riferimento ANAC, e l’importo è stato determinato 

dalla quotazione di listino fornita dall’unico produttore del software; 

- essendo servizi di natura intellettuale non sono stati stimati i costi della 

manodopera (art.41, commi 13 e 14, del D.lgs. n.36 del 2023) e gli oneri 

per la sicurezza da rischi interferenziali sono pari a zero; 

- il corrispettivo è previsto parte a corpo e parte a misura; 

• ai sensi dell’art. 60 del D.lgs. n. 36 del 2023, è previsto – al verificarsi di particolari 

condizioni oggettive –l’utilizzo del seguente indice sintetico ISTAT: retribuzioni 

contrattuali orarie con indici riferiti al CCNL indicato dall’aggiudicatario nel 

preventivo come quello di riferimento per l’appalto (commi 3 e 4 del 

menzionato art. 60); 

• l’Operatore economico dovrà presentare una garanzia definitiva, ai sensi 

dell’art. 53, comma 4, del Codice; 

• per l’esecuzione dei servizi, l’affidatario dovrà presentare: 

 una polizza assicurativa RCT/O (Responsabilità civile verso terzi e verso 

prestatori d’opera) con massimale di € 2.000.000,00 unico per RCT 

(catastrofale, danni a persone e danni a cose) ed € 2.000.000,00 ma con il 

limite di € 1.000.000,00 per singolo infortunato sulla RCO ed una polizza 

assicurativa per Responsabilità Civile Professionale, il cui massimale non 

dovrà essere inferiore a € 1.000.000,00 per sinistro ed in aggregato annuo. 

La polizza RCT/O dovrà contenere le seguenti condizioni particolari: 

 prestatori d'opera non dipendenti (RC di soggetti che eseguono attività 

per conto dell’appaltatore, senza avere un rapporto di dipendenza, per 

danni alla stazione appaltante); 
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 RC personale dei prestatori d'opera non dipendenti (RC personale di 

soggetti che eseguono attività per conto dell’appaltatore, senza avere un 

rapporto di dipendenza, per danni a terzi); 

 RC della Committente, delle Società controllate, dei dipendenti della 

Committente e delle Società Controllate (copertura per danni a terzi 

causati dall’appaltatore, ove venga chiamata in causa la stazione 

appaltante). 

La polizza RC Professionale dovrà contenere le seguenti clausole aggiuntive: 

 proprietà intellettuale; 

 diffamazione; 

 azioni dolose/fraudolente del dipendente; 

 costi di difesa; 

 smarrimento di documenti; 

 spese di salvataggio. 

Le polizze dovranno indicare nell’oggetto dell'assicurazione specificamente 

l’attività oggetto del contratto. 

Eventuali franchigie o scoperti previsti nelle polizze resteranno a carico del 

Fornitore, assumendo questi l’obbligo dell’integrale risarcimento del danno 

arrecato alla Committente e/o a Terzi. 

Il concorrente dovrà inoltre fornire alla stazione appaltante idonea 

documentazione relativa alla vigenza delle coperture assicurative per l’intera 

durata contrattuale. Pertanto, in caso di polizza con scadenza precedente alla 

scadenza dell’appalto, l’appaltatore dovrà fornire copia autentica dell’atto di 

rinnovo. 

Segue il quadro economico dell’intervento pubblico: 

QUADRO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI DELLA PROCEDURA ACQUISITIVA 

A SERVIZI    Importi dati in €  

A1 Importo comprensivo di opzioni                105.770,00 €  

A3 
Costi per l’eliminazione delle interferenze comprensivi 
dell’opzione di rinnovo  

                            -   €  

  Totale A                105.770,00 €  

B SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE     

B1 

Accantonamento provvisorio per funzioni tecniche art. 45 D.lgs. 

n. 36/2023 ed attività di controllo relative all’esecuzione del 
contratto 

                            -   €  

B2 Spese per le commissioni giudicatrici                             -   €  

B3 Pagamento contributo per procedura di gara ANAC                        35,00 €  

B4 Spese massime per pubblicità legale                             -   €  
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B5 
Altri costi eventuali riferibili alla procedura (incluse le previsioni 
dell'art. 60 D.lgs. n. 36/2023) 

                 10.577,00 €  

  Totale B                  10.612,00 €  

  Totale (A+B)                116.382,00 €  

C IVA (*)     

C1 IVA sul servizio (indetraibile)                      930,78 €  

C2 IVA su costi per la sicurezza di natura interferenziali (indetraibile)                             -   €  

C3 
IVA sulle somme a disposizione dell'Amministrazione (indetraibile) 

- voci B4 e B5 
                       93,08 €  

  Totale C                   1.023,86 €  

  TOTALE COMPLESSIVO DELL'APPALTO (A+B+C)                117.405,86 €  

Il pro rata di detrazione dell'IVA è indicato in base al dato definitivo del 2023. 
La percentuale potrebbe variare negli anni seguenti. 

    4% 

 

L’impegno di spesa complessivo trova copertura nel Budget Economico 

relativo al triennio 2024-2026 deliberato dal Comitato di Gestione di AdeR del 18 

aprile 2024 e approvato da Agenzia delle entrate in data 16 maggio. Inoltre, 

poiché la durata contrattuale supera la previsione temporale di Budget, la quota 

parte della spesa relativa agli anni successivi sarà resa coerente con 

l’impostazione complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime, 

quello di un contenimento complessivo dei costi. 

L’iniziativa acquisitiva è rinvenibile con il codice 2024.7.004.I. 

Il RUP dell’affidamento è il Sig. Paolo Vola, nominato con Determina n. 46 del 

20/12/2023, prot. nr. 2023/11144088. 

Il RUP propone la nomina dei Sig.ri Claudio Innocenzi e Raffaele Del Vecchio, 

quali Direttori Operativi, in quanto trattasi di servizi che coinvolgono strutture 

aziendali diverse come appunto, rispettivamente, l’Ufficio Logistica e Security e il 

Settore Infrastrutture e Sicurezza.  

Tutte le strutture competenti hanno validato la RDA. 

CONSIDERAZIONI 

Ai sensi dell’art. 17, comma 1, del D.lgs. n. 36 del 2023, “prima dell’avvio delle 

procedure di affidamento dei contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti 

concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di contrarre individuando 

gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori 

economici e delle offerte”.  

Ai sensi del successivo comma 2 del medesimo articolo in caso di affidamento 

diretto, l’atto di cui al comma 1 individua l’oggetto, l’importo e il contraente, 

unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se 
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necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-

professionale. 

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettività per 

le amministrazioni pubbliche è normato dall’articolo 1, comma 512, della L. 

28/12/2015, nr. 208 (Legge di stabilità 2016) che prevede, relativamente a tali 

categorie merceologiche, che le Amministrazioni pubbliche e le Società inserite 

nel conto economico consolidato della Pubblica Amministrazione, come 

individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art.1, L. 

31/12/2009, nr. 196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indiretta) 

provvedono all’acquisto di “beni e servizi informatici e di connettività …. 

esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa 

o dei soggetti aggregatori … per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi 

soggetti”. 

Alla luce di quanto esposto nelle Premesse, constatata l’assenza di 

Convenzioni e/o Accordi quadro idonei a soddisfare la tipologia di servizi richiesti, 

l’Ufficio Acquisti Consip di AdeR, attraverso la Piattaforma acquistinretepa.it e lo 

strumento di negoziazione del Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (anche solo MEPA) ha richiesto a più operatori economici l’invio 

di un preventivo per l’esecuzione dei servizi in oggetto. In particolare, attraverso 

lo strumento del Confronto di Preventivi sono stati invitati a presentare un 

preventivo, entro le ore 16.00 del 16 maggio 2024, i seguenti Operatori economici: 

• 7 Security Group S.r.l. 

• R.P.S. Gavuzzi S.r.l. 

• SAET Service S.r.l. 

• Tecnoesse S.r.l. 

in quanto i soli certificati per svolgere i servizi sul prodotto specifico GEMSS e iscritti, 

al momento della pubblicazione della richiesta, all’interno del bando: Servizi, 

codice CPV di riferimento 50324100-3 Servizi di manutenzione di sistemi, nella 

categoria di abilitazione “Videosorveglianza, controllo accessi e antintrusione”, 

per un importo totale massimo complessivo pari a € 105.770,00 

(centocinquemilasettecentosettanta/00) oltre IVA, ed € 0,00 (zero) per oneri della 

sicurezza per rischi da interferenza.   

In data 21 maggio 2024, il RUP ha valutato i preventivi pervenuti e ha ritenuto 

congruo quello dell’Operatore economico SAET SERVICE S.R.L. (C.F. e P.I. 

10153320014) come da tabella sottoindicata, riportante i prezzi unitari e totali 

offerti, esposti in ordine crescente: 
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Denominazione 

concorrente 

Prezzo unitario 

offerto per 

Servizi a 

canone - 

Manutenzione 

applicativa 

BASIC PACK 

(BP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a canone – 

Assistenza 

operativa BASIC 

PACK (BP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a canone – 

Aggiornamenti 

SERVER PATCHING 

PACK (SP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a richiesta: 

manutenzione 

evolutiva, 

correttiva e major 

release - Ticket 

assistenza 1 

giornata      

(50gg/uomo) 

Prezzo unitario 

offerto per 

Servizi a 

richiesta: 

remotizzazione 

nuove 

sedi/impianti- 

Attività per ogni 

nuova 

remotizzazione 

(40 interventi) 

Prezzo totale 

offerto 

SAET SERVICE SRL 5.400,00 € 6.200,00 € 1.160,00 € 430,00 € 1.080,00 € 102.980,00 € 

R.P.S. GAVUZZI SRL 5.450,00 € 6.242,00 € 1.137,00 € 425,00 € 1.098,00 € 103.657,00 € 

TECNOESSE SRL 5.350,00 € 6.270,00 € 1.150,00 € 430,00 € 1.100,00 € 103.810,00 € 

7 SECURITY GROUP 

SRL 
5.500,00 € 6.300,00 € 1.120,00 € 434,00 € 1.120,00 € 105.260,00 € 

Con il verbale, del 21 maggio 2024 prot. n. 2976880, il RUP ha proposto alla 

Stazione appaltante l’affidamento dei servizi in parola al suddetto Operatore, per 

l’importo complessivo pari a € 102.980,00 (centoduemilanovecentottanta/00), 

IVA esclusa, di cui € 0,00 (zero) per oneri della sicurezza per rischi da interferenza.   

Il RUP, dopo aver verificato il possesso, in capo all’Operatore Economico, di 

documentate esperienze pregresse idonee, con il supporto dell’Ufficio Acquisti 

Consip di AdeR, ha provveduto, attraverso l’interoperabilità con il fascicolo 

virtuale dell’operatore economico (FVOE) messo a disposizione da Anac, a 

recepire tutti i certificati  per la sussistenza, in capo alla SAET SERVICE S.R.L., dei 

requisiti di capacità generale (artt. 94, 95 del D.lgs. n. 36 del 2023).  

L’Operatore economico ha rilasciato specifica dichiarazione in ordine alla non 

sussistenza per il presente affidamento della causa interdittiva di cui all'art. 53, 

comma 16-ter, del D.lgs. n. 165/2001. 

L’Operatore economico SAET SERVICE S.R.L. dovrà eseguire l’appalto in 

ottemperanza agli obblighi derivanti dal Codice Etico, dal Modello 231/2001, del 

protocollo di legalità di AdeR e dal Piano triennale per la prevenzione della 

corruzione e della trasparenza adottati dall’Amministrazione pubblicati sul profilo 

committente della stazione appaltante 

http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it. 
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Il suddetto operatore, come da offerta presentata, non si avvarrà dell’istituto 

del subappalto per l’attività oggetto del contratto. 

 Il RUP ha verificato che, ai sensi dell’art.16, D.lgs. n. 36 del 2023, non si trova in 

alcuna situazione di conflitto di interessi anche potenziale con riferimento al 

procedimento di cui trattasi e che né il firmatario del provvedimento di 

affidamento, né alcuno dei dipendenti intervenuti nel procedimento hanno 

comunicato situazioni di conflitto di interesse ai sensi della stessa normativa. A tal 

fine, ha raccolto le relative dichiarazioni all’uopo predisposte. 

Ai sensi dell’art. 49 del D.lgs. n. 36 del 2023 l’affidamento in parola avviene nel 

rispetto del principio di rotazione. 

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto,  

il Responsabile del Settore Acquisti  

in base ai poteri conferiti dal Direttore dell’Agenzia delle entrate-Riscossione 

con Procura Speciale del 28/12/2023, 

Rep. nr. 180755 Racc. nr. 12563 per atti Notaio Andrea De Nicola 

DETERMINA 

di affidare, ai sensi dell’art.50, comma 1, lettera b), del D.lgs. n.36 del 2023, i servizi 

in oggetto all’Operatore economico SAET SERVICE S.R.L. (C.F. e P.I. 10153320014), 

sulla base di quanto indicato nelle Premesse e nelle Considerazioni suesposte alle 

quali si fa espresso richiamo. 

A tal fine si stabilisce, che: 

• Oggetto: acquisizione dei servizi a canone per la manutenzione applicativa, 

per l’assistenza operativa e per gli aggiornamenti (BASIC PACK e SERVER 

PATCHING PACK) e acquisizione di servizi a richiesta per la manutenzione 

evolutiva, correttiva e major release (TICKET ASSISTENZA quantificabili in 50 

gg/uomo) della soluzione informatica “GEMSS”. A ciò si aggiungeranno i servizi 

di remotizzazione a richiesta per 40 siti per 36 mesi (CPV 50324100-3), secondo 

le specifiche già esposte cui si fa rimando. 

• Durata: l’appalto avrà decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto e 

termine dopo 36 mesi.  

• Importo complessivo: € 102.980,00, IVA esclusa, di cui € 0,00 (zero) per oneri 

della sicurezza per rischi da interferenza. Sul punto, si specifica che: 

- gli importi unitari sono i seguenti: 
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Denominazione 

concorrente 

Prezzo unitario 

offerto per 

Servizi a 

canone - 

Manutenzione 

applicativa 

BASIC PACK 

(BP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a canone – 

Assistenza 

operativa BASIC 

PACK (BP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a canone – 

Aggiornamenti 

SERVER PATCHING 

PACK (SP) (3 anni) 

Prezzo unitario 

offerto per Servizi 

a richiesta: 

manutenzione 

evolutiva, 

correttiva e major 

release - Ticket 

assistenza 1 

giornata      

(50gg/uomo) 

Prezzo unitario 

offerto per 

Servizi a 

richiesta: 

remotizzazione 

nuove 

sedi/impianti- 

Attività per ogni 

nuova 

remotizzazione 

(40 interventi) 

Prezzo totale 

offerto 

SAET SERVICE SRL 5.400,00 € 6.200,00 € 1.160,00 € 430,00 € 1.080,00 € 102.980,00 € 

 

• l’Operatore economico SAET SERVICE S.R.L. dovrà presentare una garanzia 

definitiva di importo pari a € 5.149,00 ai sensi dell’art. 53, comma 4, del Codice; 

• il RUP, con cadenza trimestrale, provvederà a comunicare al Fornitore il 

dettaglio di tutti i servizi svolti, sia a canone sia a richiesta, con l’evidenza dei 

singoli siti oggetto di remotizzazione, per consentire il controllo dei servizi 

eseguiti, propedeutico al rilascio del certificato di verifica di conformità; 

• l’Operatore economico SAET SERVICE S.R.L. dovrà presentare le coperture 

assicurative di cui alle premesse; 

• il rapporto contrattuale è stipulato con le modalità di cui all’art. 18, comma 1 

D.lgs. n. 36 del 2023. In ragione dell’utilizzo dello strumento di negoziazione del 

MEPA, AdeR stipulerà, parte a corpo e parte a misura, uno specifico Ordine di 

acquisto in conformità alle indicazioni fornite dalla Consip; 

• l’imposta di bollo, a carico dell’aggiudicatario, è fissata – secondo quanto 

previsto dall’art. 18 comma 10, D.lgs. 36 del 2023 e dall’Allegato I.4 – in € 40,00; 

• ai sensi dell’art. 114 comma 7 del D.lgs. n. 36/2023, sono nominati Direttori 

Operativi i Sig.ri Claudio Innocenzi (Ufficio Logistica e security) e Raffaele Del 

Vecchio (Settore Infrastrutture e Sicurezza), ricorrendo nel caso di specie i 

presupposti fissati dalla richiamata norma. 

 

Il Responsabile 

Alberto Orlandini 
(Firmato digitalmente) 
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