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Prot. nr. 2020/4141525 

 

DETERMINA A CONTRARRE N. 196 DEL 13 NOVEMBRE 2020 

Oggetto: Procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, comma 2 lettera a) 

della Legge nr. 120 del 11 settembre 2020, per l’affidamento del servizio di 

manutenzione delle licenze “Spyglass” e servizi di supporto connessi. 

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. 50/2016. 

PREMESSE 

Con Richiesta di Acquisto (d’ora in avanti RdA) nr.1357, la Direzione Tecnologie e 

Innovazione di Agenzia delle entrate-Riscossione ha rappresentato la necessità 

di acquisire il rinnovo della manutenzione delle licenze “Spyglass” ed i servizi di 

supporto connessi, attraverso l’espletamento di una procedura di affidamento 

diretto da effettuarsi tramite MEPA.  

La richiesta è supportata, come meglio specificato nella RDA e nel progetto 

tecnico prot.4088612 del 10/11/2020, redatto ai sensi dell’art.23, comma 15, del 

D.L.gs.50/2016 ad essa allegato, dalla seguente motivazione: 

“Nell’ambito delle proprie attività di Agente della Riscossione, Agenzia delle 

entrate-Riscossione (di seguito anche AdeR) effettua visure camerali presso il 

Registro delle Imprese attraverso l’applicativo Telemaco utilizzato sulla base di 

una convenzione a titolo oneroso con InfoCamere.  

Con l’obiettivo di diminuire i costi aziendali, nel corso del 2014 è stata stipulata tra 

la società Equitalia, ora Ente Pubblico Economico AdeR, ed Infocamere, una 

convenzione per permettere l’utilizzo, a titolo gratuito, dei servizi di consultazione 

del Registro Imprese offerti da Infocamere stessa, tramite cooperazione 

applicativa sulla rete SPC.  
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Pur offrendo una collezione dei dati meno completa rispetto a Telemaco e con 

livelli di servizio standard, tali servizi sono sufficienti per le esigenze di un numero 

considerevole di casistiche, rendendo possibile un notevole risparmio dei costi.  

Per questo l’allora Equitalia ha acquisito nel 2014, tramite RDO MEPA, la soluzione 

basata sull’applicativo “Spyglass” della società Archeometra Srl (P.I. 

02480480264) sottoscrivendo un contratto triennale (scaduto nel 2017 e 

successivamente rinnovato fino al 21.11.2020), per la fornitura della licenza 

perpetua del software, la manutenzione e il relativo supporto specialistico”. 

In vista dell’imminente scadenza dell’attuale contratto (CIG Z552016B23) risulta 

quindi necessario per AdeR procedere con l’affidamento dei servizi di 

manutenzione e supporto specialistico e, in particolare:  

1. affidamento dei servizi di manutenzione e aggiornamento programmi del 

software applicativo denominato “Spyglass” per 36 mesi, finalizzati alla 

diagnosi e alla rimozione di eventuali problemi riscontrati nell’uso dei 

prodotti software, nonché ad assicurare ad AdeR il rilascio di nuove 

versioni, release, aggiornamenti e correzioni degli stessi; 

2. erogazione del servizio di supporto specialistico, per un massimo di n. 20 

giornate/uomo, per lo sviluppo di personalizzazioni della soluzione software 

“Spyglass”, inclusa la gestione di eventuali modifiche dei servizi da parte di 

Infocamere, integrazione della soluzione con il resto delle applicazioni in 

uso presso AdeR e per eventuali upgrade della piattaforma tecnologica.  

Come riportato nel citato Progetto Tecnico, AdeR, ai sensi dell’art.66 comma 1 

del D. Lgs.50/2016 e in conformità alle Linee Guida dell’ANAC n.8 del 10 ottobre 

2017 “Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel 

caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, nonché delle Linee Guida dell’ANAC 

n.14 del 6 marzo 2019 “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato”, ha 

condotto una consultazione preliminare di mercato al fine di:  

- garantire la massima pubblicità all’iniziativa al fine di assicurare la più 

ampia diffusione delle informazioni e ottenere la più efficace 

partecipazione da parte dei soggetti interessati; 
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- verificare se i servizi di manutenzione e di supporto specialistico della 

soluzione applicativa “Spyglass” della società Archeometra S.r.l. (P.I. 

02480480264) per la consultazione del Registro Imprese tramite servizi offerti 

da Infocamere in cooperazione applicativa, attualmente in uso, avessero 

un mercato di riferimento, le eventuali soluzioni tecniche disponibili, 

nonché le condizioni di prezzo mediamente praticate;  

- verificare l’operatività sul mercato di più operatori economici 

potenzialmente interessati alla prestazione dei servizi di cui al precedente 

punto;  

- verificare l’esistenza sul mercato di eventuali soluzioni alternative a quella 

attualmente in uso, aventi caratteristiche e funzionalità analoghe, con la 

preferenza per sistemi aperti e licenze open, nonché le relative condizioni 

di prezzo mediamente praticate, al fine di valutarne l’eventuale 

convenienza rispetto al sistema in uso; 

- descrivere al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei prodotti e 

servizi oggetto di analisi; 

- acquisire ogni ulteriore elemento utile ad effettuare una valutazione 

comparativa di tipo tecnico ed economico delle diverse soluzioni 

disponibili sul mercato, ai sensi dell’art.68 del D.Lgs.n.82/2015 (Codice 

dell’Amministrazione Digitale) e delle Linee Guida su acquisizione e riuso di 

software per le pubbliche amministrazioni, adottate da AGID con 

Determinazione n.115 del 9 maggio 2019; 

- valutare, ove ne ricorrano i presupposti, di procedere all’affidamento, ai 

sensi dell’art.63, comma 2, lett. b), per le eccezioni di cui ai punti 2 e 3, del 

D. Lgs. 50/2016, tramite procedura negoziata.  

La consultazione è stata pubblicata in data 15/10/2020 e visionabile, nella sezione 

Bandi- & Avvisi – Consultazioni preliminari di mercato del sito Internet istituzionale 

di AdeR www.agenziaentrateriscossione.gov.it, fino al 03/11/2020. 

Alla consultazione ha partecipato un solo operatore economico ARCHEOMETRA 

S.r.l. (P.I. 02480480264) che, come indicato nella risposta alla consultazione stessa, 

“ha realizzato la soluzione “Spyglass”, ne detiene i sorgenti software, non ha in 
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essere contratti commerciali con altre società ed è l’unica a commercializzare 

sia la soluzione sia i servizi di supporto”.  

All’esito della mancata risposta di altri operatori alla consultazione di mercato 

condotta, si può, dunque, affermare che la soluzione attualmente in uso in AdeR 

è infungibile e che l’unico operatore disponibile per soddisfare il fabbisogno è 

l’attuale fornitore ARCHEOMETRA S.r.l.  

L’operatore ARCHEOMETRA S.r.l. commercializza il servizio richiesto sulla 

piattaforma del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePa) nel 

bando “Servizi – Servizi per l’Information & Communication Tecnology (72267000-

4 Servizi di manutenzione e riparazione di software) e, in particolare, espone in 

vetrina un prodotto specifico (codice prodotto AR-SP20-ARISC) che prevede, per 

un triennio, un canone annuo di manutenzione pari ad euro 2.900,00 e n. 20 

giornate di supporto specialistico “a richiesta” alla tariffa di euro 240,00 al giorno, 

al prezzo complessivo pari ad euro 13.500,00, oltre Iva, come di seguito 

rappresentato: 

Operatore 

economico 
Tipologia Prestazione Prezzo unitario Quantità 

 

Prezzo totale 

unitario a 

base d'asta  

 

ARCHEOMETRA 

S.r.l. 

Servizio annuale di 

manutenzione della 

licenza software  

 

€ 2.900 (canone 

annuo) 

 

3 anni 

 

€ 8.700   

 

Servizio di supporto 

specialistico 

(giornata)  

 

€ 240 (tariffa 

giornaliera) 

 

20 giorni 
€ 4.800  

 

Prezzo Totale € 13.500,00 

 

Alla luce di quanto sopra, la Direzione propone, dunque, di sottoscrivere un 

contratto di durata triennale per l’affidamento del servizio di manutenzione delle 

licenze “Spyglass” e servizi di supporto connessi mediante affidamento diretto ai 

sensi dell’art.1, comma 2 lettera a) della Legge nr.120 dell’11 settembre 2020, 
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all’Operatore economico ARCHEOMETRA S.r.l., tramite Ordine Diretto di Acquisto 

(ODA) sul MePa (Codice MePa AR-SP20-ARISC). 

L’importo massimo complessivo dell’affidamento è stato stimato dalla Direzione 

richiedente in euro 13.500,00 al netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di 

legge. 

Per la determinazione degli oneri complessivi della procedura acquisitiva, alla 

stima della spesa indicata si deve aggiungere l’IVA indetraibile per AdeR pari ad 

euro 118,80 (4% del valore dell’IVA). 

Il pro rata di detrazione dell'IVA è indicato in base al dato definitivo del 2019. La 

percentuale potrebbe variare negli anni seguenti. 

La fatturazione del corrispettivo avverrà secondo le seguenti modalità: 

- per il servizio annuale di manutenzione delle licenze software dovrà essere 

emessa fattura a canone annuale anticipato, per l’attivazione dei codici 

di servizio;  

- per il servizio di supporto specialistico verrà riconosciuto al fornitore un 

corrispettivo mensile determinato sulla base delle relative prestazioni 

eseguite nel mese di riferimento, in relazione alle giornate effettivamente 

erogate. La fatturazione dei corrispettivi avverrà previa verifica da parte 

del Responsabile del Procedimento, della corretta esecuzione delle 

prestazioni effettuate; in particolare, alla scadenza di ogni mese di 

riferimento, il Responsabile del Procedimento, verificata la corretta 

esecuzione delle prestazioni affidate, trasmetterà il documento recante la 

“Regolare Esecuzione” al fornitore, il quale potrà emettere la fattura 

relativa alle prestazioni richiamate nel documento medesimo.  

In considerazione della tipologia dell’affidamento, ai sensi dell’art.26 c. 3 bis del 

D. Lgs.81/2008 e s.m.i. e della determinazione dell’ANAC nr.3 del 05/03/2008, si 

esclude la predisposizione del DUVRI ed i costi per oneri della sicurezza per rischi 

interferenziali sono pari a € 0,00. 

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal 

Consiglio dell’Autorità con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina 

delle clausole sociali”, per la procedura de quo non trova applicazione la 
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disciplina di cui all’art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto trattasi di servizi di natura 

intellettuale. 

In considerazione della standardizzazione del prodotto richiesto, l’affidamento 

avverrà secondo il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art.95, comma 4, lett. b) 

del D.lgs. nr.50/2016 (di seguito anche Codice). 

La durata del contratto sarà di 36 mesi a decorrere dal 22 novembre 2020 o, se 

successiva, dalla data di sottoscrizione del contratto e terminerà, in ogni caso, il 

21 novembre 2023.  

La durata del contratto potrà essere modificata per il tempo strettamente 

necessario alla conclusione delle procedure per l’individuazione del nuovo 

contraente ai sensi dell’art.106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è 

tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi – o più 

favorevoli – prezzi, patti e condizioni. 

Ai fini dell’affidamento è richiesto il possesso dei requisiti di carattere generale 

previsti dall’art.80 del D.L.gs50/2016, nonché l’insussistenza delle condizioni di 

esclusione di cui all’art. 53 co 16-ter del D.lgs. 165/2001. 

In considerazione dell’unicità del fornitore e del servizio richiesto, non è 

praticabile la suddivisione in lotti.  

L’affidamento è inserito in pianificazione con il codice 2020.7.009.I. 

Tutte le strutture competenti hanno validato la Richiesta di acquisto. 

CONSIDERAZIONI 

Ai sensi dell’art.32, comma 2 del D.Lgs.n.50/2016, le Amministrazioni 

aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti 

pubblici, determinano di contrarre individuando gli elementi essenziali del 

contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte. 

AdeR, in virtù della sua natura di ente pubblico economico, è soggetta, in fase 

di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al 

D.Lgs.n.50/2016. 

L’acquisto in oggetto rientra nel novero dei beni e servizi informatici e di 

connettività per i quali la L.28/12/2015, nr.208, art.1, c.512-516 (c.d. “legge di 
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stabilità 2016”) prevede che il loro approvvigionamento sia effettuato 

esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. 

Ai sensi dell’art.1, comma 2 lettera a) della Legge nr. 120 del 11 settembre 2020 

“……..le stazioni appaltanti procedono all’affidamento delle attività di 

esecuzione di lavori, servizi e forniture, nonché dei servizi di ingegneria e 

architettura, inclusa l’attività di progettazione, di importo inferiore alle soglie di 

cui all’articolo 35 del decreto legislativo n. 50 del 2016 secondo le seguenti 

modalità: a) affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro e 

per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di 

progettazione, di importo inferiore a 75.000 euro…….”. 

L’affidamento in argomento è altresì conforme a quanto indicato al punto 6.3 

del “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di importo inferiore alla 

soglia comunitaria” attualmente vigente in AdeR, in quanto, come indicato nelle 

Premesse, si è in presenza di infungibilità dei servizi richiesti. 

La spesa complessiva prevista per l’affidamento del servizio di manutenzione 

delle licenze “Spyglass” e servizi di supporto connessi è pari ad euro 13.500,00 oltre 

IVA ed oneri della sicurezza per interferenza pari a zero. 

L’Operatore economico, nei cui confronti dovrà essere emesso l’Ordinativo, è la 

ditta ARCHEOMETRA S.r.l. (Partita IVA: 02480480264), con sede in Castelfranco 

Veneto (TV), via dei Pini n. 21/F, individuato secondo quanto riportato nelle 

superiori premesse. 

Della spesa si terrà conto ai fini degli obblighi di contenimento previsti dall’art.1, 

comma 610, della Legge di bilancio n.160 del 27 dicembre 2019. 

Tutto quanto sopra premesso e considerato, con il presente Atto 

il Responsabile del Settore Acquisti 

in base ai poteri conferiti dal Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione 

con Procura Speciale del 30 ottobre 2019 per atti Notaio Marco De Luca 

(Rep. n. 45137 Racc. n. 26000) 

DETERMINA 

di procedere, ai sensi dell’art.1, comma 2 lettera a) della Legge nr.120 dell’11 

settembre 2020, alla sottoscrizione dell’Ordine diretto di acquisto sul MePa per il 
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rinnovo del servizio di manutenzione delle licenze “Spyglass” e servizi di supporto 

connessi, con l’Operatore economico ARCHEOMETRA S.r.l. (Partita IVA: 

02480480264). 

A tale riguardo stabilisce che: 

✓ il prezzo complessivo massimo sarà pari a euro 13.500,00 (euro 

tredicimilacinquecento/00) oltre IVA di cui oneri della sicurezza connessi a 

rischi da interferenza pari a zero. Alla stima della spesa indicata si deve 

aggiungere l’IVA indetraibile per AdeR pari ad euro 118,80 (4% del valore 

dell’IVA); 

✓ la durata del contratto sarà pari a 36 mesi a decorrere dal 22 novembre 

2020 o, se successiva, dalla data di sottoscrizione del contratto e terminerà 

il 21 novembre 2023. La durata del contratto potrà essere modificata per il 

tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure per 

l’individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art.106, comma 11 del 

Codice; 

✓ attesa la standardizzazione della fornitura richiesta, si procederà 

all’aggiudicazione della stessa utilizzando il criterio del minor prezzo ai sensi 

dell’art.95 comma 4, lett. b) del D.Lgs 50/2016; 

✓ per quanto in premessa non sia prevista la suddivisione in lotti; 

✓ conformemente al vigente “Regolamento per le acquisizioni di forniture e 

servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria punto 9.2” si ritiene di non 

richiedere alcuna cauzione, provvisoria o definitiva; 

✓ si dia luogo alla stipulazione del Contratto, a corpo e a misura, attraverso 

la sottoscrizione dell’Ordine Diretto di Acquisto sul MePa, con firma digitale; 

✓ per il servizio annuale di manutenzione delle licenze software dovrà essere 

emessa fattura a canone annuale anticipato mentre, per il servizio di 

supporto specialistico, verrà riconosciuto al fornitore un corrispettivo 

mensile determinato sulla base delle relative prestazioni eseguite nel mese 

di riferimento, in relazione alle giornate effettivamente erogate; 

✓ è nominato Responsabile del Procedimento e Direttore dell’Esecuzione del 

Contratto il Sig. Maurizio Cereda; 
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✓ il Responsabile dell’Ufficio Acquisti Consip è delegato alla firma ed alla 

trasmissione delle istanze di controllo per la verifica del possesso dei requisiti 

agli Enti certificatori competenti, ove non già a disposizione di AdeR. 

 

 

Il Responsabile 

  Stefano Carosi 

(Firmata digitalmente) 
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