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Agenzia Entrate

Direzione Approvvigionamenti e Logistica
Settore Acquisti

Prot. nr. 2021/796942

DETERMINA A CONTRARRE N.46 DEL 4/03/2021

OGGETTO: Procedura ai sensi dell’art.1, comma 2, lett. a) della L.11 settembre
2020 n.120, di conversione del D.L.16 luglio 2020, n.76 per I'acquisto di cuffie con
microfono integrato per lo “Sportello Remoto” di Agenzia delle entrate-
Riscossione.

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, D. Lgs.n.50/2016.

PREMESSE
Al fine di garantire una chiara interazione in videoconferenza via web fra dli
operatori di sportello di Agenzia delle entrate-Riscossione (d'ora ina vanti anche
solo AdeR) e i contribuenti, con la richiesta di Acquisto nr. 2021/1514 (d'ora in
avanti RDA), il Settore Esercizio Sistemi ICT (d'ora in avanti Settore richiedente), ha
manifestato I'esigenza di acquistare, n.500 cuffie professionali stereo e con
microfono integrato per operativitd hand free riducendo la varietd dei dispositivi
di proprietd in uso e anche il volume totale di contratti e forniture.
Dette cuffie dovranno:
* essere stereo;
« essere idonee ad un utilizzo professionale intensivo in ambienti rumorosi (ad
es. uUffici, call center, ...);
e garantire la cancellazione passiva del rumore;
e consentire una agevole gestione delle chiomate mediante un conftroller
esterno che permetta di effettuare, rispondere e silenziare le chiomate;
e essere dotate di connettore USB per connessione al pc o altro connettore

con adattatore per connessione al pc;
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« essere regolabili e dotate di cuscinetti per auricolari in schiuma o
gommapiuma.

La richiesta e supportata, come meglio specificato nella RDA e nel Progetto
tecnico, prot.n.2021/675674, redatto ai sensi dell’art. 23, comma 15, del
D.L.gs.50/2016 e ad essa allegato, dalle seguenti motivazioni:
L'art.31, comma 1, lettera a), punto 2) dellalegge n.120 del 2020, modifical'art.12
del D.Lgs.82/2005 inserendo il comma 3 ter che prevede “Al fine di agevolare la
diffusione del lavoro agile quale modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
subordinato, i soggetti di cui all’articolo 2, comma 2, lettera a), acquistano beni
e progettano e sviluppano i sistemi informativi e i servizi informatici con modalita
idonee a consentire ai lavoratori di accedere da remoto ad applicativi, datfi e
informazioni necessari allo svolgimento della prestazione lavorativa, nel rispetto
della legge 20 maggio 1970, n.300, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n.81 e
della legge 22 maggio 2017, n.81, assicurando un adeguato livello di sicurezza
informatica, in linea con le migliori pratiche e gli standard nazionali ed
internazionali per la protezione delle proprie reti, nonché a condizione che sia
data al lavoratore adeguata informazione sull’'uso sicuro degli strumenti
impiegati, con particolare riguardo a quelli erogati tramite fornitori di servizi in
cloud, anche attraverso la diffusione di apposite linee guida, e disciplinando
anche la tipologia di attivitd che possono essere svolte, previa informazione alle
organizzazioni sindacali”.
Attualmente AdeR risulta tenuta a conformarsi alla citata normativa, nella qualita
di “gestore di servizio pubblico”, e come tale destinatario della maggior parte
delle disposizioni del Codice dell’ Amministrazione Digitale (D.lgs.82/2005), stante
I'ineludibile necessita di garantire un adeguato livello di sicurezza informatica
nello svolgimento da parte dei propri dipendenti della prestazione lavorativa in
modalitd agile.
Tenuto conto della particolare situazione dovuta all’emergenza epidemiologica
da COVID-19, per andare incontro alle difficoltd dei contribuenti ad accedere
personalmente agli Sportelli di Ader, e in fase di realizzazione un progetto di

virtualizzazione dello Sportello stesso che consentird ai contribuenti di interagire
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con un operatore di sportello framite PC o smartphone in videoconferenza,
effettuando le medesime attivita possibili allo sportello fisico, con ovvia esclusione
delle operazioni di cassa.

In detta modalita di interazione, anche I'operatore di AdeR potrd interargire con
i contribuenti framite le medesime modalita virtuali, non dovendo piu recarsi
necessariamente presso il proprio Ufficio per espletare le proprie mansioni.

Ader ha gia provveduto all’acquisto di n.180 personal computer portatili,
mediante |'adesione alla Convenzione Consip “Pc Portatili 4 BIS_lofto 17,
necessari a una prima fase del gid menzionato progetto che prevede, in una
fase iniziale di 18 mesi circa a far data dall’avvio del servizio, n.180 sessioni
contemporanee attive, che diverranno 350 sessioni a regime (dopo ulteriori 36
mesi) e coinvolgere un numero di operatori in turnazione pari a 500.”

Come indicato nel citato progetto tecnico, a fronte della mancanza di
Convenzioni Consip attive per soddisfare la tipologia della fornitura richiesta si
proceduto, col supporto dell’Ufficio Pianificazione Acquisti e Monitoraggio
Contratti, alla verifica dei prodotti esposti su MePA ed é stato individuato quello

idoneo a soddisfare il fabbisogno, come riportato nella tabella seguente:

Prodotto Codice Articolo Q.ta Prezzo unitario Costo Totale
JABRA EVOLVE20 MS RCM-AE-4999-823-
500 € 18,50 € 9.250,00
STEREO 109

In particolare, il prodotto (Codice MePA: RCM-AE-4999-823-109) proposto dal
fornitore R.C.M ITALIA S.R.L. —P.IVA 06736060630 ¢ risultato il piu economico, tra
quello pubblicati sul MePA e idoneo a soddisfare il fabbisogno per le quantita da
acquistare.

L'importo massimo dell’acquisto, secondo il detftaglio per codice articolo
indicato nella soprastante tabella, e pari ad € 9.250,00
(novemiladuecentocinquanta/00), olfre IVA; gli oneri della sicurezza da rischi per
interferenze sono pari a zero.

Per la determinazione del valore complessivo dell’appalto, al costo sopra

indicato deve aggiungersi I'lVA indetraibile per AdeR pari ad € 81,40 (4% del
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valore dell'lVA). Il pro rata di detrazione delllVA per AdeR e indicato in base al
dato definitivo per I'Ente del 2019. La percentuale potrebbe variare negli anni
seguenti.

La consegna dovra essere effettuata presso la sede di Via Grezar, 14 Roma.

La fatturazione sard in un'unica soluzione previo rilascio della Regolare
Esecuzione.

II Settore richiedente propone, quindi, I'esperimento di una procedura softo
soglia ai sensi dell’art.1, comma 2 lett. a) del DL 76/2020 convertito dalla legge
120/2020 in coerenza con il “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi
di importo inferiore alla soglia comunitaria”, da attuarsi con Ordine Diretto di
Acquisto (ODA) sul MePa.

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal
Consiglio dell’ Autoritd con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina
delle clausole sociali”, essendo una fornitura, non trova applicazione la disciplina
di cui all'art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016.

In considerazione del valore esiguo della fornitura, non siriscontrano elementi che
possano determinare I'opportunita di operare una suddivisione in lotti.

Ai fini dell’affidamento e richiesto il possesso dei requisiti di carattere generale
previsti dall’art.80 del D.L.gs.50/2016, nonché I'insussistenza delle condizioni di
esclusione di cui all'art.53 co 16-ter del D.Igs. 165/2001.

Le strutture competenti hanno validato la richiesta di acquisto ed essa e
regolarmente annoverata nella pianificazione degli acquisti con il numero
iniziativa 2021.6.002.N

| Prodoftti da acquistare rappresentano un asset durevole per AdeR e I'impegno
di spesa, che si configura come spesa in conto capitale o Copex, risulta coerente
con il Budget 2020-2022 deliberato nella riunione del Cdg del 25 Giugno 2020 e
con il Budget 2021-2023 deliberato nella riunione del CdG del 29 Ottobre 2020.

CONSIDERAZIONI
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Agenzia delle entrate-Riscossione, in virtu della sua natura di organismo di diritto
pubblico, e soggetta, in fase di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle
disposizioni di cui al D. Lgs.n.50/2016.

Ai sensi dell'art.32, comma 2, del D.Lgs.n.50/2016, le Amministrazioni
aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti
pubblici, in conformitd ai propri ordinamenti, determinano di confrarre
individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli
operatori economici e delle offerte.

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettivitd per le
amministrazioni pubbliche € normato dall’articolo 1, comma 512, della Legge 28
dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilitd 2016) che prevede, relativamente a tali
categorie merceologiche, che le amministrazioni pubbliche e le societd inserite
nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art.1, L.31
dicembre 2009, n.196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indiretta)
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip S.p.A.
0 i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali.
Aisensidell’art.T, comma 2 lettera a) del DL 76/2020 convertito nella Legge nr.120
del 11 settembre 2020“........ le stazioni appaltanti procedono all’affidamento
delle aftivitd di esecuzione di lavori, servizi e forniture, nonché dei servizi di
ingegneria e architettura, inclusa I'attivita di progettazione, di importo inferiore
alle soglie di cui all’articolo 35 del decreto legislativo n. 50 del 2016 secondo le
seguenti modalita: a) affidamento diretto per lavori diimporto inferiore a 150.000
euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e
I'attivita di progettazione, diimporto inferiore a 75.000 euro.......

L'affidamento in argomento € altresi conforme a quanto indicato al comma 5
del punto 6.2. del Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di importo
inferiore alla soglia comunitaria attualmente vigente in AdeR, in quanto prevede
che “nel caso di affidamento effettuato framite MEPA, AdeR utilizza
ordinariamente lo strumento dell’ "OdA”, anche all’esito del confronto delle

offerte presenti sulla vetrina MEPA".
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L'Operatore economico, nei cui confronti dovrd essere emesso I'Ordinativo, € la
ditta R.C.M. ITALIA SRL (Partita IVA: 06736060630).

Cosicome indicato al paragrafo 9 comma 2 del *Regolamento per le acquisizioni
di forniture e servizi diimporto inferiore alla soglia comunitaria” dell’ Agenzia delle
entrate - Riscossione, vista I'esiguita dell'importo dell’appalto, non e richiesta la
garanzia definitiva per I'esecuzione del contratto.

Della spesa si terrd conto ai fini degli obblighi di contenimento previsti dall’art. 1,
comma 610, della Legge di bilancio n.160 del 27 dicembre 2019.

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art.32,
comma 2, del D.Igs.n.50/2016.

il Responsabile del Settore Acquisti

in base ai poteri conferiti dal Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione
con Procura Speciale del 30 ottobre 2019 per atti Notaio Marco De Luca

(Rep. n. 45137 Racc. n. 26000)
DETERMINA

di procedere, ai sensi dell’art.1, comma 2 lettera a) del DL 76/2020 convertito
dalla legge nr.120/2020, alla sottoscrizione dell’Ordine diretto di acquisto sul
MePa per la fornitura di n. 500 cuffie professionali stereo e con microfono
infegrato per operativitd hand free, con I'Operatore economico R.C.M. ITALIA
S.R.L. (Partita IVA: 06736060630), che presenta il prodotto richiesto al minor prezzo,
presente sulla vetrina MEPA.

A tale riguardo stabilisce che:

v il prezzo complessivo massimo sarad pari a euro € 9.250,00
(novemiladuecentocinquanta/00) olire IVA di cui oneri della sicurezza
connessi a rischi da interferenza pari a zero;

v' La consegna dovra essere effettuata presso la sede di Via Grezar, 14 Roma;

v"in considerazione della fornitura di modico valore, la procedura non sard
suddivisa in Lotti;

v conformemente al vigente “Regolamento per le acquisizioni di forniture e

servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria™ punto 9.2 non e richiesta
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la presentazione della cauzione definitiva, in considerazione dell’esiguo
valore dell’affidamento;

v si dia lvogo alla stipulazione del Confratto, a misura, attraverso la
sotftoscrizione dell’Ordine Diretto di Acquisto sul MePa, con firma digitale;

v & nominato Responsabile del Procedimento e Direttore dell’Esecuzione del
Contratto la Sig.ra Laura Blasi, in possesso dei requisiti previsti dalle linee
guida Anac n.3 per svolgere tale ruolo;

v il Responsabile dell'Ufficio Acquisti Consip € delegato alla firma ed alla
trasmissione delle istanze di conftrollo per la verifica del possesso deirequisiti

agli Enti certificatori competenti.

Il Responsabile

Stefano Carosi
(Firmata digitalmente)
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