= ﬁﬁ; Via Giuseppe Grezar, n. 14
/ 5P 00142 Roma
@l iscossione g 0498958 www.agenziaentrateriscossione.gov.it

Agenzia Entrate

Direzione Approvvigionamenti e Logistica
Settore Acquisti

Prot. n. 2022/4834730
DETERMINA NR. 146 DEL 07/09/2022

OGGETTO: fornitura in acquisto di nr.1 licenza software Remote Desktop Manager
Enterprise (Multi-Sites) con annessi servizi di manutenzione e aggiornamento.

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, D.Igs. nr. 50/2016.

PREMESSE

Il Settore Esercizio Sistemi ICT della Direzione Tecnologie e Innovazione (di seguito
per brevita “Settore”) di Agenzia delle entrate-Riscossione (d'ora in avanti AdeR),
con la Richiesta di Acquisto nr. 2228 (di seguito per brevitad RdA), ha formalizzato
la necessita dell’acquisto di una licenza software “Remote Desktop Manager
Enterprise (Multi-Sites) con annessi servizi di manutenzione e aggiornamento”, per
la quale il precedente confratto ha scadenza il prossimo 1° novembre 2022, al
fine di garantire il corretto funzionamento del software Remote Desktop Manager
di proprietd di AdeR, in uso presso le infrastrutture tecnologiche.

Come espressamente indicato nel Progetto Tecnico, prot. nr. 2562531 del
12/05/2022, redatto ai sensi dell’art. 23, comma 15 del D.Lgs. n. 50/2016, e
allegato alla RdA, AdeR si &€ dotata, nel tempo, di una infrastruttura per la
virtualizzazione dei servizi informatici che vengono erogati per le necessita di
business. Questa infrastruttura, grazie alla flessibilitd del software di
virtualizzazione, ha permesso la realizzazione di nuovi servizi e I'espansione di
quelli gid in essere.

Al fine di garantire agli amministratori di Sistema di accedere in modo sicuro,
cenftralizzato e semplificato ad ogni singolo sistema, nel corso del 2015 € stato
sperimentato e adoftato il software Remote Desktop Manager, brand
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Successivamente, a partire dal 2016, € stata adottata la versione a pagamento
Enterprise, attesa la necessitd di avere un software completo di funzionalita e
supporto.

Il software Remote Desktop Manager (di seguito per brevitd RDM) cenftralizza
tutte le connessioni remote su un'unica piattaforma che viene condivisa in modo
sicuro tra gli Amministratori di Sistema, con il supporto di centinaia di tecnologie
infegrate, tra cui piu protocolli e VPN.

Considerata la prossima scadenza del contratto attualmente in vigore €
necessario provvedere al rinnovo della licenza software “Remote Desktop
Manager Enterprise (Mulfi-Sites) con annessi servizi di manutenzione e
aggiornamento” per ulteriori 36 mesi (dal 02/11/2022 al 02/11/2025) al fine di
garantire il corretto funzionamento del software RDM in termini di aggiornamenti
0 bug-fix, necessari anche per una corretta gestione della sicurezza informatica.
La Struttura richiedente rappresenta che una sostituzione con eventuali soluzioni
alternative non sia praticabile in quanto, per gestire i cambiamento, si

dovrebbero intraprendere le seguenti azioni:

. lab per sperimentazione;

. supporto per installazione nuova soluzione;
. supporto per la personalizzazione;

. avvio operativo;

. formazione per circa 20 addetti;

per un effort complessivo non inferiore a 60 gg. uomo, che, al costo medio diuna
risorsa ICT interna, pari a € 291,99, determina una spesa di € 17.519,40 alla quale
aggiungere quella dell’eventuale prodotto alternativo.

A fronte della inutilizzabilitd di Convenzioni Consip, afferenti I'oggetto
dell’affidamento, il Settore richiedente, al fine di soddisfare il fabbisogno di cui
trattasi, ha proceduto, col supporto dell’Ufficio Pianificazione Acquisti e
Monitoraggio Contratti, all'individuazione dell’ Operatore economico Sormani Srl
(CF. e PIVA 02375420417), che attualmente offre il bene al prezzo minore
presente sul MePA e del prodotto offerto dallo stesso con individuazione del

relativo codice articolo:




@ iscossione
Agenzia Entrate

Codice . | Durata

Operatore Q.ta Prezzo
articolo Nome prodotto (mesi)

economico (nr.) totale

produttore
SOR-

Sormani Sri Remote Desktop Manager 1 36 €10.900,00

LIC.RDM3 Enterprise (Multi-Sites) - Renewal

L'importo Massimo dell’affidamento e pari a € 10.900,00
(diecimilanovecento/00), olire IVA.

In considerazione della tipologia dell’affidamento, che consiste nella mera
fornitura di una licenza d'uso con annessi servizi di manutenzione e
aggiornamento, ai sensi dell’art. 26 c. 3-bis del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e della
determinazione dell’ ANAC n. 3 del 05/03/2008, si esclude la predisposizione del
DUVRI; pertanto gli oneri della sicurezza per rischi interferenziali sono pari a € 0,00.
I guadro economico degli oneri complessivi della procedura acquisitiva € pari a

€ 10.995,92, oltre IVA, cosi rappresentato nella seguente tabella:

QUADRO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI DELLA PROCEDURA ACQUISITIVA

A |SERVIZI | Importi datiin €

Al Importo NON comprensivo del rinnovo 10.900,00 €

A2 Importo del rinnovo (eventuale) €

A3 Costi per I'eliminazione delle interferenze (comprensivi del rinnovo) €
o TotdleA . 10.900,00€ |
B | SOMME A DISPOSIZIONE DELUAMMINISTRAZIONE | ]
Bl |Spese perle commissioni giudicatrici | o €|
B2 | Pagamento confribufo per procedura digara ANAC o €
B3 |Spese massime per pubblicita legale L € |

B4 A]Tri cosfi ev.enfuoli .ri.feribili olI'gppoITo (gvenfugli spese per accertamenti €

di laboratorio e verifiche tecniche obbligatorie, ecc)

1 Totale B i €

 Totale (A+B) i 10.900,00 €
c lvay ]

C1 | IVA sul servizio (4% indetraibile) § 95,92 €

C2 IVA su costi per la sicurezza di natura interferenziali (4% indetraibile) €

C3 IVA sulle somme a disposizione dell Amministrazione (4%) (voci B3 e B4) €
""""" Totalec T s a9 €|
""""" | TOTALE COMPLESSIVO DEGLI ONERI DELUAPPALTO (A+B+C) 7""""70.99592 €|
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* |l pro-rata di detrazione delllVA e indicato in base al dato definitivo del 2021. La percentuale
potrebbe variare negli anni seguenti.

In considerazione delle suddette valutazioni, nonché dell'importo massimo di
spesa, come sopra individuato, il Settore richiedente ha proposto I'espletamento
di una procedura di acquisto softo soglia, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a),
del D.L. n. 76/2020, convertito dalla L. n. 120/2020 e ss.mm., da effettuarsi, in
coerenza con il *“Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di importo
inferiore alla soglia comunitaria” di AdeR, tramite Ordine Diretto di Acquisto
(ODA) sul MePA in favore dell’Operatore economico Sormani Srl.
In considerazione della quantita della fornitura da acquisire, non & adottabile la
suddivisione in Lotti.
La fatturazione sard in un'unica soluzione, previo rilascio della Regolare
Esecuzione.
L'impegno di spesa complessivo frova copertura nel Budget Economico relativo
al friennio 2022-2024 deliberato dal Comitato di Gestione di AdeR del 24/03/2022.
In considerazione della durata contrattuale che supera I'orizzonte di Piano, la
quota parte della spesa relativa agli anni successivi sard resa coerente con
I'impostazione complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime,
quello di un contenimento complessivo dei costi.
Ai fini della sottoscrizione del contratto dovrd essere richiesta all’Operatore
economico la prestazione della garanzia ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016
e si dovra procedere alla verifica in capo all’Operatore economico dei requisiti
di carattere generale previsti dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, nonché alla verifica
dell'insussistenza delle condizioni di esclusione di cui all’art. 53, comma 16-ter, del
D.lgs. nr. 165/2001.
Le strutture competenti hanno validato la Richiesta di acquisto ed essa e
regolarmente annoverata nella pianificazione degli acquisti con il numero
iniziativa 2022.7.015.1.

CONSIDERAZIONI
AdeR, in virtu della sua natura di organismo di diritto pubblico, € soggetta, in fase

di affidamento ed esecuzione dei confratti, alla normativa dei contratti pubblici.
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Ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. nr. 50/2016, le Amministrazioni
aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti
pubblici, in conformitd ai propri ordinamenti, decretano o determinano di
conftrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione
degli operatori economici e delle offerte.

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettivita per le
amministrazioni pubbliche € normato dall’articolo 1, comma 512, della L.
28/12/2015, nr. 208 (Legge di stabilitd 2016) che prevede, relativamente a tali
categorie merceologiche, che le Amministrazioni pubbliche e le Societa inserite
nel conto economico consolidato della Pubblica Amministrazione, come
individuate dalllstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dellart. 1, L.
31/12/2009, nr. 196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indirettq)
provvedono all'acquisto di “beni e servizi informatici e di connettivitad ...
esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa
o dei soggetti aggregatori ... per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi
soggetti”.

Ai sensi dell’art.1, comma 2, lettera a) del DL 76/2020 convertito nella Legge nr.
120 del 11 settembre 2020: “....... le stazioni appaltanti  procedono
all’ affidamento delle afttivita di esecuzione dilavori, servizi e forniture, nonché dei
servizi di ingegneria e architettura, inclusa I'attivitd di progettazione, di importo
inferiore alle soglie di cui all’articolo 35 del decreto legislativo n. 50 del 2016
secondo le seguenti modalita: a) affidamento diretto per lavori di importo
inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria
e architettura e I'attivita di progettazione, diimporto inferiore a 139.000 euro. ....".
In assenza di Convenzioni Consip idonee a soddisfare I'esigenza acquisitiva, €
stata verificata, nel catalogo del MePA, la disponibilita della licenza software
“Remote Desktop Manager Enterprise (Multi-Sites) con annessi servizi di
manutenzione e aggiornamento” individuata sulla base del codice identificativo

fornito dal Settore.
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All'esito di tale verifica e stato individuato nel catalogo MePA il prodotto
dell'Operatore economico Sormani srl, come specificato nelle premesse, quale
rispondente al fabbisogno di cui trattasi.

Tutto cio premesso e considerato,

il Responsabile del Settore Acquisti
in base ai poteri conferiti dal Direttore dell’Agenzia delle entrate-Riscossione
con Procura Speciale del 28 aprile 2022
Rep. n. 177891 Racc. n. 11774 per atti Notaio Andrea De Nicola;
DETERMINA
di procedere all’acquisto della licenza d'uso Remote Desktop Manager
Enterprise (Multi-Sites) con annessi servizi di manutenzione e aggiornamento, per
la durata di 36 mesi di cui alla successiva tabella, tramite affidamento direfto, ai
sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a), del D.L. nr. 76/2020, convertito dalla L. nr.
120/2020 e ss.mm., da espletarsi mediante Ordine Diretto di Acquisto sul MePA in
favore dell'Operatore economico Sormani Srl (CF. e P.IVA 02375420417) di

seguito individuato:

N Durata
Codice articolo Q.ta Prezzo
Nome prodotto (mesi)
produttore (nr.) totale
SOR-LIC.RDM3 Remote Desktop Manager ] 36 € 10.900,00
Enterprise (Multi-Sites) - Renewal

L'importo complessivo massimo € pari ad € 10.900,00, oltre I'lVA di legge, di cui
oneri della sicurezza per rischi da interferenza pari a zero.
A tal fine stabilisce che:
— perla sottoscrizione dell’ Ordine sara richiesta la garanzia definitiva, ai sensi
dell'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016;
I’Ordine sard emesso a corpo;

— per quanto chiarito nelle Premesse non & prevista la suddivisione in lotti;
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la fatturazione sard effettuata in un’unica soluzione, previo rilascio della
Regolare Esecuzione;

I'Ordine sara emesso e inviato all’Operatore economico esclusivamente
on line, o con pec in caso di disservizio del sistema MePA, e sottoscritto con
firma digitale, secondo la modalitad dell’“ordine diretto” prevista sulla

piattaforma di e-procurement www.acquistinrete.it;

I'Ordine diretto di acquisto avra una durata pari a 36 mesi a decorrere dal
2 novembre 2022;

il Responsabile Unico del Procedimento &€ Massimo Daniele che risulta
possedere i requisiti prescritti secondo le Linee Guida dell ANAC n. 3;

la Responsabile dell’Ufficio Acquisti Consip € delegata alla firma ed alla
trasmissione delle istanze di conftrollo per la verifica del possesso deirequisiti

agli Enti certificatori competenti.

Il Responsabile

Alberto Orlandini
(Firmato digitalmente)
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