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Prot. n. 2022/6473076 

 

DETERMINA NR. 200 DEL 23 NOVEMBRE 2022 

 

OGGETTO: Affidamento diretto per i servizi di manutenzione software per la 

piattaforma di gestione, monitoraggio e configurazione degli switch di proprietà di 

Agenzia delle entrate-Riscossione, ai sensi dell’art.1, comma 2, lett.a) del D.L. n. 

76/2020 (c.d. Decreto semplificazioni), convertito con la L. n.120/2020. 

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. 50/2016. 

PREMESSE 

L’Ufficio Sistemi ICT (d’ora in avanti anche solo “Struttura”) di Agenzia delle entrate- 

Riscossione (d’ora in avanti anche solo “AdeR”) ha inoltrato la Richiesta di Acquisto 

nr. 2367 (d’ora in avanti anche solo “RdA”) per l’affidamento di servizi di 

manutenzione evolutiva e correttiva per la piattaforma denominata IMC (IMCM-

105B1030062A0F59DD6) di proprietà di Ader. In particolare, sono da considerare 

come oggetto dell’affidamento dei servizi di manutenzione i seguenti prodotti HPE: 

Codice Prodotto Funzione Software Q.tà 

 

 

 
IMCM-105B1030062A0F59DD6  

 

HPE IMC TAM SW Mod w/50-node E-LTU  1 

HPE IMC QoS Manager SW Module E-LTU  1 

HPE IMC TAM SW Mod Add 50-node E-LTU  30 

Aruba IMC Ent SW Plat w/50-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod w/5-node E-LTU  1 

Aruba IMC NTA SW Mod Add 5-node E-LTU 3 

Aruba IMC Std and Ent Add 50-node E-LTU  30 

 

I servizi di manutenzione di cui sopra saranno disponibili dalle 8:00 alle 17:00 ora 

locale, dal lunedì al venerdì escluse le festività e dovranno garantire, a valle della 

segnalazione di un problema software, la presa in carico di un tecnico di Hewlett 

Packard Enterprise Solution Center entro due ore.  

Dovranno essere assicurati i servizi di manutenzione software correttiva ed 
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evolutiva così come descritti puntualmente nel Capitolato tecnico allegato. 

Il prezzo totale massimo individuato per il servizio per un periodo di 36 mesi, che 

soddisfi i requisiti tecnici richiesti, è pari a € 39.054,00 IVA esclusa, di cui oneri per la 

sicurezza per rischi da interferenza non soggetti a ribasso pari a € 0,00 (zero), a cui 

si aggiunge l’IVA indetraibile per l’Ente pari a € 343,68 (4% del valore dell’IVA), per 

determinare il quadro economico complessivo dell’appalto. 

Ai sensi dell’art. 29, comma 1, del D.L. nr. 4/2022, convertito dalla L. 28/03/2022, nr. 

25, nel contratto dovrà essere inclusa la clausola di revisione dei prezzi, secondo 

quanto segue: “A partire dalla seconda annualità contrattuale i prezzi dei servizi 

sono aggiornati, in aumento o in diminuzione, sulla base degli elenchi dei prezzi 

rilevati dall’ISTAT, oppure, qualora i dati suindicati non siano disponibili, in misura 

non superiore alla differenza tra l’indice Istat dei prezzi al consumo per le famiglie 

di operai e impiegati, al netto dei tabacchi (c.d. FOI) disponibile al momento del 

pagamento del corrispettivo e quello corrispondente al mese/anno di 

sottoscrizione del contratto. La revisione dei prezzi è riconosciuta se le variazioni 

accertate risultano superiori al dieci per cento (10%) rispetto al prezzo originario. 

La revisione dei prezzi potrà essere richiesta una sola volta per ciascuna annualità. 

La revisione dei prezzi potrà essere richiesta in forma scritta da parte 

dell’aggiudicatario o della Committente, da presentare con almeno 30 (trenta) 

giorni solari prima dell’applicazione della rivalutazione. 

Per la definizione del valore della base d’asta, poiché non sono presenti e non 

risultano programmate Convenzioni Consip o Accordi Quadro idonei al completo 

soddisfacimento di tale fabbisogno, la Struttura, in d’accordo con il competente 

Ufficio Pianificazione Acquisti e Monitoraggio Contratti e con i rappresentanti dei 

produttori del software (HPE), ha reperito le seguenti indicazioni di massima sulle 

policy commerciali: 

• il costo di listino della manutenzione per rivenditori è individuabile, nel 

triennio, in un range di norma tra il 20% ed il 25% del costo delle licenze;  

• HPE eroga direttamente i servizi di manutenzione, ma permette tuttavia che 

gli stessi possano essere rivenduti anche da fornitori terzi.  
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Considerato quanto riportato nel Progetto tecnico, nostro Prot. 2022/5380804 del 

03/10/2022 al quale si rimanda, si è tenuto conto del margine, per l’operatore 

economico che effettuerà la rivendita, stimato in circa il 7%. Il già menzionato 

margine è lo stesso applicato in caso di procedure espletate, con esito positivo, 

da AdeR per servizi analoghi e risulta coerente con il mercato di riferimento. 

L’appalto avrà la decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto e termine 

dopo 36 mesi. 

Vista la tipologia del servizio di manutenzione software (sw) si ritiene di prevedere 

un solo Lotto, non suddivisibile in considerazione del fatto che la piattaforma è 

unica e le varie componenti sw sono strettamente correlate tra loro. La 

suddivisione in lotti inoltre non garantirebbe l’unitarietà della soluzione in caso di 

malfunzionamenti. 

Al fine dell’affidamento diretto della suddetta fornitura, ai sensi dell’art.1, comma 

2, lett. a) della L.11 settembre 2020 n. 120, di conversione del D.l. 16 luglio 2020, n. 

76, si è dato avvio, considerato che la fornitura è presente nel Mercato Elettronico 

della Pubblica Amministrazione (d’ora in avanti anche solo “M.E.P.A.”),  a una 

richiesta di preventivi tramite Rdo M.E.P.A. aperta a tutti gli operatori economici  

iscritti all’interno del bando: 

• Servizi – codice CPV 72267100–0  nelle categorie di abilitazione “Apparati di 

rete-Mepa Servizi” e “Licenze software- Mepa Servizi”. 

Ai fini della partecipazione è stato richiesto il possesso dei requisiti di ordine 

generale di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e l’insussistenza delle condizioni di 

esclusione di cui all’art. 53 co 16-ter del D.lgs. 165/2001. 

Ai fini della sottoscrizione dell’Ordine, l’aggiudicatario dovrà presentare: 

• la garanzia definitiva prevista all’art.103 del D.lgs. n. 50/2016, il cui importo 

verrà determinato con le modalità di cui al comma 1 del suddetto articolo. 

L’importo così come determinato potrà essere ridotto qualora ricorrano le 

ipotesi previste dall'art. 93, comma 7 del D.lgs. nr. 50/2016;  

• la comunicazione dei dati ex art. 3, L. n. 136/2010, per la tracciabilità dei 

pagamenti; 
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• la comunicazione dei dati del Responsabile del contratto, fornendo il 

nominativo, recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica e posta 

elettronica certificata. 

Alla scadenza dei termini di presentazione dei preventivi, fissata alla data del 7 

novembre 2022 ore 12:00, ha risposto il seguente operatore economico: 

# DENOMINAZIONE CONCORRENTE FORMA DI PARTECIPAZIONE 
NUMERO DI 

PARTECIPAZIONE 
LOTTO 

DATA DI 

PRESENTAZIONE 

OFFERTE 

1 
ZEMA SRL   

Singolo operatore 

economico (D.Lgs. 

50/2016, art. 45, comma 2, 

lett. A) 

242964   

Lotto 

unico 27/10/2022 10:11:24   

 

In data 7 novembre 2022 si è provveduto all’apertura della busta Economica 

contenente il preventivo richiesto. 

L’offerta pervenuta era così composta:  

DENOMINAZIONE 

CONCORRENTE 
LOTTO BASE D’ASTA IMPORTO OFFERTO 

ZEMA SRL   
unico € 39.054,00 € 36.040,00 

 

Tutto ciò premesso, la Responsabile del procedimento, con verbale del 

07/11/2022, ha proposto l’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) 

della L. 11 settembre 2020 n. 120, di conversione del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, al 

prezzo pari a € 36.040,00 IVA esclusa alla società ZEMA SRL (C.F./P.IVA. 

04179650249) e per la durata contrattuale pari a 36 mesi.  

L’impegno di spesa complessivo trova copertura nel Budget Economico relativo 

al triennio 2022-2024 deliberato dal Comitato di gestione di AdeR del 24 marzo 

2022 e risulta coerente anche con quanto previsto nel Budget Economico 2023-

2025 deliberato dal Comitato di gestione di AdeR del 27 ottobre 2022.  

L’iniziativa risulta pianificata con il codice nr. 2022.7.031.I. 

Tutte le strutture hanno validato la RdA. 

CONSIDERAZIONI 
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AdeR, in virtù della sua natura di organismo di diritto pubblico, è soggetta, in fase 

di affidamento ed esecuzione dei contratti, alla normativa dei contratti pubblici. 

Ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016, le Amministrazioni 

aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti 

pubblici, determinano di contrarre individuando gli elementi essenziali del 

contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte. 

Ai sensi dell’art.1, comma 2 lett. a) del D.L.n. 76/2020 convertito dalla legge 

120/2020, “…le stazioni appaltanti procedono all’affidamento di lavori, servizi e 

forniture di importo inferiore alle soglie di cui all’articolo 35 del decreto legislativo 

n.50 del 2016, secondo le seguenti modalità: a) affidamento diretto per lavori di 

importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di 

ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore a 139.000 

euro …”. 

L’acquisto proposto concerne beni e servizi informatici e di connettività per i quali 

è previsto l’obbligo di acquisizione per il tramite esclusivo di Consip a norma 

dell’art.1, comma 512, della Legge n. 208/2015 (c.d. “Legge di stabilità 2016”).  

In considerazione del valore massimo di spesa e delle motivazioni addotte circa la 

selezione degli Operatori economici, sussistono i presupposti richiesti dalla 

normativa sopra citata affinché l’affidamento proposto dalla Struttura richiedente 

sia svolto mediante l’espletamento di una procedura di affidamento diretto. 

Sulla base delle previsioni contenute nel paragrafo 6.2 del vigente “Regolamento 

per le acquisizioni di forniture e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria”, 

“AdeR procede all’acquisizione di servizi e forniture fino a euro 139.000,00 tramite 

affidamento diretto, previa consultazione informale – ove disponibili - di almeno 

due operatori economici, individuati con le modalità di cui al successivo articolo 

8”. 

Verificata la presenza del servizio fra quelli disponibili nel M.E.P.A., è stata avviata 

una RdO esclusivamente finalizzata alla raccolta dei preventivi dagli operatori del 

settore interessati allo svolgimento del servizio richiesto. L’utilizzo dello strumento 

della RdO ha consentito di efficientare l’attività dal momento che non si è resa 
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necessaria la richiesta di documentazione amministrativa in quanto già presente 

al momento dell’abilitazione Consip. Tale strumento ha consentito, altresì, una 

facilitazione e accelerazione nelle attività automatiche di comparazione 

economica dei preventivi, potendo fruire delle evidenze fornite dalla piattaforma 

M.E.P.A..  

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art. 32, 

comma 2, del D.lgs. n. 50/2016, 

 

il Responsabile del Settore Acquisti 

in base ai poteri conferiti dal Direttore dell’Agenzia delle entrate-Riscossione con 

Procura Speciale del 28 aprile 2022 

Rep. n. 177891 Racc. n. 11774 per atti Notaio Andrea De Nicola; 

DETERMINA 

di procedere, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) del D.L. n. 76 del 16 Luglio 2020, 

convertito dalla Legge n. 120 dell’11 settembre 2020, all’affidamento diretto, nei 

confronti dell’operatore economico ZEMA SRL (C.F./P.IVA. 04179650249) per i 

servizi di manutenzione software per la piattaforma di gestione, monitoraggio e 

configurazione degli switch di proprietà di AdeR. 

A tal fine stabilisce che: 

­ l’importo complessivo massimo totale della procedura è pari a € 36.040,00 (IVA 

esclusa); 

­ gli oneri per la sicurezza per rischi da interferenza non soggetti a ribasso sono pari 

a € 0,00 (zero); 

­ l’acquisto sarà effettuato a corpo; 

­ il contratto decorrerà dalla data di sottoscrizione e avrà una durata di 36 mesi; 

­ il contratto, in forma d’ordine di acquisto, sarà in forma di scrittura privata e 

sottoscritto con firma digitale;  

­ le caratteristiche tecniche della fornitura, le modalità e tempistiche di esecuzione 

dello stesso sono precisate nel Progetto tecnico e nel Capitolato tecnico a cui si 

fa rimando;  
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­ la fatturazione sarà a canone costante con cadenza trimestrale posticipata e 

previo rilascio della Regolare Esecuzione; 

­ ai fini della sottoscrizione del contratto sarà richiesta all’operatore economico 

selezionato la garanzia definitiva ai sensi dell'art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016 per 

l'esecuzione del contratto; 

­ la Responsabile del Procedimento del Contratto è la sig.ra Laura Blasi che risulta in 

possesso dei requisiti prescritti secondo le Linee Guida dell’ANAC nr. 3; 

­ la Responsabile dell’Ufficio Acquisti Consip, sig.ra Nadia Picariello, è delegata a 

sottoscrivere e inoltrare le richieste di controllo per la verifica del possesso dei 

requisiti di carattere generale in capo alla Società aggiudicataria. 

 

 Il Responsabile   

 Alberto Orlandini 

 (Firmato digitalmente)  
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