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Prot. n. 2023/6735933 

 

 

DETERMINA A CONTRARRE NR. 119 DEL 26/06/2023 

 

OGGETTO: Affidamento diretto, ai sensi dell’art.1, comma 2, lett. a) del DL 76/2020 

convertito dalla legge 120/2020 per il tramite della “Trattativa diretta” su MEPA 

per l’acquisizione di Licenze d’uso EASY TELEMATICO – ENTI (PCT) e servizi di 

supporto connessi . 

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, D.lgs. n.50/2016.  

 

PREMESSE 

Il Settore Demand & Delivery Riscossione, Enti e Contribuenti di Agenzia delle 

entrate-Riscossione (di seguito per brevità anche solo “Struttura”) di Agenzia delle 

entrate-Riscossione (d’ora in avanti anche solo “AdeR”), con la Richiesta di 

Acquisto (di seguito per brevità anche solo “RdA”) nr. 2607 ha rappresentato la 

necessità di individuare un operatore economico per l’acquisizione di alcune 

licenze d’uso e servizi di supporto connessi – tipologia: Licenza d’uso EASY 

TELEMATICO – ENTI (PCT), per la durata di 12 mesi, per l’importo complessivo 

massimo di € 58.667,00 oltre IVA, con oneri della sicurezza per rischi da 

interferenza pari a zero. 

L’affidamento in oggetto è funzionale alla gestione del Processo Civile 

Telematico (di seguito anche solo PCT), come specificato nel Progetto tecnico, 

prot. n. 5141698 del 05/05/2023:  

“Tale soluzione è stata acquisita a partire dal 2014 dalla società Equitalia (ora 

AdeR), a seguito della obbligatorietà della gestione, esclusivamente telematica, 

del rapporto con i Tribunali. Infatti, con la legge di stabilità 2013, n. 228/12, 
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pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale 302/12 ed entrata in vigore il primo gennaio 

2013, è stato convertito in legge il D.L. 18/10/2012 N. 179, ed è stata data una 

forte accelerazione al progressivo abbandono dei documenti cartacei nelle aule 

di giustizia.”.  

Per continuare a interfacciare correttamente il sistema e consentire la gestione e 

il colloquio con il PCT messo a disposizione dal Ministero di Giustizia, risulta 

necessario per AdeR rinnovare le licenze in dotazione e i servizi connessi di 

manutenzione, come meglio specificato nel Capitolato tecnico a cui si fa 

rimando. 

L’attuale contratto (CIG 83234811D0) esaurirà la propria durata in data 30 luglio 

2023. 

In particolare,  la Struttura ha evidenziato che, per i prossimi 12 mesi, si necessita 

di: 

• n. 200 licenze d’uso client “EasyTelematico” di tipo “floating” con i relativi 

servizi di manutenzione; la caratteristica “floating” consente di utilizzare le 

licenze ad almeno 600 utenti dislocati sull’intero territorio nazionale, con una 

contemporaneità di circa 200 (dati che si prevede resteranno invariati 

anche per i prossimi 12 mesi); 

• n.1 licenza d’uso server “EasyTelematico”; 

• servizi di supporto connessi. 

Al fine di soddisfare tale bisogno, AdeR, ai sensi dell’art. 66 comma 1 del D. Lgs 

50/2016 e in conformità alle Linee Guida dell’ANAC n. 8 del 10 ottobre 2017 

“Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel 

caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, nonché delle Linee Guida dell’ANAC 

n. 14 del 6 marzo 2019 “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato”, ha 

condotto una consultazione preliminare di mercato al fine di: 

- garantire la massima pubblicità all’iniziativa stessa con lo scopo di assicurare 

la più ampia diffusione delle informazioni e ottenere la più efficace 

partecipazione da parte dei soggetti interessati;  
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- conoscere se le licenze software e i servizi di manutenzione della soluzione 

applicativa in uso dal 2014, “Easy Telematico Enti”, per la gestione del PCT 

attualmente in uso, abbiano un mercato di riferimento e le eventuali soluzioni 

tecniche disponibili, nonché le condizioni di prezzo mediamente praticate;  

- rilevare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente 

interessati alla prestazione dei servizi di cui al precedente punto;  

- verificare l’esistenza sul mercato di eventuali soluzioni alternative a quella 

attualmente in uso, aventi caratteristiche e funzionalità analoghe, con la 

preferenza per sistemi aperti e licenze open, nonché le relative condizioni di 

prezzo mediamente praticate, al fine di valutarne l’eventuale convenienza 

rispetto al sistema in uso;  

- descrivere al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei prodotti e 

servizi oggetto di analisi. 

All’esito della consultazione, il cui avviso è stato pubblicato dal nella sezione 

“Bandi & Avvisi – Consultazioni preliminari di mercato” del sito internet istituzionale 

www.agenziaentrateriscossione.gov.it., con possibilità di far pervenire un riscontro 

nel periodo temporale intercorrente il 13/03/2023 e il 03/04/2023, si è riscontrato 

che ha partecipato un solo operatore economico, la società Teamsystem S.p.A. 

(CF e PI 01035310414). 

Pertanto, il 1/06/2023 il fornitore Teamsystem SpA è stato invitato a presentare 

un’offerta, per la fornitura e i servizi connessi di cui trattasi, tramite la funzionalità 

Trattativa diretta disponibile su MEPA. 

L’importo complessivo dell’affidamento, per il periodo di 12 mesi, posto a base 

d’asta risulta essere pari a € 58.667,00 oltre IVA, come meglio dettagliato nella 

seguente tabella: 

 

Tipologia prestazione Decorrenza  Scadenza 
Numero 

mesi   

Nome Prodotto/ 

Descrizione servizio 
Q.tà 

Prezzo 

unitario a 

base 

d'asta 

Prezzo 

totale 

unitario a 

base d'asta 

https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/il-gruppo/amministrazionetrasparente/BandiDiGaraEcontratti/atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-enti-aggiudicatori-distintamente-per-ogni-procedura/bandi-e-avvisi/consultazioni-preliminari-di-mercato/consultazione-preliminare-di-mercato-ai-sensi-dellart.-66-comma-1-del-d.-lgs-50-2016-per-il-rinnovo-della-soluzione-informatica-per-la-gestione-secondo-la-normativa-vigente-della-relazione-con-il-sistema-del-processo-civile-telematico-del-ministero-di-giustizia/
http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/
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Licenza client “floating” 

Easy Telematico 
31-07-2023 30-07-2024 12 

EasyTelematicoEnte-

PCT 
200 €185,00 € 37.000,00 

Licenza server Easy 

Telematico 
31-07-2023 30-07-2024 12 

EasyTelematicoEnte-

PCT 
1 € 6.667,00  € 6.667,00 

Servizi di supporto 

specialistico 

(gg/uomo) 

data di 

stipula 
30-07-2024 12 

EasyTelematicoEnte-

PCT – servizi supporto 

specialistico in 

gg/uomo 

50 €. 300,00  € 15.000,00  

  Totale € 58.667,00  

 

 

All’importo complessivo della base d’asta si aggiunge l’IVA indetraibile per l’Ente  

pari a € 258,13 (2% del valore dell’IVA), per determinare gli oneri complessivi della 

procedura acquisitiva.  

Il pro-rata di detrazione dell'IVA per l’Ente è indicato in base al dato definitivo per 

l’Ente del 2022. La percentuale potrebbe variare negli anni seguenti.  

Il Codice CPV dell’acquisto è il seguente: 48771000-3-Paccheti software generali. 

In considerazione della tipologia dell’affidamento, in quanto trattasi di servizi di 

natura intellettuale e di mera fornitura, ai sensi dell’art. 26 c. 3 bis del D. Lgs. 

81/2008 e s.m.i. e della determinazione dell’ANAC nr. 3 del 05/03/2008, si esclude 

la predisposizione del DUVRI; i costi per oneri della sicurezza per rischi 

interferenziali sono pari a € 0,00. 

In considerazione dell’unicità del fornitore e della soluzione informatica, non è 

adottabile la suddivisione in lotti.  

Come previsto dal paragrafo 9, commi 3 e 4 del “Regolamento per le acquisizioni 

di forniture e servizi di AdeR”, non è stata richiesta la cauzione provvisoria, mentre 

dovrà essere presentata quella definitiva, ai sensi dell'art. 103 del D. Lgs. n. 

50/2016 per l'esecuzione del contratto e fissata nella misura del 10% dell’importo 

aggiudicato, salvo le riduzioni di cui all’art.93 comma 7 del D.Lgs. 50/2016. 

Come riportato nell’invito alla trattativa diretta, l’aggiudicatario, ai fini della 

stipula del contratto, dovrà: 
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✓ essere in possesso dei requisiti di ordine generale, ai sensi dell’art. 80 del 

D.lgs. n. 50/2016, e non dovrà trovarsi nella condizione di cui all’art. 53 co. 

16-ter del D.lgs. 165/2001; 

✓ presentare: 

o una polizza assicurativa per Responsabilità Civile verso Terzi e verso 

Prestatori di Lavoro (R.C.T./O), il cui massimale non dovrà essere 

inferiore a Euro 3.000.000,00 per sinistro, per la sezione R.C.T. per danni 

materiali e diretti a persone e cose e non inferiore a Euro 3.000.000,00 

per sinistro, con il limite di Euro 1.500.000,00 per singolo infortunato, 

per la sezione R.C.O.; 

o una polizza di Responsabilità Civile Professionale, il cui massimale non 

dovrà essere inferiore a Euro 3.000.000,00 per sinistro. 

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n. 13 ANAC, approvate dal 

Consiglio dell’Autorita con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina 

delle clausole sociali”, non trova applicazione la clausola sociale di cui all’art. 50 

del D.lgs. n. 50/2016, in quanto trattasi servizi di natura intellettuale.  

Entro il termine stabilito per la presentazione del preventivo, il fornitore  ha 

presentato la seguente offerta  (di cui oneri della sicurezza per interferenza pari 

a zero): 

 

codice 

prodotto 
Descrizione prodotto Canone 

ET01 
LICENZA SERVER. Licenza Server del pacchetto 

EasyTelematico Ente validità licenza 12 mesi 
6.400,00 € 

ET01 

LICENZE CLIENT FLOATING. Licenze Client del pacchetto 

EasyTelematico Ente, per 200 utenti, validità licenza 12 

mesi 

37.000,00 € 

 43.400,00 € 

AVV/ET-

INSTSRV 

SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO. Servizi di supporto 

specialistico sul pacchetto EasyTelematico Ente, 50 

giornate uomo. 

15.000,00 € 

 15.000,00 € 
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TOTALE                                        58.400,00 € 

 

Il RUP, dopo aver esaminato l’offerta,  ha proposto, con Nota prot. n. 6496112 del 

21/06/2023, l’affidamento all’Operatore economico TEAMSYSTEM S.p.A. (C.F. e  

P.IVA 01035310414). 

L’impegno di spesa complessivo trova copertura nel Budget Economico 2023-

2025 deliberato dal Comitato di gestione di AdeR del 27 ottobre 2022. 

 Il codice di iniziativa interno all’Ente è 2023.8.004.I. 

CONSIDERAZIONI 

AdeR, in virtù della sua natura di Ente pubblico economico, è soggetta, in fase di 

affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al D.lgs. nr. 

50/2016. 

Ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.lgs. nr. 50/2016, le Amministrazioni 

aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti 

pubblici, determinano di contrarre individuando gli elementi essenziali del 

contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte. 

L’art.1, comma 2, lett. a) della L.11 settembre 2020 n.120, di conversione del D.L.16 

luglio 2020, n. 76 e s.m.i., prevede che, per i servizi di importo inferiore a Euro 

139.000, le Stazioni Appaltanti procedano all’affidamento dell’esecuzione dei 

servizi secondo la modalità dell’affidamento diretto. 

In considerazione del valore massimo di spesa e dell’esito della consultazione di 

mercato espletata, in corenza con il punto 6.3 del “Regolamento per le 

acquisizioni di forniture e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria” di 

AdeR si ritiene sussistano i presupposti per procedere a un affidamento diretto 

all’Operatore economico Teamsystem SpA. 

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettività per le 

amministrazioni pubbliche è normato dall’articolo 1, comma 512, della L. 

28/12/2015, nr. 208 (Legge di stabilità 2016) che prevede, relativamente a tali 

categorie merceologiche, che le Amministrazioni pubbliche e le Società inserite 

nel conto economico consolidato della Pubblica Amministrazione, come 
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individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art.1, L. 

31/12/2009, n. 196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indiretta) 

provvedono all’acquisto di “beni e servizi informatici e di connettività …. 

esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa 

o dei soggetti aggregatori … per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi 

soggetti”. 

Trattandosi di acquisto il cui importo è al di sotto della soglia di rilievo comunitario, 

secondo l’art. 50 delle vigenti Regole del Sistema di E-Procurement della Pubblica 

Amministrazione di Consip, la procedura di acquisto può essere svolta a mezzo 

dello strumento negoziale della richiesta di offerta e in particolare della 

“Trattativa diretta” verso un unico fornitore, messa a disposizione dal Sistema del 

Mercato Pubblico dell’Amministrazione (M.E.P.A.). 

La richiesta può essere rivolta all’operatore indicato in quanto ammesso da 

Consip a operare sul M.E.P.A. nell’ambito della categoria merceologica 

corrispondente al CPV identificativo dell’acquisto indicato nelle superiori 

Premesse. 

Tutto ciò premesso e considerato, ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n. 

50/2016, con il presente atto,  

il Responsabile del Settore Acquisti,  

in base ai poteri conferiti dal Direttore di Agenzia delle entrate-Riscossione con 

Procura Speciale del 28/04/2022 Rep. nr. 177891 – Raccolta nr. 11774 del Notaio 

Andrea De Nicola di Roma, 

DETERMINA 

di procedere, ai sensi dell’art.1, comma 2, lett. a) della L.11 settembre 2020 n.120, 

di conversione del D.L.16 luglio 2020, n. 76 e s.m.i., all’affidamento diretto 

all’Operatore economico Teamsystem S.p.A.  (C.F./P.I. 01035310414) per 

l’acquisizione di alcune licenze d’uso e servizi di supporto connessi (come 

dettagliato nella tabella di cui alle superiori Premesse) – tipologia: Licenza d’uso 

EASY TELEMATICO – ENTI (PCT) per un importo complessivo pari a € 58.400,00 e per 

una durata pari a 12 mesi. 
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A tale fine stabilisce che: 

- il massimale di spesa complessivo sia pari a Euro 58.400,00 

(cinquantottomilaquattrocento/00) IVA esclusa, di cui euro zero per oneri 

della sicurezza per rischi da interferenza, così composto: 

codice 

prodotto 
Descrizione prodotto Canone 

ET01 
LICENZA SERVER. Licenza Server del pacchetto EasyTelematico Ente validità 

licenza 12 mesi 
6.400,00 € 

ET01 
LICENZE CLIENT FLOATING. Licenze Client del pacchetto EasyTelematico Ente, per 

200 utenti, validità licenza 12 mesi 
37.000,00 € 

 43.400,00 € 

AVV/ET-

INSTSRV 

SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO. Servizi di supporto specialistico sul pacchetto 

EasyTelematico Ente, 50 giornate uomo. 
15.000,00 € 

 15.000,00 € 

TOTALE COMPLESSIVO MASSIMO                                          58.400,00 € 

 

- le caratteristiche tecniche, le modalità e i tempi di svolgimento dei servizi 

sono definiti nel Capitolato Tecnico al quale si fa rimando; 

- il contratto abbia durata  pari a 12 mesi a decorrere dal  31/07/2023; 

-  la fatturazione avverrà: 

• per le licenze d’uso, trimestralmente e posticipata con rate pari a un 

quarto del valore offerto; 

• per i servizi di supporto specialistico, mensilmente, con importi pari al 

valore delle giornate uomo effettivamente erogate e non già fatturate 

e approvate con regolare esecuzione dal Responsabile del 

Procedimento. Le fatture verranno pagate entro 30 (trenta) giorni solari 

dall’emissione; 

- ai fini della sottoscrizione del contratto sia richiesta: 

• idonea copertura assicurativa, ovvero R.C.T./O e responsabilità Civile 

Professionale; 

• la costituzione della garanzia definitiva ai sensi e per gli effetti dell’art. 

103 del D.lgs. nr. 50/2016; 

- il contratto di acquisto sia formalizzato mediante Ordine di Acquisto MePA; 

- l’acquisto verrà effettuato a corpo;  
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- il RUP è Maurizio Cereda che risulta in possesso dei requisiti prescritti 

secondo le Linee Guida dell’ANAC nr. 3; 

- la Responsabile dell’Ufficio Acquisti Consip, sig.ra Nadia Picariello, è 

delegata alla firma e alla trasmissione delle istanze di controllo per la 

verifica del possesso dei requisiti agli Enti certificatori competenti.   

 

   

    Il Responsabile   

  Alberto Orlandini 

       (Firmato digitalmente)  
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