
 

 
 

 
 Agenzia delle entrate-Riscossione 

Agente della riscossione per tutti gli ambiti provinciali nazionali ad esclusione del territorio della Regione Siciliana  

 Sede legale Via Giuseppe Grezar, 14   –  00142 Roma 

Iscritta al registro delle imprese di Roma, C. F. e P. IVA 13756881002  
 

Via Giuseppe Grezar , n. 14     

00142 Roma –  Tel. 06 98 9581        

Tel. 06 98 9581                                                     www.agenziaentrateriscossione.gov.it 

 

Inviata a mezzo della funzione  

“Invia Comunicazione” dell’area “Comunicazioni con i fornitori” 

 

Alle Società Interessate 

 

Prot. nr. 2018/6053719 del 21/11/2018 

 

Oggetto: RdO nr. 2117184. 

Acquisto di servizi di manutenzione degli apparati hardware presenti nei data 

center di Agenzia delle entrate-Riscossione.  

Risposte alle richieste di chiarimenti. 

 

Con riferimento alle richieste di chiarimenti pervenute, si forniscono le seguenti 

risposte, ai sensi dell’articolo 74, comma 4, del D.lgs. nr. 50/2016: 

 

1. (Domanda) 

Si chiede di fornire la configurazione completa del seguente prodotto: ITEM 153 

- IBM Storage - XiV - A14/2810- ROMA - Matricola hardware 6001604. 

(Risposta) 

° 1 Sistema Storage “IBM XIV System Storage” 2810-A14, con 27 TB utili, 48 gb 

cache; 

Codifica 

IBM Descrizione Qtà 
  

2810-A14 IBM XIV Storage System 1   

0018 AAS SW order indicator 1   

0030 Base unit indicator 1   

0100 UNIX Host Attachment 1   

0101 Linux Host Attachment 1   

0102 Windows Host Attachment 1   

0103 VMware Host Attachment 1   



  

2 
 

0806 6 module initial capacity 1   

1101 Dual-CPU interface module 3   

1106 LV data module 3   

3910 Fibre cable (LC) 8   

9000 Maintenance module 1   

9101 Modem 1   

9822 3ph EMEA 30A hard wired 1   

Software  

-    Licenza software per la sicurezza dell’accesso ai dischi attraverso la SAN (Lun 

Masking) 

-    Licenza software per gestione e il controllo del sistema storage 

-    Licenza software relativa alla gestione delle funzionalità di copia interna dei dati 

(sia fisica che logica).  

-    Licenza software relativa alla gestione delle funzionalità di copia remota dei dati 

sia in modalità sincrona che asincrona.  

-    Licenza software relativa alla funzione di thin-provisioning. 

-    Licenza software per la gestione delle performance del sistema storage sia in 

modalità real-time che storico 

 

2. (Domanda) 

Si chiede di confermare che eventuali guasti preesistenti sulle apparecchiature 

al momento di avvio del servizio (chiamate di backlog) non sono inclusi nel 

servizio. 

(Risposta) 

Si conferma. 

 

Distinti saluti.  

 

   Il Responsabile del Procedimento  

Massimo Daniele 

(Firmato digitalmente) 
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