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1 PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gli aspetti tecnici, la fornitura, suddivisa in due 

lotti funzionali, per Agenzia delle entrate – Riscossione di: 

- scanner 1D/2D cablati e cordless per la rilevazione delle presenze da installare a 

muro e su tornello mediante opportuno adeguamento; 

- stampanti portabili  termiche da 3 pollici. 

 

Contratto: è il contratto sottoscritto da Agenzia delle entrate - Riscossione, con 

l’Appaltatore per effetto del quale quest’ultimo si obbliga ad eseguire le prestazioni 

richieste;  

Appaltatore: soggetto aggiudicatario delle forniture e dei servizi oggetto del presente 

Capitolato Tecnico; 

Giorni Lavorativi: si intendono tutti i giorni esclusi il sabato, la domenica e festivi; 

Stazione Appaltante: Agenzia delle entrate – Riscossione o AdeR. 
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2 DEFINIZIONE DELLA FORNITURA 

2.1 Oggetto e durata 

L’oggetto di gara è articolato in due lotti funzionali così definiti:  

 

Lotto Descrizione Q.tà 

1 - "SCANNER" 
Scanner Cablato 332 

Scanner Cordless 22 

2 - "STAMPANTI" 
Stampante portabile  

termica  - 3 pollici  
20 

 

La durata del Contratto, per entrambi i Lotti, è pari a 15 giorni di calendario dalla data di 

stipula  coincidente con i tempi di consegna dei  prodotti sono pari a 15 giorni di calendario 

dalla data di stipula. 

 

2.2 Descrizione dei prodotti  

2.2.1 Lotto 1 – SCANNER CABLATI 

Gli scanner oggetto di fornitura dovranno identificare codici 1D/2D, codici cartacei, codici 

da rilevare da schermo, codici in materiale plastico, codici irregolari (ad es. codici 

riflettenti, colorati, distorti, sfocati, danneggiati) e soddisfare le seguenti caratteristiche, 

costituenti i requisiti minimi:  

• Tipologia: Lettore con impugnatura, dotato di supporto per reggere lo scanner in 

modalità "mani libere"; 

• Alimentazione: diretta da personal computer mediante porta USB di tipo A; 

• Indicatore LED di decodifica riuscita a vista e segnalatore acustico; 

• Compatibile con Windows 10/11, plug and play, nessun driver necessario; 

• Temperatura di esercizio: da 0° C a 50° C; 

• Decodifica: 

o 1D: almeno Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW7, Code 11, MSI 

Plessey, UPC/EAN, I 2 of 5,  GS1 DataBar; 

o 2D: almeno  PDF417, DataMatrix, QR Code; 

• Sicurezza elettrica: EN 60950-1 seconda edizione + A11 + A1 + A12 + A2:2013, IEC 

60950-1 seconda edizione + A1 + A2, UL 60950-1, CAN/CSA-C22.2 N. 60950-1-07; 

• Sicurezza ambientale: RoHS EN 5058; 

• Sicurezza LED: IEC 62471. 
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2.2.2 LOTTO 1 – SCANNER CORDLESS. 

Gli scanner oggetto di fornitura dovranno identificare codici 1D/2D, codici cartacei, codici 

da rilevare da schermo, codici in materiale plastico, codici irregolari (ad es. codici 

riflettenti, colorati, distorti, sfocati, danneggiati) e soddisfare le seguenti caratteristiche, 

costituenti i requisiti minimi: 

• Tipologia: Lettore con impugnatura, dotato di supporto  per reggere lo scanner in 

modalità "mani libere" e completo di alimentatore esterno; 

• Batteria agli ioni di litio; 

• Autonomia operativa con carica completa almeno 50 ore; 

• Tempo di ricarica massimo (da batteria scarica): 8 ore con alimentatore; 

• Indicatore LED di decodifica riuscita a vista e segnalatore acustico; 

• Compatibile con Windows 10/11, plug and play, nessun driver necessario; 

• Temperatura di esercizio: da 0° C a 50° C; 

• Bluetooth standard versione 4.0 con BLE; 

• Decodifica: 

o 1D: almeno Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW7, Code 11, MSI 

Plessey, UPC/EAN, I 2 of 5,  GS1 DataBar; 

o 2D: almeno  PDF417, DataMatrix, QR Code; 

• Sicurezza elettrica: EN 60950-1 seconda edizione + A11 + A1 + A12 + A2:2013, IEC 

60950-1 seconda edizione + A1 + A2, UL 60950-1, CAN/CSA-C22.2 N. 60950-1-07; 

• Sicurezza ambientale: RoHS EN 5058; 

• Sicurezza LED: IEC 62471. 

 

2.2.3 LOTTO 2 - STAMPANTE PORTABILE  TERMICA  - 3 POLLICI 

Le stampanti termiche da 3 pollici oggetto di fornitura dovranno soddisfare le seguenti 

caratteristiche, costituenti i requisiti minimi: 

• Dimensioni massime: 150 mm (lungh.) x 150 mm (largh.) x 100 mm (alt.) 

• Metodo di stampa: Termica diretta; 

• Larghezza di stampa massima: 72 mm/2,83”; 

• Risoluzione di Stampa: almeno 203 dpi; 

• Memoria: 128 MB RAM, 48 MB flash disponibili all’utente; 

• Taglierina: a strappo; 

• Direzione di stampa: Orizzontale e verticale; 

• Interfaccia di connessione a personal computer  USB tipo A; 

• Compatibile con Windows 10/11, plug and play, nessun driver necessario; 

• Batteria agli ioni di litio; 

• Alimentatore esterno incluso; 

• Cavo USB incluso; 

• Temperatura di esercizio: da 0° C a 50° C; 

• Codici a barre 1D: almeno Codabar (NW-7), Code 39, Code 93, Code 128, EAN-8, 

EAN-13, estensione a 2 e 5 cifre, Interleaved 2-of-5, UCC/EAN128, UPC-A, UPC-E, 

estensione a 2 e 5 cifre 

• Codici a barre 2D: almeno Data Matrix, PDF417, QR Code. 
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2.3 Consegna 

Per entrambi i lotti e per tutti i prodotti in essi ricompresi, i tempi di consegna sono definiti in 

15 (quindici) giorni di calendario dalla data di stipula.  I beni andranno consegnati presso: 

Lotto 1 

• n. 32 scanner cablati presso Agenzia delle entrate – Riscossione Via Giuseppe Grezar, 

14 00142 Roma; 

• n.300 scanner cablati presso Agenzia delle entrate – Riscossione Via Paul Harris, 28 

87100 Cosenza; 

• n. 20 scanner Cordless presso Agenzia delle entrate – Riscossione Via Giuseppe 

Grezar, 14 00142 Roma; 

• n. 2 scanner Cordless presso Agenzia delle entrate – Riscossione Via Paul Harris, 28 

87100 Cosenza. 

 

Lotto 2 

• n. 20 stampanti portabili  termiche  - 3 pollici  presso Agenzia delle entrate – 

Riscossione Via Giuseppe Grezar, 14 00142 Roma. 

 

3 VERIFICA DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

AdeR eseguirà, ai sensi dell’art. 116 del D.lgs. 36/2023, le verifiche e i controlli per accertare 

la regolare esecuzione del contratto. 

Il RUP di AdeR verificherà, anche avvalendosi di appositi assistenti, la corretta esecuzione 

della fornitura affidata per entrambi i Lotti, in contraddittorio con l’Appaltatore, secondo 

le modalità di seguito precisate. In relazione alla specifica fornitura oggetto di contratto, 

le attività di controllo sono indirizzate a valutare del rispetto dell’intera documentazione 

contrattuale ed in particolare il rispetto dei tempi di consegna. 

La verifica del rispetto del tempo di consegna avverrà entro 2 giorni lavorativi dalla data 

di consegna definita in 15 giorni di calendario dalla data di stipula del Contratto 

AdeR ha piena facoltà di rifiutare il materiale che, anche ad un primo sommario esame, 

risulti non rispondente a quello ordinato, e di chiederne la sostituzione con spese a carico 

dell’Appaltatore. 

Alle operazioni di controllo, l’Appaltatore può farsi rappresentare da propri incaricati. 

L’assenza di rappresentanti dell’Appaltatore sarà considerata come acquiescenza alle 

constatazioni ed i risultati del controllo e gli eventuali rilievi e determinazioni saranno 

comunicati all’Appaltatore tempestivamente, a mezzo PEC. 

Delle operazioni di controllo, sarà redatto specifico verbale, firmato dal RUP o da un suo 

assistente e, se presenti, dagli incaricati dell’Appaltatore. Sulla base delle prove ed 

accertamenti effettuati, sarà possibile: 

• determinare il rispetto dei tempi di consegna; 
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• accertare la conformità della tipologia di bene consegnato (rilevatori, badge, 

codificatori, stampante) 

• rifiutare in tutto o in parte i beni consegnati. 

L’esito positivo del suddetto controllo non esonera l’Appaltatore da responsabilità per 

danni o malfunzionamento dei beni. In tali casi l’Appaltatore sarà invitato da AdeR ad 

assistere, a mezzo dei suoi rappresentanti, ad eventuali visite di accertamento. 

Saranno rifiutati tutti i beni che risultino non corrispondenti a quanto richiesto nel presente 

Capitolato.  

Tali beni saranno contestati, a mezzo PEC ai recapiti indicati nel Contratto, e dovranno 

essere sostituiti entro 5 giorni lavorativi dall’invio della predetta PEC decorsi i quali verranno 

applicate le Penali successivamente definite. 

Le spese per la sostituzione sono a totale carico dell’Appaltatore, ivi comprese quelle per 

trasporto, imballo, consegne e quant’altro inerente e conseguente.  

L’ Appaltatore dovrà ritirare la merce non idonea e in pendenza o in mancanza del ritiro, 

detta merce rimane a rischio e a disposizione dell’Appaltatore stesso, senza alcuna 

responsabilità da parte di AdeR per ulteriori degradamenti o deprezzamenti che il 

materiale possa subire. 

Nell’esecuzione del servizio, l’Appaltatore dovrà seguire esclusivamente le indicazioni 

fornite dal RUP ai sensi del presente articolo.  

Il RUP, valutato il mancato rispetto delle obbligazioni contrattuali e delle disposizioni 

impartite per la corretta esecuzione delle prestazioni affidate, nessuna esclusa,  provvede 

a formulare le relative contestazione all’Appaltatore a mezzo PEC all’indirizzo indicato nel 

contratto , assegnando a quest’ultimo un termine per la presentazione delle proprie 

controdeduzione e per rimuovere gli inadempimenti riscontrati non inferiore  a 15 giorni 

naturali e consecutivi, salvo i casi d’urgenza in cui il predetto termine non potrà essere 

inferiore a 10 giorni naturali e consecutivi. 

Ad ogni modo, nei termini indicati nella segnalazione, l’Appaltatore dovrà trasmettere a 

AdeR le proprie eventuali controdeduzioni; trascorso tale termine, la stazione appaltante 

adotterà i provvedimenti conseguenti. 

AdeR, conclusi i controlli positivamente, in assenza di contestazioni o, comunque, all’esito 

del contraddittorio sopradescritto - rilascia il numero di Regolare Esecuzione che il Fornitore 

dovrà riportare nella fattura elettronica. 

 

 

4 PENALI 

Qualora, per qualsiasi motivo, imputabile all’Appaltatore la consegna non venga 

espletata nel rispetto di quanto previsto nel presente capitolato, AdeR applicherà le penali 

di seguito riportate. 
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Riferimento  

paragrafo 
Descrizione Penale 

Consegna 

Lotto 1 - Gli  Scanner Cablati dovranno essere consegnati 

a AdeR,   entro 15 giorni di Calendario dalla Stipula 

 

Per ogni giorno di ritardo 1‰ del 

valore complessivo del contratto. 

Consegna 

Lotto 1 - Gli Scanner  Cordless dovranno essere 

consegnati a AdeR,   entro 15 giorni di Calendario dalla 

Stipula 

Per ogni giorno di ritardo 1‰ del 

valore complessivo del contratto. 

Consegna 

Lotto 2 - Le stampanti termiche dovranno essere 

consegnate a AdeR, entro 15 giorni di Calendario dalla 

Stipula 

Per ogni giorno di ritardo 1‰ del 

valore complessivo del contratto. 

Verifica dell’esecuzione del 

contratto 

Lotto 1 – i beni che risultino non corrispondenti a quanto 

richiesto nel presente Capitolato saranno contestati, a 

mezzo PEC ai recapiti indicati nel Contratto, e dovranno 

essere sostituiti entro 5 giorni lavorativi dall’invio della 

predetta PEC. 

Per ogni giorno di ritardo 1‰ del 

valore complessivo del contratto. 

Verifica dell’esecuzione del 

contratto 

Lotto 2 – i beni che risultino non corrispondenti a quanto 

richiesto nel presente Capitolato saranno contestati, a 

mezzo PEC ai recapiti indicati nel Contratto, e dovranno 

essere sostituiti entro 5 giorni lavorativi dall’invio della 

predetta PEC. 

Per ogni giorno di ritardo 1‰ del 

valore complessivo del contratto. 

 

L’irrogazione delle penali non esclude il diritto di AdeR di agire per il ristoro del maggior 

danno subìto, né esonera in nessun caso l’Appaltatore dall’adempimento 

dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha determinato l’applicazione 

della penale. 

L’importo massimo delle penali applicate non potrà superare il 10% del valore complessivo 

contrattuale, pena la risoluzione del contratto. 

 

 

 

Il Responsabile del Procedimento 

        Laura Blasi 

(Firmato digitalmente) 
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