
            

Prot. nr. 2021/649847 

 

 

Atto di sottomissione del Contratto per l’affidamento dei servizi di manutenzione 

correttiva ed evolutiva, di sviluppo e di assistenza specialistica per applicazioni 

gestionali ancillari alla riscossione e per il protocollo elettronico, stipulato in 

adesione al Lotto 1 del Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati”. CIG 

7347804FAA. 

tra 

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguito, per brevità, anche “AdeR”), con sede 

legale in Roma, Via Giuseppe Grezar, 14 C.F. e P.IVA 13756881002, in persona del 

Responsabile del Settore Acquisti, Stefano Carosi, giusta procura per Notaio Marco 

de Luca del 30/10/2019, rep. 45137 racc. 26000, domiciliato per la carica ove sopra, 

all’uopo delegato, 

e 

Accenture S.p.A., sede legale in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale 

Euro 1.843.248,60= i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi 

al n. 13454210157, P. IVA 13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, 

Via Maurizio Quadrio n. 17, in persona del legale rappresentante, nella sua qualità 

di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla 

stessa la mandante Accenture Technology Solutions S.r.l. con sede legale in Milano, 

Via Maurizio Quadrio n. 17, capitale sociale Euro 100.000,00= i.v., iscritta al Registro 

delle Imprese di Milano-Monza-Brianza- Lodi al n. 03646450969, P. IVA 03646450969, 

domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Maurizio Quadrio n. 17, e la 

mandante IBM Italia S.p.A. con sede legale in Segrate (Milano), Circonvallazione 

Idroscalo, capitale sociale Euro 347.256.998,80=, iscritta al Registro delle Imprese di 

Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 01442240030, P. IVA 01442240030, domiciliata ai fini  

del presente atto in Segrate (Milano), Circonvallazione Idroscalo, e la mandante 

Leonardo – Società per azioni con sede legale in Roma, Piazza Monte Grappa n. 4, 

capitale sociale Euro 2.543.861.738,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al 

n. 00401990585, P. IVA 00881841001, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, 

Piazza Monte Grappa n. 4, e la mandante Sistemi Informativi S.r.l. con sede legale 

in Roma - Via Carlo Veneziani n. 58, capitale sociale Euro 2.697.375,00=, iscritta al 

Registro delle Imprese di Roma al n. 06310880585, P. IVA 01528071002, domiciliata ai 



fini del presente atto in Roma, Via Carlo Veneziani n. 58, giusta mandato collettivo 

speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma dott.ssa Paola 

Cardelli repertorio n. 25706 del 7/09/2017, (nel seguito per brevità R.T.I.); 

  

Premesso che 

- In data 15/03/2018 AdeR ed il R.T.I. stipulavano il contratto di appalto, 

denominato G11, avente CIG 7347804FAA, per l’affidamento dei servizi di 

manutenzione, sviluppo, assistenza e supporto alla conduzione tecnica 

(quest’ultima solo per il sistema di protocollo elettronico) degli applicativi gestionali 

ancillari alla riscossione e di gestione del protocollo elettronico, per l’importo 

massimo complessivo di € 7.362.825,71, oltre I.V.A., con decorrenza 01/04/2018 e 

scadenza 31/03/2022. 

- L’importo massimo complessivo del contratto veniva così suddiviso:   

• Obiettivo 1: attività di sviluppo, manutenzione correttiva e supporto operativo 

(OB1): € 6.242.365,11; 

• Obiettivo 2: conduzione Tecnica dell'infrastruttura (OB2): € 1.120.460,60. 

- L’obiettivo 1 comprendeva i seguenti servizi: 

a. Servizi di Sviluppo Software (SVI), remunerati a consumo, per l’importo 

massimo di euro € 4.899.182,41; 

b. Servizi di gestione, manutenzione e assistenza (GMA), remunerati a canone, 

per l’importo massimo di euro € 421.489,20; 

c. Servizi di supporto organizzativo (SOR), remunerati a consumo, per l’importo 

massimo di euro € 921.693,50. 

- In considerazione della necessità di gestire una serie di richieste urgenti e non 

prevedibili, alcune delle quali riconducibili all’entrata in vigore di provvedimenti 

normativi, il massimale contrattuale relativo ai servizi OB1-sub a (servizi di sviluppo 

software - SVI) ha subito un maggior consumo rispetto a quello inizialmente previsto. 

- Per assicurare la regolare erogazione dei servizi informatici propedeutici 

all’espletamento dei suoi compiti istituzionali di riscossione, AdeR necessita che 

siano avviate urgentemente le seguenti attività di sviluppo software (SVI), ritenute 

di carattere strategico:   

 



Attività 
Importo 

stimato 

Evolutive Scrivania di Sportello 

Nell’ambito del GDL6 – Comunicazione ai contribuentisi richiede 

di effettuare i seguenti interventi relativi alla Scrivania dello 

Sportello:  

• inserimento di una nuova funzionalità denominata “fascicoli 

e procedure” che mostri tutte le procedure relative ad un 

contribuente raggruppandole per ambito e stato;  

• modifica sezione procedure del dettaglio di una cartella per 

renderla conforme alla nuova sezione “fascicoli e 

procedure” ma che riporti solo le procedure relative allo 

specifico documento; 

• modifica della sezione di dettaglio dei documenti da 

saldare e saldati. 

 € 65.000,00  

Adeguamento processi operativi pagoPA 

Sono necessari i seguenti Interventi di adeguamento del software 

di gestione pagoPA finalizzati all’efficientamento e 

razionalizzazione dei processi di elaborazione e delle lavorazioni 

degli addetti al servizio;  

• Modifica criterio visualizzazione flussi nella mail "Notifica di 

errore PapJobsWS”;  

• MPW: Modifica funzione quadratura forzata flusso;  

• Pagamenti modello 3: Aggiungere gestione freeze specifico 

per singolo PSP;  

• Accettazione RT arrivate dopo quadratura flusso;  

• Valorizzazione “data accredito” dei flussi Rav;  

• Revisione segnalazioni rilievi file RH del processo di 

riconciliazione; 

 € 66.900,00  

Agenda Legale 2.0  

È necessaria l’implementazione in Agenda Legale 2 della 

funzionalità di visualizzazione delle informazioni di una pratica di 

contenzioso, come richiesto da Area Legale e Organizzazione. 

 € 42.600,00  

Evolutive integrazione del processo di stampa 
 € 50.100,00  



Attività 
Importo 

stimato 

Nell’ambito della nuova gara notifica messo 2020 – 2022, si 

richiedono i seguenti interventi relativi ai servizi di integrazione del 

processo di stampa:  

• modifica del componente PGIRichiestaCreazioneGlifi per 

considerare più spool di una cartellazione, ovvero coi tipi 

spedizione M,B,D;  

• modifica del componente PGIRicezioneConversione per 

recuperare il tipo spedizione di ciascun singolo documento;  

• modifica del componente preposto all’invio in tipografia in 

modo tale da gestire le fusioni anche per i tipi spedizione B 

e D. 

Totale 
 € 

224.600,00  

 

- Atteso l’anticipato maggior consumo del contratto, per la copertura economica 

delle nuove attività necessitate, AdeR ha disposto che l’importo residuo di € 

212.562,72 relativo ai servizi di “manutenzione correttiva” (GMA) e l’importo 

residuo di € 3.117,68 relativo ai servizi di “supporto organizzativo” (SOR), vengano 

utilizzati per i servizi di “sviluppo software” (SVI), prevedendo, al contempo, 

l’esaurimento del corrispettivo complessivo del contratto al 28/02/2022: 

Nome 

Modalità 

riconoscim

ento  

Valore 

contrattuale 

Impegnato al 

28/02/2021 
Residuo 

Sviluppo Software 

(SVI) 

Consumo 
4.899.182,41 € 4.890.011,78 € € 9.170,63  

Manutenzione 

adeguativa e 

correttiva (GMA) 

Canone 

mensile 421.489,20 € 208.926,48 € € 212.562,72  

Supporto 

Organizzativo (SOR) 

Consumo 
921.693,50 € 918.575,82 € € 3.117,68  

TOTALE 6.242.365,11 € 6.017.514,08 € € 224.851,03  

 

- Il R.T.I. ha già manifestato informalmente la propria disponibilità alle modifiche 

sopra indicate.  

- Per le ragioni sopra esposte, si rende necessario formalizzare le modifiche al 

contratto G11 attraverso la sottoscrizione di un apposito Atto di sottomissione. 



- Con Determina nr. 32 del 19/02/2021 prot. nr. 2021/606112, sono state 

autorizzate le modifiche contrattuali e la formalizzazione del presente Atto di 

sottomissione. 

 

Tutto quanto sopra premesso, le parti, come in epigrafe rappresentate e 

domiciliate, convengono quanto segue.  

 

Articolo 1 

Premesse e allegati 

Le premesse costituiscono parte integrante del presente Atto, assumendo valore di 

patto. 

 

Articolo 2 

Corrispettivo e durata  

1. Il corrispettivo contrattuale residuo dei servizi di Manutenzione adeguativa 

e correttiva (GMA) e dei servizi di Supporto Organizzativo (SOR), rispettivamente pari 

ad € 212.562,72 e ad € 3.117,68, sarà utilizzato per i servizi di Sviluppo Software (SVI), 

ai fini dell’esecuzione delle attività meglio indicate nelle superiori premesse, alle 

quali si rinvia. 

2. La modifica di cui al precedente comma non produce un incremento 

dell’importo complessivo massimo contrattuale.     

3. Per effetto della modifica di cui al comma primo la scadenza del contratto 

G11 è concordemente anticipata al 28/02/2021. 

Articolo 3  

Clausola finale 

1. Per tutto quanto non diversamente stabilito trovano applicazione le 

pattuizioni contenute nel Contratto G11.    

2. Le parti si danno reciprocamente atto che ciascuna clausola del presente 

Atto è stata oggetto di espressa negoziazione e pertanto non trova applicazione la 

disciplina di cui agli artt. 1341 e ss. cod. civ.. 

Roma, 22/02/2021 

Accenture S.p.A. 

Legale rappresentante 

(firmato digitalmente) 

  Agenzia delle entrate-Riscossione 

                 Stefano Carosi 

     (firmato digitalmente) 
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