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Prot. 2021/2033156 

 
Atto di Variazione d’ordine al Contratto avente ad oggetto la fornitura delle 

apparecchiature, ivi incluse le licenze software, e dei servizi annessi per la 

gestione evoluta delle code di utenza presso le sedi del gruppo Equitalia, ora 

Agenzia delle entrate-Riscossione  

(CIG 6640193C99) 

Tra 

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguito brevemente “Agenzia”) con sede 

legale in Roma, via Giuseppe Grezar 14, C.F. e P.I. 13756881002 , in persona del 

Responsabile del Settore Acquisti, Stefano Carosi, domiciliato per la carica ove 

sopra; 

e  

Solari Di Udine S.p.A. (di seguito anche solo “Fornitore”) con sede legale in 

Udine, via Gino Pieri n. 29, C.F. e P.I. 01847860309, iscritta al Registro delle 

Imprese di Pordenone-Udine al numero 01847860309, in persona del 

rappresentante legale, Massimo Paniccia, domiciliato per la carica ove sopra. 

Premesso che 

• con Disposizione del Responsabile della Direzione Servizi Accentrati n.32 

del 30 marzo 2016, Equitalia S.p.A. (ora Agenzia delle entrate-Riscossione) 

ha avviato una procedura aperta per l’affidamento della fornitura delle 

apparecchiature, ivi incluse le licenze software, e dei servizi annessi per la 

gestione evoluta delle code di utenza presso le proprie sedi; 

• all’esito del confronto concorrenziale all’uopo indetto, l’operatore 

economico Solari di Udine S.p.A. ha presentato l’offerta 

economicamente più vantaggiosa; 
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• dal 1° luglio 2017, ai sensi del D.L. 22/10/2016, n.193, convertito con 

modificazioni dalla Legge 1/12/2016, n.225, le Società del Gruppo 

Equitalia sono state sciolte, ad esclusione di Equitalia Giustizia Spa ed, in 

pari data, è stato istituito l’Ente pubblico economico denominato” 

Agenzia delle entrate-Riscossione”, Ente strumentale dell’Agenzia delle 

entrate, sottoposto all’indirizzo e alla vigilanza del Ministro dell’economia 

e delle finanze, il quale dalla medesima data “subentra, a titolo 

universale, nei rapporti giuridici attivi e passivi, anche processuali, delle 

società del Gruppo Equitalia”; 

• nel corso dell’esecuzione del contratto, in presenza di accertate 

condizioni impreviste e imprevedibili e che non alterano la natura del 

contratto stesso, si rende indispensabile garantire il servizio di 

manutenzione software oltre la fascia oraria contrattualizzata rispetto al 

contratto originario ossia aggiungendo: 

 un’ora, dalle 7:00 alle 8:00, tutti i giorni feriali (Lun-Ven); 

 tre ore, dalle 16:00 alle 19:00, tutti i giorni feriali (Lun-Ven); 

 quattro ore, dalle ore 8:00 alle 12:00, il sabato; 

• detta necessità dipende dalla sopravvenuta esigenza di realizzare un 

progetto denominato “Sportello Remoto” quale nuovo canale di 

relazione con il contribuente in grado di consentire agli operatori di 

sportello di interagire con i contribuenti via web, mediati da una 

piattaforma d’interazione che garantisce il riconoscimento del 

contribuente e lo scambio di documentazione anche firmata 

digitalmente; 

• si è valutato opportuno utilizzare la parte di residuo dell’importo previsto 

per il servizio di extra manutenzione, corrispondente all’offerta del 

Fornitore come più avanti specificato, per coprire l’estensione della 

manutenzione software aggiungendo le ore sopra dettagliate.  

Tutto quanto sopra premesso, le parti, come in epigrafe rappresentate e 

domiciliate, convengono quanto segue.  

Articolo 1 
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Premesse   

Le premesse costituiscono parte integrale del presente atto assumendo valore 

di patto. 

Articolo 2 

Oggetto e durata 

1. Con il presente atto Agenzia delle entrate-Riscossione introduce la seguente 

variante al contratto di fornitura stipulato il 3 maggio 2017: 

Estensione servizio di 

manutenzione software 
Importo 

orario 

Totale ore 

settimana 

Dalle 16.00 alle 19.00 

da lun. a ven. 

37,21 € 15 

Dalle 7.00 alle 8.00 da 

lun. a ven. 

46,51 € 5 

Dalle 8.00 alle 12.00 

sab. 

46,51 € 4 

   

2. Il servizio affidato dovrà essere eseguito dalla data di attivazione della 

variazione contrattuale prevista per l’11/07/2021 e sino all’11/04/2022. Nel 

suddetto periodo, il RUP definirà una data di avvio del servizio coincidente 

con quella di effettiva partenza del progetto “Sportello Remoto”. 

Art. 3  

Corrispettivo  

1. L’importo della variante è pari a € 0 (zero) in quanto la modifica con le ore 

aggiuntive determinerà la necessità di convertire al massimo € 37.767,27, 

riferiti ai servizi di extra manutenzione, in estensione della manutenzione 

software già ricompresa nel contratto originario. 

Art. 4  
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Clausola finale 

1. Per tutto quanto non diversamente stabilito, trovano applicazione le 

previsioni del citato contratto di appalto del 3 maggio 2017 (CIG 

6640193C99), che deve intendersi qui integralmente richiamato e facente 

parte integrante e sostanziale del presente atto. 

2. Le parti si danno reciprocamente atto che ciascuna clausola del presente 

atto di variazione è stata oggetto di espressa negoziazione e pertanto non 

trova applicazione la disciplina di cui agli artt. 1341 e ss. cod. civ. 

 

Solari di Udine S.p.A. 

Massimo Paniccia 

               (firmato digitalmente) 

 

 

Agenzia delle entrate-Riscossione 

     Stefano Carosi 

    (firmato digitalmente) 
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