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1 Premessa 

Il prossimo 27 febbraio 2023 sarà in scadenza la licenza della soluzione software, 

attualmente impiegata all’interno del sistema informativo di Agenzia delle entrate– 

Riscossione (di seguito anche AdeR) e fornita dalla società ARSLOGICA SISTEMI SRL, 

per le attività di scansione automatica di qualsiasi computer o dispositivo connesso 

alla rete aziendale. 

Al fine di continuare ad operare correttamente la predetta attività di monitoraggio, 

risulta necessario per AdeR avere in dotazione una adeguata soluzione di hardware 

e software inventory. 

 

2 Descrizione del fabbisogno 

Lo strumento di hardware e software inventory che rappresenta il fabbisogno di 

AdeR è una soluzione software che assicuri le seguenti funzionalità: 

• multipiattaforma in grado di intercettare qualsiasi dispositivo attestato sulla 

rete aziendale; 

• in grado di rilevare tutti i software installati sulle singole postazioni di lavoro; 

• in grado di rilevare tutte le Utenze ed i relativi attributi; 

• personalizzabile mediante lo sviluppo, anche da parte di personale interno 

ad AdeR, di routine di interfacciamento per specifiche estrazioni di 

dati/informazioni; 

e consenta: 

• la creazione di reportistica personalizzabile a seconda delle esigenze di 

AdeR; 

• la distribuzione di software sui PC/Server attestati sulla rete aziendale; 

• quadratura tra il numero di tutte le licenze software di proprietà rispetto alle 

licenze in uso sui singoli dispositivi (PC/Server); 

• la possibilità di implementare una sezione di Knowledgebase; 

• la possibilità di assegnare diversi profili agli utenti in base alle attività che sono 

deputati a svolgere; 

• la possibilità di effettuare le rilevazioni dei dispostivi/utenti aziendali tramite 

modalità differenziate (ad es. Active directory; Ip Scan, Cloud, SNMP, ecc.) 

La soluzione deve essere dimensionata per la gestione al massimo di circa 40.000 

oggetti presenti in circa 230 sedi, con dati archiviati su un DB SQLServer delle 

dimensioni di circa 30 GB ed utilizzabile quotidianamente e anche 

contemporaneamente da almeno 25 utenti amministratori anche per le attività di 

gestione ordinaria delle postazioni di lavoro. 

Attualmente tali funzionalità sono assicurate mediante una licenza del software 

“Lansweeper”.  

La sostituzione con eventuali soluzioni alternative non risulta praticabile in quanto, 

per gestire il cambiamento, si dovrebbero avviare le seguenti attività con il relativo 

effort: 

• lab per sperimentazione (7  gg/uomo); 
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• supporto per installazione nuova soluzione (8 gg/uomo); 

• supporto per la personalizzazione (40 gg/uomo); 

• avvio operativo (3  gg/uomo); 

• migrazione dati presenti nella soluzione attuale (15 gg/uomo) 

• formazione per circa 30 addetti (35 gg/uomo); 

per un effort complessivo non inferiore a 108 gg/uomo, che, al costo medio di una 

risorsa ICT interna, pari a 291,99€/g, determina una spesa di 31.534,92 €. A tale 

importo bisogna aggiungere poi anche quello del prodotto alternativo, ottenendo 

così il costo d’uscita superiore al costo dell’acquisto del medesimo prodotto. 

 

 

3 Determinazione della base di gara – Durata dell’Appalto  

L’importo complessivo, per il periodo di 36 mesi, posto a base d’asta risulta essere 

pari a € 125.000,00 oltre IVA, determinato facendo riferimento ai prezzi applicati dai 

principali fornitori che, alla data odierna, commercializzano prodotti Lansweeper sul 

MePA.   

Il valore dell’appalto stimato è pari a € 125.000,00 (di cui € 0,00 per i costi per 

l'eliminazione delle interferenze) a cui si aggiunge l’IVA indetraibile per l’Ente pari 

ad € 1.100  (4% del valore dell’IVA) e il contributo ANAC pari ad € 30,00 per 

determinare gli oneri complessivi della procedura acquisitiva. 

Il pro-rata di detrazione dell'IVA per l’Ente è indicato in base al dato definitivo per 

l’Ente del 2021. La percentuale potrebbe variare negli anni seguenti.  

L’impegno di spesa complessivo trova copertura nel Budget Economico relativo al 

triennio 2022-2024 deliberato dal Comitato di Gestione di AdeR del 24 marzo 2022 

e risulta coerente anche con quanto previsto nel Budget Economico 2023-2025 

deliberato dal Comitato di gestione di AdeR del 27 ottobre 2022Inoltre, poiché la 

durata contrattuale supera la previsione temporale di Budget, la quota parte della 

spesa relativa agli anni successivi sarà resa coerente con l’impostazione 

complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime, quello di un 

contenimento complessivo dei costi. Il codice di iniziativa interno all’Ente è 

2022.7.026.I ed il CUI è F13756881002202100010. 

 

3.1 Clausola sociale 

In relazione a quanto definito nelle Linee Guida n.13 ANAC, approvate dal Consiglio 

dell’Autorità con delibera n. 114 del 13.2.2019, recanti “La disciplina delle clausole 

sociali”, per la indicenda procedura de quo non trova applicazione la disciplina di 

cui all’art. 50 del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto trattasi di fornitura di beni e di servizio 

a carattere intellettuale. 
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4 Procedura acquisitiva 

A sensi dell’art. 6.2 del “Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di 

importo inferiore alla soglia comunitaria” di AdeR, fino al 30 giugno 2023, ai sensi 

dell’art. 1, comma 2, lett. a) della L. 11 settembre  2020 n. 120 e s.m.i., di conversione 

del D.L. 16 luglio 2020, n. 76 e salva un’eventuale  proroga del medesimo termine, 

AdeR procede all’acquisizione di servizi e forniture fino a Euro 139.000,00 ovvero al 

diverso importo come eventualmente modificato da provvedimenti normativi 

successivi, tramite affidamento diretto, previa  consultazione informale – ove 

disponibili - di almeno due operatori economici. 

Secondo quanto previsto all’art. 8 del “Regolamento per le acquisizioni di forniture 

e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria” gli operatori da consultare, 

individuati nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione e parità di trattamento,  

presenti sul MePA (Iniziativa Beni -  Software Licenze software - Codice CPV: 

48771000-3: Pacchetti software generali) e rivenditori di prodotti Lansweeper sono 

quelli riportati in allegato. 

Si propone, quindi, di avanzare agli operatori sopra elencati una richiesta di 

preventivo per il tramite di RDO MEPA. Il preventivo dovrà presentare il prezzo totale 

offerto per la manutenzione di cui al paragrafo n. 2 “Descrizione del fabbisogno”. 

I predetti fornitori entro il termine di scadenza di presentazione dell’offerta, devono 

essere in possesso dei requisiti di ordine generale richiesti per l’abilitazione al MEPA, 

compresi quelli di cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016 e l’insussistenza delle condizioni 

di esclusione di cui all’art. 53 co 16-ter del D.lgs. 165/2001. 

All’esito della stessa si procederà a un affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, c. 2 

lett. a) del DL 76/2020 convertito dalla legge 120/2020.  

 

 

5 Indicazione per la stesura dei documenti inerenti la sicurezza 

Inoltre, in considerazione della tipologia dell’affidamento, ai sensi dell’art. 26 c. 3 

del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. e della determinazione dell’ANAC nr. 3 del 05/03/2008, si 

esclude la predisposizione del DUVRI e la conseguente stima di costi per oneri della 

sicurezza per rischi interferenziali e, pertanto, gli stessi dovranno essere pari a € 0,00. 

 

 

6 Suddivisione in lotti 

Lo strumento di hardware e software inventory che rappresenta il fabbisogno di 

AdeR è una soluzione software che rende disponibili informazioni esaustive e 

dettagliate in maniera centralizzata. Risulta pertanto non  possibile la suddivisione in 

lotti dell’affidamento. 
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7 Subappalto 

Trattandosi di una mera fornitura di licenza, non sussistono limiti  al subappalto che 

è ammesso le modalità riportate nell’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016. 

 

 

8 Garanzie 

In considerazione che la procedura è svolta sul MePA e che verrà affidata ai sensi 

dell’art. 1, c. 2 lett. a) del DL 76/2020 convertito dalla legge 120/2020, in base all’art. 

9, c. 3 e 4 del Regolamento per le acquisizioni di forniture e servizi di AdeR, non si 

richiederà la cauzione provvisoria, mentre occorrerà prevedere quella definitiva ai 

sensi dell'art. 103 del D. Lgs. n.  50/2016 per l'esecuzione del contratto e fissata nella 

misura del 10% del valore dell’importo aggiudicato.  

Il fornitore, ai fini della stipula del Contratto, dovrà produrre una copertura RCT/O 

(Responsabilità civile verso terzi e verso prestatori d’opera) con massimale di € 

2.000.000,00 unico per RCT (catastrofale, danni a persone e danni a cose) ed € 

2.000.000,00 ma con il limite di € 1.000.000,00 per singolo infortunato sulla RCO ed 

una copertura di Responsabilità Civile Professionale, il cui massimale non dovrà 

essere inferiore a Euro 1.000.000,00 per sinistro ed in aggregato annuo. 

La polizza RCT/O dovrà contenere le seguenti condizioni particolari: 

• Prestatori d'opera non dipendenti (RC di soggetti che eseguono attività per 

conto dell’appaltatore, senza avere un rapporto di dipendenza, per danni 

alla stazione appaltante) 

• RC  personale dei prestatori d'opera non dipendenti (RC personale di soggetti 

che eseguono attività per conto dell’appaltatore, senza avere un rapporto 

di dipendenza, per danni a terzi) 

• RC della Committente, delle Società controllate, dei dipendenti della 

Committente e delle Società Controllate (copertura per danni a terzi causati 

dall’appaltatore, ove venga chiamata in causa la stazione appaltante) 

Le polizze dovranno indicare nell’oggetto dell'assicurazione specificamente 

l’attività oggetto del contratto. 

Eventuali franchigie o scoperti previsti nelle polizze resteranno a carico del Fornitore, 

assumendo questi l’obbligo dell’integrale risarcimento del danno arrecato alla 

Committente e/o a Terzi (all. Franchigie ed eccesso massimali). 

Il concorrente dovrà inoltre fornire alla stazione appaltante idonea 

documentazione relativa alla vigenza delle coperture assicurative per l’intera 

durata contrattuale. Pertanto, in caso di polizza con scadenza precedente alla 

scadenza dell’appalto, l’appaltatore dovrà fornire copia autentica dell’atto di 

rinnovo. 
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9 Modalità di fatturazione 

Per quanto attiene la fatturazione, in considerazione della natura della fornitura, si 

procederà con unica fatturazione a saldo a seguito della messa a disposizione dei 

codici di attivazione conformemente alla previsione dell’art. 3 del Capitolato 

tecnico”  . 

 

 

Allegati 

- Franchigie ed eccesso massimali. 

 

 

 

Il Responsabile del Procedimento 

Laura Blasi 

(firmato digitalmente) 
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