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Agenzia Entrate

Area Innovazione e Servizi Operativi

Prot. n. 2017/2299025
DETERMINA N. 7 DEL 19/12/2017

OGGETTO:Adesione alla Convenzione Consip “IBM Passaport 3"(CIG 68546571E7).

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, D.Igs. n. 50/2016.

PREMESSE

Con la Richiesta di Acquisto nr. 2017/468 (d’ora in avanti RdA), il Settore Esercizio
Sistemi ICT (d'ora in avanti Settore) evidenzia I'esigenza del rinnovo del servizio
di manutenzione ed aggiornamento dei prodotti software IBM Was (WebSphere
Application Server), IBM TAM (-Tivoli Access Manager ), IBM BPM (Businnes
Process Managemnet) e IBM IGA Identity governance and administration), per
12 mesi, al fine di assicurare la continuita dei suddetti servizi.

Attualmente, detti servizi sono in scadenza in un periodo di tempo compreso tra
la fine del 2017 e la meta del 2018.

Nel progetto allegato alla RdA, il Settore fa presente che:

e [|'esigenza del rinnovo dei servizi di manutenzione ed aggiornamento dei
prodotti IBM Was (WebSphere Application Server ), IBM TAM (Tivoli Access
Manager), IBM BPM (Business Proces Management) e IBM IGA (Identity
Governance and Administration), scaturisce dall'imminente scadenza dei
seguenti contratti:

1. Contratto n. CIG 5742090A8F, decorrente dal 1/1/2015 al
31/12/2017, per Il'acquisto di licenze duso e servizi di
aggiornamento e manutenzione. Tale contratto e stato formalizzato
a seguito di procedura di gara ad evidenza pubblica indetta nel
2014.
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2. Contratto n. CIG, 6968762453, decorrente dal 31/3/2017 al
31/03/2018, per [Il'acquisto di servizi di manutenzione e
aggiornamento di licenze d’'uso del prodotto software IBM TAM. I
contratto & stato formalizzato a seguito di adesione alla
Convenzione Consip IBM Passport 2 .

3. Contratto n. CIG 7040915ADB, decorrente dal 31/05/2017 al
31/05/2018, per il rinnovo dei servizi di manutenzione e
aggiornamento di licenze d’'uso del prodotto software IBM BPM. |l
contratto & stato sottoscritto a seguito di adesione alla
Convenzione Consip IBM Passport 2.

4. Contratto n. CIG 69680676CA, decorrente dal 10/02/2017 al
28/02/2018, per I'acquisto di licenze d’'uso e servizi di manutenzione
dei prodotti software IBM delle suite IGA. Il confratto & stato
softoscritto a seguito di adesione alla Convenzione Consip IBM
Passport 2.

Dal punto di vista funzionale, il Settore softolinea che i prodoftti per i quali
e necessario provvedere ai rinnovi di servizi costituiscono la piattaforma
indispensabile per erogare e gestire la maggior parte dei servizi mission
crifical aziendali, e segnatamente:

e Servizi per il supporto ai processi di riscossione in relazione alla:

e gestione del carico da riscuotere, dei provvedimenti
modificativi del carico, delle notifiche, delle rendicontazioni,
dei riversamenti agli enti creditori, delle procedure cautelari
ed esecutive, delle attivita di contenzioso;

e gestione dei documenti esattoriali, della relativa notifica a
mezzo messo o framite Posta Elettronica Certificata e di
archiviazione e consultazione dei degli stessi;

e Servizi per I'abilitazione dei contribuenti alla consultazione della
propria posizione debitoria, ad effettuare il pagamento di quanto
dovuto ed a frasmettere la dichiarazione di autotutela ad Agenzia

delle Entrate;
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e Servizi di Help Desk rivolto agli enti creditori per fornire assistenza in
ambito formazione dei ruoli, erogazione dei servizi istituzionali,
informatizzazione degli enti non telematici;

e Servizi di asserviti alla gestione dei sistemi di elaborazione dei dati,
alle infrastrutture di supporto ai servizi applicativi, alla sicurezza degli
accessi alle applicazioni.

L'esigenza del rinnovo delle manutenzioni € legata a costi sia economici
che tecnico amministrativi, che inciderebbero negativamente
sull’erogazione di attivitd informatiche essenziali per il servizio pubblico

della riscossione, con possibili disservizi.

| prodotti IBM, ricompresi nel perimetro degli attuali contratti di manutenzione

ed aggiornamento, hanno le seguenti funzionalitd tecniche, strumentali per

I'erogazione dei servizi di business precedentemente elencati:

Application Server per garantire I'erogazione di servizi Online quali ad es.
Rateazione , Lampo Adr (WAS), ecc.;

Backup/Archiving and Storage Management, per garantire la gestione
dei backup dei dati e la loro archiviazione (TSM-HSM);

Security, per garantire la gestione sicura degli utenti in relazione
all'accesso ai dati e alle risorse (IGA);

Business Process Management, per I'automazione di processi come ad es.
il “Processo Gestione Ruoli” e la “Sospensione della riscossione' Direttiva 2;
Integration to Host, per consentire I'accesso alle basi dati del mainframe
(IBM Db2 Connect, IBM Cics Transaction Gateway).

Nel Progetto Tecnico redatto ai sensi dell’art.23, comma 14, del D.L.gs. n.

50/2016 sono dettagliatamente motivate le considerazioni svolte circa la

necessita di continuare a mantenere le varie soluzioni IBM che nel tfempo si sono

consolidate. Dette motivazioni si sostanziano, principalmente, negli elevati costi

di sostfituzione che si dovrebbero sostenere per il cambiamento, assai

sproporzionati rispetto al semplice rinnovo proposto.
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Le specifiche dei servizi di manutenzione ed aggiornamento da rinnovare per |l

prodotto software IBM Was (WebSphere Application Server), IBM TAM (Tivoli

Access Manager), IBM BPM (Business Process Management) e IBM IGA (Identity

Governance and Administration) ed i quantitativi richiesti sono i seguenti:

TABELLA DETTAGLIO PRODOTTI E PREZZI PER 12 mesi

PART NUMBER DESCRIZIONE QTA’ DATA DATA PREZZO | PREZZIO
INIZIO FINE UNITARIO TOTALE
(€)
BPM
EONURLL (sostituisce | IBM Business Process
obsoleto EODLVLL) Manager Server for Non-
Production Environment for .
Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support
Renewal 12 Months
EONUNLL IBM Business Process
(sostituisce Manager Server Processor . €
obsoleto EOBQTLL) | Value Unit (PVU) Annual SW 600 | 01-gen-18 | 31-dic-18 | €184,65 110.790.00
Subscription &  Support o
Renewal 12 Months
EONUNLL IBM Business Process
(sostituisce Manager Server Processor .
EOBQTLL)EODMI1LL Subscription &  Support
Renewal 12 Monts
EOBRLLL IBM Integration Designer
per Authorized User Annual .
Renewal
EOBRFLL IBM Process Designer Per
Authorized User Annual SW 5 |01-gen-18 | 31-dic-18 | €846,87 | €4.234,35
Subscription &  Support
Renewal
€ 229.219,95
INTEGRATION TO MAINFRAME
EO21CLL ICS Transaction Gateway
for zEnterprise BladeCenter
Extension and Linux on .
System z Processor Value 500 01-gen-18 | 31-dic-18 € 26,51 € 13.255,00
Unit  (PVU) Annual SW
Subscription &  Support
Renewal
EO02KA4LL EO02K4LLIBM Db2 Connect 01-gen-18 | 31-dic-18 | €2162,08 | €8.648,32
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Enterprise Edition 25
Floating Users Single Install
Annual SW Subscription &

Support Renewal

€ 21.903,32

SECURITY IGAM

D1GTCLL/EOLLDLL

IBM Security Access
Manager Virtual Edition
Federation Module AOS
per User Value Unit License
+ SW Subscription &
Support 12 Months

6.467

01-mar-18

28-feb-18

€277

€17.913,59

EOLMA4LL

Security Access Manager
Virtual Edition per User
Value Unit Annual SW
Subscription & Support
Renewal

2.900

01-apr-18

31-mar-19

€4,85

€ 14.065,00

EOLMA4LL

Security Access Manager
Virtual Edition per User
Value Unit Annual SW
Subscription & Support
Renewal

4.675

01-gen-18

31-dic-18

€4,85

€22.673,75

EOLMA4LL

IBM Security Access
Manager Virtual Edition per
User Value Unit License +
SW Subscription & Support
12 Months

694

01-mar-18

28-feb-19

€4,85

€ 3.365,90

EOMSHLL

IBM Security Identity
Governance and
Inteligence Enterprise
Edition User Value Unit
License + SW Subscription &
Support 12 Months

6.492

01-mar-18

28-feb-19

€16,25

€
105.495,00

DOTOBLL/EOEETL

IBM Security Privileged
Identity Manager User
Value Unit License + SW
Subscription & Support 12
Months

20

01-mar-18

28-feb-19

€31,95

€ 639,00

€164.152,24

BACKUP AND ARCHIVEEOLWGLLIBM

EOLWGLL

IBM Spectrum Protect
Extended Edition 10
Processor Value Units
(PVUs) Annual SW
Subscription & Support
Renewal4.72001-

4.720

01-gen-18

31-dic-18

€11,37

€ 53.666,40

EOLWBLL

IBM Spectrum Protect for
Databases 10 Processor

880

01-gen-18

31-dic-18

€21,76

€19.148,80
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Value Units (PVUs) Annual
SW Subscription & Support
Renewal88001-

EOLVFLL

IBM Spectrum Protect HSM
for Windows Terabyte
Annual SW Subscription &
Support Renewal2501-

25

01-gen-18

31-dic-18

€709,22

€17.730,50

€ 90.545,70

APPLICATION SERVE

EO25SLL

IBM WebSphere
Application Server Network
Deployment Processor
Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support
Renewal

2.700

01-gen-18

31-dic-18

€31,19

€84.213,00

EOTMJLL

IBM Rational Application
Developer for WebSphere
Software Authorized User
Annual SW Subscription &
Support Renewal501-

01-gen-18

31-dic-18

€798,19

€3.990,95

EOTMKLL

IBM Rational Application
Developer for WebSphere
Software Floating User
Single Install Annual SW
Subscription & Support
Renewal?01-

01-gen-18

31-dic-18

€1.404,18

€12.637,62

€ 100.841,57

TOTALE € 606.662,78

Totale scontato 5% per acquisti superiori a 100K € 576.329,64

Per il rinnovo dei servizi di manutenzione sopra elencati € disponibile la

Convenzione Consip IBM Passport 3 (d'ora in avanti Convenzione).

| prezzi unitari dei servizi, sono desunti dal “Listino IBM rinnovo manutenzioni”,

pubblicato sul portale Consip, softo la voce “Documentazione dell'iniziativa”

della Convenzione.

| suddetti corrispettivi dovuti al Fornitore dalle singole Amministrazioni Contraenti

per le prestazioni contrattuali oggetto di ciascun Ordinativo di Fornitura sono

determinati applicando la percentuale di sconto pari a 1,11% (uno/11 per

cento) relativamente al Listino 1 posto a base d’'asta e contenente le licenze

IBM Passport, e la percentuale di sconto pari a 8,77% (otto/77 per cento)
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relativamente al Listino 2 posto a base d’'asta e contenente il rinnovo del servizio
di manutenzione software per le licenze IBM Passport gia di cui all’ Appendice 4
del Capitolato Tecnico, cosi come eventualmente revisionata ai sensi del
successivo artficolo 16.

Ai sensi del comma 2, dell’articolo 10 “Corrispettivi e modalita’ di pagamento”
della Convenzione, le Amministrazioni, in base al valore dell’ Ordinativo di

Fornitura, hanno diritto ad un ulteriore sconto, secondo le misure di seguito

rappresentate;
Importo Ordinativo di Fornitura per listino 1 Ulteriore sconto
(€)
Valore=250.000 5%
Importo Ordinativo di Fornitura per listino 2 Ulteriore sconto
(€)
Valore=100.000 5%

Data la natura della fornitura, per il calcolo del costo della manodopera, ci si
puo riferire al CCNL Metalmeccanico Industria ed ipotizzare I'utilizzo di una
figura professionale almeno del 5° livello, cui corrisponde un costo giornaliero
stimabile in € 170,86. Il numero di giorni/ uomo necessario per la commessa si
puo stimare non inferiore a 1,5 giorni e pertanto il costo della manodopera non
potrd che essere inferiore a € 256,29. Inoltre In ragione della tipologia
dell'affidamento, ai sensi dell'art. 26 c. 3 del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e della
determinazione dellANAC nr. 3 del 05/03/2008, non €& necessaria la
predisposizione del DUVRI e la conseguente stima di costi per oneri della
sicurezza per rischi interferenziali;, pertanto, gli stessi dovranno essere pari a €
0.00.

Per effetto delle quantitd sopra evidenziate, si ha un controvalore

dell’Ordinativo di emissione oggetto della presente determina pari ad €
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576.329.64, IVA esclusa, che trova capienza nel budget triennale (2018-2020)
deliberato dal Comitato di Gestione di Agenzia delle entrate-Riscossione.
L'iniziativa é stata pianificata con il codice 7.13.1.

L'importo della presente iniziativa risulta differente da quello inserito nel
MasterPlan a seguito di un incremento dei prezzi a listino nella nuova
Convenzione IBM Passport 3. Il nuovo importo risulta inserito nel nuovo Master
Plan in corso di approvazione.

Tutte le strutture competenti hanno validato la RAA.

CONSIDERAZIONI
Ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016, le Stazioni appaltanti, prima
dell’avvio delle procedure di affidamento dei confratti pubblici, determinano di
conftrarre individuando gli elementi essenziali del Contratto e i criteri di selezione
degli Operatori economici e delle offerte.
Agenzia delle enfrate-Riscossione, in virtu della sua natura di organismo di diritto
pubblico, € soggetta, in fase di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 50/2016.
Il servizio in oggetto rientra nel novero dei beni e servizi informatici e di
connettivitd per i quali la L. 28/12/2015, nr. 208 (c.d. “Legge di Stabilitd 2016"),
all'art. 1, c. 512-516, prevede che il loro approvvigionamento sia effettuato
esclusivamente tframite gli sfrumenti di acquisto e di negoziazione di Consip
S.p.A..
Inoltre, la spesa prevista per l'iniziativa di cui frattasi non & soggetta all’obbligo
del risparmio di spesa previsto dalla surrichiamata legge, in quanto la stessa
espressamente esclude da tale obbligo le spese effettuate per il framite di
Consip (art.1, comma 515).
Per il rinnovo della manutenzione IBM Waas (WebSphere Application Server ),
IBM TAM(-Tivoli Access Manager ), IBM BPM (Business Process Management) e
IBM IGA (ldentity Governance and Administration) e utilizzabile la Connenzione
Consip “lbm Passport 3"attiva fino al 24/10/2018.
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La suddetta Convenzione non prevede contratti di durata superiore a di 12

mesi.

Come riportato nel Capitolato Tecnico della Convenzione di cui trattasi: "l

rinnovo del serviziio di manutenzione puo essere acquistato anche

indipendentemente dall’acquisto di nuove licenze. In tal caso, trattandosi di

servizio  continuativo, € necessario che ['ordinativo sia  emesso

dall’ Amministrazione contfraente nei trenta giorni antecedenti alla scadenza del

precedente contratto di manutenzione. Il servizio - in questo secondo caso - ha

durata di dodici mesi decorrenti dalla data di scadenza del precedente

contratto di manutenzione”.

Tutto cid premesso si procederd con la formalizzazione dei rinnovi dei servizi di

manutenzione di cui trattasi attraverso I'adesione alla suddetta Convenzione

Consip sulla base dei fabbisogni riportati nelle superiori premesse.

Sulla base delle esigenze operative, delle stime economiche condotte e della

disponibilitad risconfrate, il Settore proponente ha individuato, quale soluzione

maggiormente idonea per I'acquisizione necessitata, la Convenzione Consip “IBM

Passaport 3 — avente ad oggetto il innovo del servizio di manutenzione software IBM.

L'aggiudicataria della Convenzione Consip, nei cui confronti dovra essere

emesso I'Ordinativo, € il RTI tra Italware SrL (impresa mandataria capogruppo) e

Telecom Italia SpA.

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art.

32, comma 2, del D. Igs. n. 50/2016,

il Direttore dell’Area Innovazione e Servizi Operativi in base ai poteri conferiti dal
Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione con Procura Speciale del
05/07/2017 per atti Notaio Marco De Luca (Rep. nr. 42979 — Racc. nr. 24477)

DISPONE
che si proceda con I'affidamento del servizio di manutenzione dei software IBM
Was (WebSphere Application Server ), IBM TAM(-Tivoli Access Manager ), IBM

BPM (Business Process Management) e IBM IGA (ldentity Governance and
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Administration) per la durata di 12 mesi, mediante I'adesione alla Convenzione

Consip “IBM Passaport 3”

A tal fine stabilisce:

a) che sulla base dei quantitativi richiesti dal Settore, dei corrispettivi unitari

previsti dalla Convenzione e dello sconto applicato a termini dell’art. 10,

comma 2, della stessa, I'Ordinativo di fornitura sia emesso nei confronti del

Fornitore, RTl fra Italware S.r.l. (impresa mandataria capogruppo) e Telecom

Italia S.p.A. (impresa mandante) per un valore complessivo di € 576.329,64,

IVA esclusa, di cui € 0,00 (zero/00) per oneri della sicurezza da interferenza,

cosi suddiviso:

PART NUMBER QTA’ PREZZO PREZZO SCONTO PREZZO
TOTALE (€) TOTALE
UNITARIO SCONTATO
(€) (€)
EONURLL (sostituisce 400 €9232 € 36.928,00
obsoleto EODLVLL)
EONUNLL 600 €184,65 €
(sostituisce :
obsoleto EOBQTLL) 110.790,00
EONUNLL
(sostituisce 400 | €184,65 | €73.860,00
obsoleto
EOBQTLL)EODMI1LL
EOBRLLL 5 €681,52 € 3.407,00
EOBRFLL 5 €846,87 € 4.234,35
EOC21CLL c €
13.255,
26,51
500 00
EO2KA4LL €
4 € 8.648,32
2.162,08
D1GTCLL/EOLLDLL 6.467 €277 €17.913,59
EOLMA4LL 2.900 € 4,85 € 14.065,00
EOLMA4LL 4.675 € 4,85 € 22.673,75
EOLMA4LL
694 € 4,85 € 3.365,90
EOM5HLL €
6492 €16,25
105.495,00

10
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DOTOBLL/EOEETL 20 € 31,95 € 639,00
FOLWGLL 4.720 € € 53.666,40
11,37
EOLWBLL 880 €21,76 | €19.148,80
EOLVFLL 25 €709,22 | €17.730,50
E025SLL 2700 | €31,19 |€84.213,40
EOTMJLL 5 €798,19 | €3.990,95
EOTMKLL % €1.404,18 | € 12.637,62
Sconto €
30.333,14 | €576.329,64

b) che I'Ordinativo di fornitura sia sottoscritto a misura;
c) che I'Ordinativo, secondo quanto previsto dalla Convenzione, sia emesso ed
inviato esclusivamente on line e con firma digitale, attraverso la modalita di

“ordine  direfto” prevista  sulla  piattaforma di  e-procurement

www.acquistinrete.it;, con facoltd di revoca entro il giorno lavorativo

successivo all'invio, oltre il quale I'ordinativo diverrd irrevocabile;

d) di delegare, disgiuntfamente fra loro, ai dirigenti Renato Scognamiglio,
Responsabile della Direzione Approvvigionamento e Logistica, e Stefano
Carosi, Responsabile del Settore Acquisti, tutte le necessarie attivita relative
alle fasi della presente procedura, ivi comprese la sottoscrizione e l'invio
dell’Ordinativo di Fornitura;

e) che il Responsabile del Procedimento sia Massimo Daniele;

f) che il Direttore dell'Esecuzione del contratto sia Simone Carpenelli.
Il Direttore

Marco Balassi

(Firmato digitalmente)

1
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