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Agenzia Entrate

Spett.le

Societd concorrente

Prot. 2022/851662 del 16 febbraio 2022

Oggetto - Richiesta di preventivo a mezzo RDO 2951558 - per I'affdiamento del Servizio
di Reception per le sedi di Agenzia delle entrate-Riscossione, suddiviso in due lotti
territoriali - Torino Lotto 1 - Cosenza Lotto 2.

Risposte richieste di chiarimenti

DOMANDE

¢ Domandan. 1:

In vitu degli adeguamenti sul contratto Nazionale del lavoro avvenutiin giugno 2021, si
comunica che il lotto 2, scaturisce una paga oraria di euro 15,46 insufficiente a pagare
anche un 1 livello, per tanto I'importo a gara € inadeguato.perillotto 1, a stento si paga
I'operatore, quindi non vi sono utile e spese varie.

¢ Domandan. 2:
posto che i dipendenti verranno assunti con continuita dalla data di avvio del contratto,
il quesito & se e possibile applicare ccnl appartenente al settore piv specifico della
vigilanza privata.

¢ Domandan.3
Con la presente ai fini della formulazione dell'offerta economica si chiede se €' da
ritenersi inderogabile l'applicazione del CCNL IMPRESE PULIZIA SERVIZI INTEGRATI
MULTISERVIZI OPPURE Suddetta oiferta economica puo' essere formulata con
I'applicazione del CCNL SERVIZI DI VIGILANZA E SERVIZI FIDUCIARI.

e Domandan. 4
con riferimento agli allegati 1C) e 1D), riguardanti la Clausola Sociale, chiediamo di
specificare la tipologia del CCNL Mulfiservizi. Restiamo in aftesa di un gradito riscontro.

¢ Domandan.5
in riferimento all’art.10 del Progetto Tecnico “Calcolo degliimporti a base di gara, costo
della manodopera e criterio di aggiudicazione”, viene riportato il corrispettivo da porre
a base di gara, per il servizio di reception per entrambi i lotti, comprensivo di copertura
per incrementi tabellari e/o vari costi diretti ed indiretti, pari ad un costo orario di € 15,80
(le tabelle ministeriali fanno riferimento al 2016). Ci preme sottolineare che, alla luce degli
aumenti stabiliti dall’accordo del 9 luglio 2021 per il rinnovo del contratto nazionale per
le imprese di pulizia, servizi infegrati e multiservizi, il costo medio orario previsto nell’anno
2022, corrisponde ad € 17,17 per un operatore di lll livello (vedasi tabella allegata
provincie di PD-RA-RO-TO-TV) ed € 16,28 per un operatore di Il livello (vedasi tabella
allegata Nazionale).In base a quanto sopra esposto, siamo a chiedere a codesta
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spettabile amministrazione di voler riesaminare, ed eventualmente rivedere gli importi
orari posti a base di gara.

¢ Domandan. é
Relativamente al Lotto n. 1 pregasi voler indicare il numero di scatti di anzianita per
ciascuno degli addetti rientrante nella clausola sociale, al fine di poter permette una
corretta stima del costo effettivo del personale

RISPOSTE

e Risposta a domandan. 1
Le modalita di calcolo della base d'asta e della manodopera nonché i riferimenti al
CCNL utilizzato sono riportati nel Progetto Tecnico alle pagine 9 e 10;

e Risposta a domanda n. 2:
I, infatti come indicato al paragrafo 10 del Progetto Tecnico, ai fini del calcolo del costo
della manodopera & gia stato preso in considerazione il CCNL Multiservizi Vigilanza
Privata e Serviz Fiduciari.

e Risposta a domanda n. 3:
Vedirisposta a domanda n. 2

e Risposta a domanda n. 4:
CCNL IMPRESE PULIZIA SERVIZI INTEGRATI MULTISERVIZI

e Risposta a domanda n. 5
Come indicato al paragrafo 10 del Progetto Tecnico, ai fini del calcolo del costo della
manodopera & stato preso in considerazione il CCNL Multiservizi Vigilanza Privata e Servizi
Fiduciari.

e Risposta a domanda n. 6
Nell’attuale contratto per il Lotto 1 non sono previsti scatti di anzianita.

Cordiali saluti

Paolo Vola
Il Responsabile del Procedimento

(firmato digitalmente)
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