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DETERMINA A CONTRARRE N. 217 DEL 20/11/2018 

 

Oggetto: Adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati” – Lotto n. 1, per 

l’acquisizione dei servizi di manutenzione correttiva, manutenzione evolutiva e assistenza 

specialistica per applicazioni gestionali Corporate -  Determina a contrarre ai sensi dell’art. 11, 

comma 2, del D. Lgs. nr. 163/2006.  

PREMESSE 

Con la Richiesta di Acquisto nr. 2018/0376 (d’ora in avanti RdA), il Settore Demand&Delivery Servizi 

Corporate (d’ora in avanti Settore richiedente) ha rappresentato l’esigenza di provvedere all’affidamento, 

mediante adesione al Lotto n. 1 del Contratto Quadro in oggetto, del servizio di manutenzione (evolutiva 

e correttiva) del software relativo al sistema amministrativo-gestionale ERP Microsoft Dynamics AX2012 

in uso presso Agenzia delle entrate-Riscossione per la durata di 48 mesi e per l’importo complessivo 

massimo di spesa pari ad euro 2.706.352,89 oltre IVA,  di cui oneri della sicurezza connessi a rischi da 

interferenza pari a zero.  

Tale esigenza nasce in quanto Agenzia delle entrate-Riscossione (d’ora in avanti AdeR) si avvale di 

diversi operatori di mercato per l’erogazione dei servizi ICT di manutenzione, sviluppo e assistenza 

specialistica.  

Come meglio specificato nel Progetto Tecnico prot. 2018/5340979 allegato alla RdA, occorre assicurare 

la continuità operativa dei servizi ICT necessari a soddisfare i bisogni delle strutture organizzative 

aziendali di Corporate e di Governance che riguardano i seguenti processi amministrativi: 

Amministrazione Finanza (tutti), Budget e Controllo di Gestione, Contabilità Analitica, Acquisti, Logistica, 

Risorse Umane (tutti).  

Attualmente i servizi ICT di manutenzione e sviluppo degli applicativi gestionali di cui sopra (per brevità 

denominati tutti “Corporate) sono erogati in forza di un contratto triennale (in seguito anche AX-ERP) 

denominato “Servizi di implementazione e manutenzione del nuovo Sistema Informativo Corporate”, 

stipulato in data 4 aprile 2016 con il RTI AGIC TECHNOLOGY S.r.l., a seguito di apposita gara a 

rilevanza comunitaria indetta da Equitalia S.p.A. (oggi AdeR) con autorizzazione del CdA del 23 luglio 

2014. 

Con tale contratto si è data attuazione ad una precedente delibera del 19 febbraio 2014, con la quale il 

medesimo CdA di Equitalia, a seguito del riassetto organizzativo accentrato del Gruppo Equitalia del 

2013, ha deciso di dotarsi di un Sistema Informativo idoneo a supportare sia le esigenze della nuova 
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struttura, caratterizzate da crescenti volumi di informazioni, sia l’ampliamento e la maggiore complessità 

di tutti i processi relativi alle strutture di Corporate e di Governance.  

Di conseguenza, partendo dall’evoluzione del sistema allora in uso per la gestione dei processi di natura 

prevalentemente contabile (Navision), nell’arco temporale triennale dell’attuale contratto è stata adottata 

una soluzione unica (con logica ERP – Enterprise Resource Planning), basata su tecnologia Microsoft 

Dynamics AX, applicandola, oltre che alla Contabilità, anche ad altre aree di processo Corporate.  

Tale soluzione, utilizzando le stesse caratteristiche tecnologiche/funzionali di Navision, garantisce la 

continuità operativa di tutti i processi aziendali coinvolti e migliora ed estende le funzionalità di Navision 

rappresentandone, quindi, un innalzamento di versione. Inoltre, la nuova soluzione adottata ottimizza le 

prestazioni in quanto realizzata su un’architettura tecnica scalabile di tipo Enterprise rivolta a medie e 

grandi aziende.  

La fornitura dell’attuale contratto AX-ERP è formata dai seguenti servizi informatici:  

 migrazione da Navision a ERP Dynamics AX2012 e implementazione nel nuovo sistema ERP dei 

processi nuovi non presenti in Navision; 

 manutenzione correttiva (MAC) da effettuarsi su Navision, fino all’entrata in funzione del nuovo 

sistema ERP Microsoft Dynamics AX2012;  

 manutenzione evolutiva (MEV) sul sistema ERP Dynamics AX2012.  

Ciò premesso, si evidenzia che il suddetto contratto, il cui valore complessivo massimo è pari ad € 

1.503.785, oltre IVA, ha fatto registrare un maggior consumo rispetto a quello previsto alla data (8 

novembre 2014) di pubblicazione sulla GUUE del bando di gara, facendone stimare l’erosione anticipata 

rispetto alla naturale scadenza del 3 giugno 2019.  

Tale consumo anticipato, riguardante esclusivamente le attività di MEV, è sostanzialmente riconducibile 

alla:  

 trasformazione di Equitalia S.p.A. in ente pubblico economico – AdeR - disposta dal D. L. n. 

193/2016, che ha determinato la necessità di rivisitare l’intera progettazione del sistema software 

facendo emergere un maggior fabbisogno di sviluppi software rispetto alle iniziali previsioni 

contrattuali; 

 effettuazione di numerosi interventi (introduzione di nuove funzionalità) successivi alla messa in 

esercizio dei vari moduli software, la cui necessità è emersa soltanto dopo il loro utilizzo da parte 

degli utenti, non prevedibili quindi in fase di analisi e di dettaglio dei requisiti;  

 esecuzione di attività di supporto successive alla messa in esercizio dei nuovi moduli software 

ERP riguardanti eventi non previsti inizialmente (maggiore formazione richiesta dagli utenti, 

ottimizzazione del sistema, etc.).  

Il consumo anticipato del contratto in essere determina, alla data del 31 agosto 2018, un residuo importo 

contrattuale di € 25.670,00, del tutto insufficiente, quindi, per assicurare la copertura economica fino alla 

scadenza contrattuale del 3 giugno 2019.  
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Pertanto, atteso l’esaurimento anticipato dell’importo massimo del contratto in essere, e al fine di 

garantire l’erogazione dei servizi ICT in oggetto, si rende necessario ricorrere al mercato con circa 6 mesi 

di anticipo rispetto alle previsioni iniziali, al fine di sottoscrivere un nuovo contratto della durata di 4 anni, 

di seguito denominato “contratto G12”, con decorrenza 1° dicembre 2018. 

La necessità di una maggiore durata complessiva del nuovo contratto G12 (4 anni) rispetto a quella 

dell’attuale contratto (3 anni) è stata valutata tenendo conto della ridotta operatività che si viene a 

determinare nel periodo a cavallo tra la fine del contratto in corso e l’avvio di quello successivo per effetto 

del passaggio di consegne tra fornitore uscente e subentrante e l’esigenza, da parte di AdeR, di 

sovrintendere e monitorare le attività, salvaguardando per tutto il periodo interessato la qualità dei servizi 

erogati.  

In particolare, le attività ICT che saranno oggetto di acquisizione, sono le seguenti:  

1. Nuovi Sviluppi (NSS) mediante l’implementazione di nuovi servizi e/o applicazioni, gestiti con un ciclo 

di vita standard del software;  

2. Assistenza Specialistica o anche Supporto Specialistico (AS), che è un servizio per così dire 

“complementare” a quello dei nuovi sviluppi e prevede l’erogazione di giornate/uomo per le attività di 

rilascio in esercizio, la formazione utenti e l’assistenza agli stessi post avvio in esercizio dei nuovi 

sviluppi;  

3. Attività di manutenzione distinta in:  

 Correttiva (MAC), con l’obiettivo di rimuovere errori residui alla messa in esercizio dell’applicativo;  

 Adattiva (MAA) e Perfettiva (MEV) che riguardano modifiche all’applicativo dovute 

rispettivamente all’ambiente (sistemi operativi, hardware, etc.) ed a nuove necessità dell’utente;  

4. Innalzamento tecnologico ad una nuova versione della piattaforma ERP Microsoft Dynamics AX2012 e 

integrazione applicativa. 

Per la determinazione del fabbisogno sono stati presi in considerazione il Piano Triennale dell’Area 

Innovazione e Servizi Operativi relativo agli anni 2018-2020, da cui deriva quello della Direzione 

Innovazione e Tecnologie, il budget 2018 nonché i consuntivi degli ultimi 3 anni.  

Per quanto riguarda l’individuazione della modalità acquisitiva, si fa presente che per i servizi ICT di cui 

trattasi, Consip S.p.A. ha indetto una gara a procedura ristretta, come da bando pubblicato sulla Gazzetta 

Ufficiale dell’Unione Europea n. S 70 del 10/04/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, 

n. 42 del 10/04/2015, prorogata con Avviso pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 

93 del 15/05/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 56 del 15/05/2015 per 

l’affidamento di servizi in ambito Sistemi Gestionali Integrati (di seguito, per brevità, SGI), suddivisa in 5 

lotti in ragione della natura dell’Amministrazione richiedente.  

A novembre 2017 Consip S.p.A. ha sottoscritto, con l’aggiudicatario di ciascun lotto, un Contratto Quadro, 

della durata di 18 mesi dalla sottoscrizione, ai sensi del quale l’aggiudicatario stesso si obbliga a stipulare 
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Contratti Attuativi con le Amministrazioni aderenti della durata massima di 48 mesi decorrente dalla data 

di stipula del medesimo.  

Pertanto, per soddisfare il fabbisogno acquisitivo di cui trattasi, potrà essere utilizzato il Contratto Quadro 

Lotto 1 (al quale possono aderire le Pubbliche Amministrazioni Centrali) sottoscritto da Consip S.p.A. ed il 

RTI aggiudicatario (Accenture S.p.A. - mandataria - Accenture Technology Solutions s.r.l., Leonardo 

S.p.A., IBM Italia S.p.A. e Sistemi Informativi s.r.l. - mandanti) e stipulare con detto RTI, previa definizione 

del piano dei fabbisogni, un Contratto Esecutivo.  

Si evidenzia che il Contratto Quadro di cui sopra, di seguito “Contratto Quadro SGI”, risulta focalizzato sui 

progetti relativi ai Sistemi Gestionali Integrati negli ambiti funzionali ERP e Procedimenti Amministrativi e, 

quindi, particolarmente adatto a soddisfare le esigenze del nuovo contratto G12, il quale ha ad oggetto, 

tra l’altro, applicativi afferenti a processi amministrativi e informazioni correlate (report, informazioni 

statistiche, etc.).  

Inoltre, un ulteriore vantaggio offerto da tale modalità di acquisizione deriva dal fatto che la 

configurazione dei servizi prevista nel Contratto Quadro SGI appare facilmente riconducibile a quella dei 

servizi che dovranno formare oggetto del contratto G12.  

La tabella seguente riporta le tipologie dei servizi previsti dal Contratto Quadro SGI e quelli che saranno 

richiesti per G12. 

Tipologia servizi SGI Dettaglio del servizio SGI  
 

Mappatura sui servizi richiesti da 
G12  
 

 

 
 
 
 
 
 
Servizi di sviluppo software  

 

Parametrizzazione e 
personalizzazione  

 

 

Nss 

 

Analisi, progettazione e 
realizzazione SW ad hoc  

 

Nss 

 

 

Manutenzione evolutiva  
 

 

Nss 

 

Migrazione sistemi e 

applicazioni  

 

Nss 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Presa in carico  

 

 

AMS 

 

Gestione applicativa e 
supporto utenti  

 

AMS 
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Servizi di gestione, 
manutenzione e assistenza  

 

 

Manutenzione adeguativa e 
correttiva  

 

 

AMS 

 

Assistenza da remoto e 
supporto specialistico  

 

Non applicabile 

 

Conduzione tecnica 
infrastruttura  

 

Non applicabile 

 
 
 
 
 
Servizi di supporto 
organizzativo  

 

Supporto alla revisione dei 
processi  
 

 

AS  
 

Supporto architetturale  
 

AS  
 

 

Supporto tematico e 
funzionale  

 

 

AS  
 

Con riferimento alla determinazione della spesa che dovrà essere sostenuta da AdeR si fa presente, 

preliminarmente, che i costi unitari dei singoli servizi, sulla base dei quali è stato determinato l’impegno 

complessivo di spesa, sono stati ricavati dal Contratto Quadro SGI.  

Al riguardo si evidenzia che l’attuale contratto AX – ERP e il nuovo contratto G12 non sono direttamente 

confrontabili, a causa della diversità dei loro contenuti, in quanto:  

1. le attività di nuovi sviluppi (NSS), pur essendo previste da entrambi i contratti, hanno consistenza 

e dimensioni diverse, e precisamente:  

 nel contratto AX – ERP l’attività di migrazione assume una valenza rilevante e, di 

conseguenza, è stato previsto un minimo servizio di NSS a supporto, il cui valore, 

pertanto, è stato contenuto in € 269.285,00 in circa un paio di anni;  

 il contratto G12 non ha come obiettivo la migrazione, bensì la manutenzione 

evolutiva del sistema ERP, con un valore del servizio NSS, nel quadriennio 

contrattuale assai più rilevante rispetto a quello dell’attuale contratto, pari a € 

1.307.275,20;  

 
2. il contratto AX – ERP non comprende il servizio di assistenza specialistica, mentre tale servizio è 

previsto nel contratto G12, per un valore totale di € 443.280,50, pari a circa 1.451 giorni/uomo in 

4 anni, e riguarda attività di formazione, studi e supporto specialistico, che potranno essere 

richieste alla chiusura o apertura di nuovi progetti o iniziative;  

3. il contratto AX – ERP ha previsto interventi di manutenzione correttiva (MAC) episodici su 

Navision del valore di € 14.500,00, in quanto tutti gli sviluppi software fatti nell’ambito del 
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contratto AX – ERP erano sostanzialmente in garanzia; il contratto G12, invece, deve 

necessariamente prevedere la MAC sull’intero sistema ERP Microsoft Dynamics AX 2012, per un 

valore stimato pari a € 603.129,75; 

4. il contratto AX – ERP ha previsto la migrazione da Navision al sistema Microsoft Dynamics AX 

2012 e la realizzazione di un’applicazione AX-ERP anche per i processi HR, per un valore totale 

di € 1.220.000,00, mentre il contratto G12 prevede un innalzamento di versione software da 

Microsoft Dynamics AX 2012 a Microsoft Dynamics 365 (come indicato da Microsoft in relazione 

al ciclo di vita del prodotto Microsoft Dynamics AX 2012 R3 che sarà evoluto in Dynamics 365 for 

Finance and Operations, cfr. Nota Tecnica pagg. 25 e ss.) e la realizzazione di un’unica 

applicazione e un’unica base dati che integra tutti i processi Corporate, inclusi quelli HR, per un 

valore totale di € 339.203,00.  

Ciò premesso, nonostante la non confrontabilità diretta della spesa dei due contratti (attuale e nuovo), è 

possibile affermare che, su base annuale, i costi a regime del nuovo contratto siano sostanzialmente in 

linea con quelli attuali (per talune voci addirittura inferiori), e ciò quantunque il perimetro applicativo 

coperto dal contratto G12 si presenti ben più ampio rispetto a quello attuale, andando a presidiare ed 

integrare ulteriori processi corporate, con conseguente miglioramento di efficacia ed efficienza dei 

medesimi.  

L’impegno economico complessivo previsto per l’intera iniziativa di acquisizione dei servizi di 

manutenzione, sviluppo e assistenza specialistica, è di € 2.692.888,45, oltre IVA.  

Al suddetto totale deve essere aggiunto l’importo di € 13.464,44, quale contributo pari al 5 ‰ del valore 

contrattuale, da corrispondere a Consip (ai sensi dell’art. 4, comma 3-quater, del D.L. n. 95/2012, 

convertito con modificazioni in L. n. 135/2012), per un valore complessivo di € 2.706.352,89, oltre IVA.  

Nella tabella seguente sono riportati, per ciascuna tipologia di servizio, i costi complessivi per il periodo di 

4 anni dei servizi ICT per gli applicativi del contratto G12, calcolati sulla base del fabbisogno (valore 

totale) e delle condizioni economiche previste dal Contratto Quadro SGI. 

Servizio  
 

Valore totale  
(GG/P)  

Costo unitario  
 

Costo totale su 4 anni  
 

NSS  
 

6048  
 

216,15  
 

1.307.275,20  
 

AS  
 

1451  
 

305,50  
 

443.280,50  
 

AMS  
 

3027  
 

199,25  
 

603.129,75  
 

Innalzamento 
piattaforma 
tecnologica e 
integrazione 
applicativa  
 

1630  
 

208,10  
 

339.203,00  
 

 

Totale  
 

12156  
 

 2.692.888,45  
 

Contributo 
Consip 

 13.464,44 

TOTALE  2.706.352,89 
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Stante la natura intellettuale dei servizi ICT, ai sensi dell’art. 26, comma 3 bis del D.Lgs. n. 81/2008, non 

si renderà necessario predisporre il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI); 

conseguentemente l’importo degli oneri della sicurezza connessi ai rischi da interferenza è pari a zero. 

Tenuto conto dei tempi tecnici necessari per l’acquisizione dei servizi di cui trattasi, da perfezionare 

mediante la predisposizione di apposito documento denominato “piano dei fabbisogni”, la spesa avrà 

impatti anche sull’esercizio in corso per una quota parte stimata pari a circa € 50.000,00, che trova 

copertura nel corrispondente Budget economico dell’anno 2018.  

L’impegno di spesa complessivo di € 2.706.352,89, oltre IVA, risulta coerente con le previsioni del Budget 

triennale 2018-2020 della Direzione Tecnologie e Innovazione deliberato dal Cdg del 26 marzo 2018. Di 

tali previsioni di spesa si terrà conto inoltre nel nuovo Piano Triennale 2019-2021 in corso di 

predisposizione.  

Considerato che la durata contrattuale supera l’orizzonte temporale del suddetto Budget triennale, si 

evidenzia, inoltre, che la quota parte della spesa relativa all’anno 2022 sarà resa coerente con 

l’impostazione complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime, quello di un contenimento 

complessivo dei costi.  

Sulla base delle considerazioni che precedono, il Settore richiedente propone la sottoscrizione di un 

Contratto Attuativo con il RTI Accenture S.p.A., in adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi 

Gestionali Integrati” (SGI) Lotto 1, per la durata di 48 mesi, per l’acquisizione dei servizi informatici per la 

manutenzione, sviluppo e assistenza specialistica del sistema ERP Microsoft Dynamics AX2012, e per 

l’aggiornamento tecnologico della relativa piattaforma, per un importo complessivo massimo di € 

2.706.352,89, oltre IVA (oneri della sicurezza connessi ai rischi da interferenza pari a zero), comprensivo 

di € 13.464,44 per il contributo dovuto a Consip. 

L’adesione al Contratto Quadro SGI Lotto 1 è così regolamentata: 

1. l’Amministrazioni aderisce al Contratto Quadro mediante la stipula di un Contratto Esecutivo; 

2. ai fini della stipula del Contratto Esecutivo, l’Amministrazione predispone il “Piano dei Fabbisogni” 

e il Fornitore, se richiesto, deve impegnarsi obbligatoriamente a supportare l’Amministrazione 

nella redazione dello stesso; 

3. completata la redazione, il Piano dei Fabbisogni, deve essere inviato dall’Amministrazione al 

Fornitore mediante Posta Elettronica Certificata (PEC), alla casella di PEC sgi.pac@legalmail.it; 

4. entro il termine di 15 giorni lavorativi dal ricevimento del Piano dei Fabbisogni da parte 

dell’Amministrazione, il Fornitore deve obbligatoriamente predisporre un documento intitolato 

“Progetto Esecutivo”, inviarlo all’Amministrazione ed inserirlo all’interno del Portale di 

monitoraggio, governo e gestione della fornitura, nel quale raccogliere e dettagliare le richieste 

dell’Amministrazione, contenute per l’appunto nel Piano dei Fabbisogni, formulando una proposta 

tecnico/economica secondo le modalità tecniche e le tariffe delle giornate uomo relative alle 

figure professionali previste;  

5. l’Amministrazione ha la facoltà di approvare il “Progetto Esecutivo”, ovvero di comunicare la 

Richiesta di eventuali modifiche e/o integrazioni al Fornitore tramite la medesima casella di PEC 

utilizzata per l’invio del Piano dei Fabbisogni (sgi.pac@legalmail.it). In tal caso il Fornitore dovrà 

mailto:sgi.pac@legalmail.it


  

8 
 

apportare al documento presentato quanto richiesto in aggiunta. Il Fornitore dovrà inviare la 

versione definitiva entro 10 giorni solari dalla comunicazione di richiesta dell’Amministrazione 

contraente. L’Amministrazione può richiedere aggiornamenti del Progetto Esecutivo ogni 

qualvolta lo ritenga necessario; 

6. l’Amministrazione stipula il conseguente “Contratto Esecutivo”, approvando il “Progetto 

Esecutivo”, che insieme al “Piano dei Fabbisogni” ne costituisce parte integrante. 

L’iniziativa è pianificata con il codice 2018.7.32.I. 

Tutte le strutture competenti hanno validato la RdA. 

CONSIDERAZIONI 

Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 163/2006, ha indetto una gara a procedura ristretta, 

suddivisa in 5 lotti, come da bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 70 del 

10/04/2015 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, n. 42 del 10/04/2015, prorogata con 

Avviso pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 93 del 15/05/2015 e sulla Gazzetta 

Ufficiale della Repubblica Italiana n. 56 del 15/05/2015, inviando al Fornitore la lettera di invito a 

presentare offerta, prot. 30167/2015 in data 2/12/2015. 

In data 8 novembre 2017, Consip S.p.A. ha stipulato il Contratto Quadro Lotto 1 con il RTI costituito fra 

Accenture S.p.A. (mandataria capogruppo) e le mandanti Accenture Technology Solutions S.r.l., IBM 

Italia S.p.A., Leonardo S.p.A. e Sistemi Informativi S.r.l., risultato aggiudicatario del Lotto 1 della suddetta 

gara. 

In forza anche di quanto chiarito dall’ANAC con comunicato dell’11/05/2016, alla presente procedura 

deve essere applicata la disciplina contenuta nel previgente D.Lgs. nr. 163/2006. Anche l’art. 1.3 del 

Contratto Quadro specifica che: “Il presente Contratto Quadro ed i Contratti Esecutivi sono regolati, oltre 

che….omissis.. c) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. nr. 163/2006 e s.m.i.; d)dalle disposizioni di cui al 

D.P.R. 10 ottobre 2010, nr. 207;… omissis…”.  

In virtù della sua natura di organismo di diritto pubblico, Agenzia delle entrate-Riscossione è soggetta, in 

fase di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al succitato D. Lgs. nr. 163/2006 

ed al D.P.R. nr. 207/2010. Ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D. Lgs. nr. 163/2006, le Amministrazioni 

aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, determinano di 

contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici 

e delle offerte. 

Il processo di approvvigionamento di beni e servizi informatici e di connettività per le Amministrazioni 

Pubbliche è normato dall’articolo 1, comma 512, della Legge 28/12/2015, nr. 208 (Legge di stabilità 2016) 

che prevede, al fine di garantire l'ottimizzazione e la razionalizzazione dei relativi acquisti, che le 

Amministrazioni Pubbliche e le Società inserite nel conto economico consolidato della Pubblica 

Amministrazione come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della 

L. 31/12/2009, nr. 196, tra le quali è ricompresa Agenzia delle entrate-Riscossione, provvedano ai loro 

approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip S.p.A. o i soggetti aggregatori, ivi comprese le 

Centrali di committenza regionali. 
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Inoltre, la spesa prevista per l’acquisizione dei servizi ICT di cui trattasi non è soggetta all’obbligo del 

risparmio di spesa previsto dalla surrichiamata legge, in quanto la stessa espressamente escluse da tale 

obbligo le spese effettuate per il tramite di Consip (art.1, comma 515).  

Gli ambiti funzionali di intervento oggetto del Contratto Quadro stipulato in data 08/11/2017 sono i Sistemi 

Gestionali Integrati, intesi come Sistemi Informativi Gestionali e Sistemi di Gestione dei Procedimenti 

Amministrativi, ovvero i processi “core”, i processi trasversali ed i processi di supporto all’organizzazione, 

adottati da ciascuna Amministrazione per il raggiungimento della propria missione istituzionale. I Sistemi 

Gestionali Integrati sono generalmente articolati in una o più aree con relative tematiche di riferimento, a 

cui corrispondono uno o più specifici moduli applicativi che supportano lo svolgimento automatizzato ed 

integrato dei processi e delle funzionalità ad esse correlate. Pertanto i processi e le funzionalità fornite dai 

Sistemi Gestionali Integrati sono raggruppate in moduli applicativi integrati fra loro, finalizzati alla 

elaborazione di specifiche transazioni di business. 

Ai sensi dell’art. 7.1 del Contratto Quadro SGI Lotto 1, ai fini della stipulazione del Contratto Esecutivo, 

l’Amministrazione beneficiaria predispone il Piano dei Fabbisogni. Il successivo art. 7.2 prevede che, 

entro 15 giorni solari dalla data di ricezione del suddetto Piano, il Fornitore dovrà predisporre e 

consegnare alla medesima Amministrazione il Progetto Esecutivo, completo del Piano di Lavoro 

Generale di cui al paragrafo 10.4 “Pianificazione dei Servizi” del Capitolato Tecnico, del valore del 

Contratto Esecutivo e dell’importo del contributo dovuto dall’Amministrazione a Consip S.p.A. ai sensi 

dell’art. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal D.P.C.M. 23 giugno 2010, 

nonché di quanto altro previsto, e secondo le modalità stabilite, nel paragrafo 8.5.2 del Capitolato Tecnico 

e nelle ulteriori parti di interesse.  

L’Amministrazione dovrà comunicare al Fornitore l’approvazione del Progetto Esecutivo, ovvero eventuali 

modifiche e/o integrazioni ritenute necessarie al fine di rendere detto Progetto Esecutivo compatibile con 

il Piano dei Fabbisogni formulato dalla Amministrazione. 

Entro 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento della suddetta comunicazione, il Fornitore deve inviare 

all’Amministrazione Beneficiaria, secondo le modalità previste dal Capitolato Tecnico, il Progetto 

Esecutivo modificato secondo le indicazioni ricevute con la predetta comunicazione. 

Contestualmente all’approvazione del Progetto Esecutivo da parte dell’Amministrazione, le Parti 

procedono alla stipula del Contratto Esecutivo, ai fini della prestazione dei servizi stabiliti nel Progetto 

Esecutivo. Entro il termine di 10 giorni solari dalla data di sottoscrizione del Contratto Esecutivo, il 

Fornitore deve trasmettere all’Amministrazione quanto indicato all’art. 6.2 e ss. del Contratto Esecutivo e, 

laddove da quest’ultima richiesta, idonea documentazione attestante il possesso, da parte delle risorse 

impiegate nell’esecuzione dei servizi, delle certificazioni dichiarate in sede di presentazione di offerta. Nel 

caso in cui la documentazione presentata dal Fornitore fosse carente, in tutto o in parte, e/o inidonea ad 

attestare il possesso delle certificazioni da parte delle risorse impiegate nell’esecuzione dei servizi, la 

Consip S.p.A. e/o l’Amministrazione, per quanto di rispettiva competenza, in conformità a quanto previsto 

all’articolo 21, comma 2 del Contratto Quadro, si riserva di risolvere il Contratto Quadro e/o il Contratto 

Esecutivo. 
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A conclusione delle fasi propedeutiche sopra illustrate e contestualmente all’approvazione del Progetto 

Esecutivo da parte dell’Amministrazione, il Fornitore e l’Amministrazione medesima potranno procedere 

alla stipulazione del Contratto Esecutivo.  

Per le gare in ambito SGI (sistemi gestionali integrati) è dovuto a Consip il pagamento di un contributo in 

attuazione dell’art. 18, comma 3, del D.Lgs. nr. 177/2009, da corrispondere a Consip, ai sensi dell’art. 4, 

comma 3 quater, del D.L. nr. 95/2012, convertito con modificazioni in L. nr. 135/2012. Il calcolo del 

contributo dovuto deve essere effettuato secondo quanto stabilito dal D.P.C.M. 23/06/2010. 

L’obbligazione, richiamata altresì all’art. 23 del Contratto Quadro, deve essere assolta entro il termine di 

30 giorni solari dalla data di perfezionamento del Contratto Esecutivo secondo la misura prevista dall’art. 

2, lett. a), del D.P.C.M. 23/06/2010 (8 per mille) sul valore complessivo del Contratto Esecutivo. 

A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali derivanti dal Contratto 

Esecutivo, il Fornitore dovrà prestare, entro il termine perentorio di 15 giorni solari dalla data di stipula del 

Contratto, idonea garanzia in favore dell’Amministrazione. Le specifiche della garanzia sono indicate 

all’art. 18, comma 1, 2 e 3, del Contratto Quadro. Il suo reintegro, in caso di utilizzo, è disciplinato nell’art. 

18, comma 4. 

Sulla base delle esigenze rappresentate nel Piano dei Fabbisogni, l’importo massimo di spesa stimato 

per i servizi richiesti, per il periodo di 48 mesi dalla data di sottoscrizione del Contratto Esecutivo è di euro 

2.706.352,89, oltre IVA, comprensivo del contributo di euro 13.464,44, da versare a Consip, come 

dettagliato nel  prospetto di costi riportato nelle premesse che precedono alle quali si rimanda. 

In data 16 ottobre 2018 il Comitato di gestione di AdeR ha approvato la “sottoscrizione di un Contratto 

Attuativo con il RTI Accenture S.p.A., in adesione al Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali 

Integrati” (SGI), per la durata di 4 anni, per l’acquisizione dei servizi informatici per la manutenzione, 

sviluppo e assistenza specialistica del sistema ERP Microsoft Dynamics AX2012, e per l’aggiornamento 

tecnologico della relativa piattaforma, per un importo complessivo massimo di € 2.706.352,89, oltre IVA 

(oneri della sicurezza connessi ai rischi da interferenza pari a zero), comprensivo di € 13.464,44 per il 

contributo dovuto a Consip”. 

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D. Lgs. 

nr. 163/2006, 

il Responsabile del Settore Acquisti 

 vista la delibera del 16 ottobre 2018 del Comitato di gestione di AdeR; 

 vista la procura speciale prot n. 5470651 conferita dal Presidente di Agenzia delle entrate-

Riscossione in data17/10/2018 

DETERMINA 

di aderire al Lotto 1 del Contratto Quadro Consip “Sistemi Gestionali Integrati” (SGI), mediante 

sottoscrizone di un contratto esecutivo, per l’acquisizione dei servizi informatici per la manutenzione, 

sviluppo e assistenza specialistica del sistema ERP Microsoft Dynamics AX2012, e per l’aggiornamento 

tecnologico della relativa piattaforma. 

A tal fine stabilisce: 
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a) che siano avviati gli adempimenti propedeutici alla sottoscrizione del Contratto Esecutivo mediante 

la trasmissione al Fornitore del “Piano dei Fabbisogni”; 

b) che l’importo massimo complessivo di spesa per i servizi richiesti è di euro € 2.706.352,89, oltre 

IVA, come dettagliato nelle premesse che precedono, alle quali si rinvia; 

c) che detto importo è comprensivo del contributo di euro € 13.464,44 da versare a Consip, ai sensi 

del D.P.C.M. 23 giugno 2010, come indicato nelle premesse che precedono, alle quali si rinvia; 

d) che gli oneri per la sicurezza da interferenza sono pari a € 0,00 (euro zero); 

e) che il Contratto Esecutivo abbia durata pari a 48 mesi a far data dalla sua sottoscrizione; 

f) che il Contratto Esecutivo sia remunerato a “misura” e a “corpo” in funzione delle modalità di 

erogazione dei servizi, nel rispetto del Progetto dei Fabbisogni approvato; 

g) che, a garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali, il Fornitore presti la 

garanzia secondo i termini, entità e modalità previsti all’art. 18 del Contratto Quadro; 

h) che il Piano dei Fabbisogni, il Progetto dei Fabbisogni e il Contratto Esecutivo siano sottoscritti con 

firma digitale, nella forma della scrittura privata; 

i) che Il Fornitore dei servizi oggetto del Contratto Quadro SGI Lotto 1 è la società Accenture S.p.A. 

nella sua qualità di impresa mandataria del Raggruppamento Temporaneo di imprese costituito con 

le società mandanti Accenture Technology Solutions S.r.l., IBM Italia S.p.A., Leonardo S.p.A. e 

Sistemi Informativi S.r.l.; 

j) che il Responsabile del Procedimento sia Daniele Frandi e che il Direttore dell’Esecuzione del 

contratto sia Aloisio Giovanni. 

  

 

 

Il Responsabile 
Stefano Carosi 

 (firmata digitalmente) 

 


