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DETERMINAZIONE A CONTRARRE DEL PRESIDENTE 

N. 17 DEL 29 MAGGIO 2018 

Oggetto: Adesione alla Convenzione Consip Microsoft Enterprise Agreement 4 - 

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 

PREMESSE 

In data 30 agosto 2011 Agenzia delle entrate-Riscossione (ex Equitalia S.p.A.) e 

Microsoft Ireland Operations Limited, sottoscrivevano un Accordo Quadro 

denominato “Microsoft Enterprise Agreement”, avente ad oggetto la fornitura di 

licenze software di proprietà del medesimo fornitore.  

Il suddetto Accordo Microsoft, scaduto in data 30 giugno 2014, faceva seguito a 

quello sottoscritto il 26 giugno 2008 per la fornitura di analoghi prodotti software 

ed anch’esso rispondente all’esigenza di uniformare gli strumenti adottati 

nell’ambito della produttività informatica individuale e dei sistemi distribuiti 

utilizzati dalle diverse società dell’ex Gruppo Equitalia (oggi Agenzia delle 

entrate-Riscossione).  

In particolare, con l’Accordo del 30 agosto 2011 era stato possibile accentrare 

nell’ex Equitalia Holding l’acquisto e la manutenzione dei prodotti software 

Microsoft, generando economie di scala e standardizzando i sistemi in termini di 

informatica individuale e distribuita. 

Ciò posto, considerata la scadenza al 30 giugno 2014 del predetto Accordo, il 

Consiglio di Amministrazione dell’ex Equitalia S.p.A., con delibera del 26 giugno 

2014, autorizzava l’adesione alla Convenzione Consip “Microsoft Enterprise 

Agreement 2”, mediante la stipula di un contratto con la società Fujitsu 
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Technology Solutions S.p.A., della durata di 36 mesi, per l’acquisto di licenze 

software Microsoft. 

Pertanto, con decorrenza 1° luglio 2014, veniva stipulato con la società Fujitsu 

Technology Solutions S.p.A., aggiudicataria della suddetta Convenzione, un 

contratto con scadenza al 30 giugno 2017 e per un impegno di spesa 

complessivo massimo di Euro 6.320.289,52, oltre IVA. 

Successivamente, a seguito del manifestarsi di ulteriori fabbisogni di licenze 

software Microsoft, si è provveduto, mediante adesione alla stessa Convenzione 

Consip, ad integrare il suddetto contratto con tre distinte iniziative di acquisto di 

licenze software ed annessi servizi di manutenzione e supporto - di cui una 

autorizzata dal Cda dell’ex Equitalia S.p.A. del 16 dicembre 2015 - che hanno 

dato luogo alla stipula di tre distinti contratti, tutti con scadenza al 30 giugno 2017, 

con conseguente incremento della spesa complessiva nel triennio 1° luglio 2014 

- 30 giugno 2017, fino alla somma di Euro 7.842.160,91, oltre IVA. 

In data 23 giugno 2017, Equitalia S.p.A. (ora Agenzia delle entrate–Riscossione), 

previa delibera del Consiglio di Amministrazione del 30 maggio 2017, al fine di 

soddisfare il sopravvenuto fabbisogno complessivo per la gestione integrata dei 

servizi di informatica distribuita su piattaforma Microsoft, ha stipulato un contratto 

attuativo triennale con la società Fujitsu Technology Solutions S.p.A., 

aggiudicataria della Convenzione Consip “Microsoft Enterprise Agreement 4” (di 

seguito, per brevità, “MS EA4”). 

Il contratto cig 7101937FCC avente ad oggetto la fornitura di licenze d'uso 

Microsoft di tipo "Enterprise Agreement" ed annessi servizi di manutenzione 

correttiva/evolutiva e supporto, in continuità con il percorso intrapreso dall’ex 

Equitalia S.p.A. a partire da agosto 2011, prevede un massimale di spesa pari a 

Euro 6.351.853,47 oltre IVA ed una durata pari a 36 mesi, dal 01/07/2017 al 

30/06/2020. 

Con RDA n. 2018/177, il Settore Esercizio Sistemi ICT di Agenzia delle entrate-

Riscossione ha manifestato l’esigenza di soddisfare un nuovo sopravvenuto 

fabbisogno, determinato in considerazione: 
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• della quantità sempre più crescente di tentativi di attacco/intrusione 

esperiti dai Cyber-criminali, mediante campagne di “exploit”, che 

sfruttano la vulnerabilità dei sistemi hardware/software, di phishing (e-mail 

truffa) e di diffusione malware per l’accesso fraudolento ai dati gestiti e 

l’utilizzo illecito delle risorse di sistema; 

• degli standard di sicurezza adottati da Agenzia delle entrate-Riscossione, 

coerentemente alle misure di Sicurezza definite da Agid; 

• dell’implementazione del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle 

Informazioni (SGSI); 

• dell’efficacia, a far data dal 25 maggio 2018, del regolamento generale 

sulla protezione dei dati (RGPD, in inglese GDPR, General Data Protection 

Regulation- Regolamento UE 2016/679), il cui testo è stato pubblicato sulla 

Gazzetta Ufficiale Europea il 4 maggio 2016; 

• delle conseguenti nuove esigenze finalizzate ad innalzare ulteriormente il 

livello di protezione del patrimonio informativo gestito, nonché dei nuovi 

fabbisogni rilevati, occorrenti per: 

- il consolidamento del servizio “ERP” - Enterprise Resource Planning; 

- il consolidamento del servizio “Elenco avvocati”; 

- l’implementazione del nuovo servizio “Portale del dipendente”; 

- l’avvio del progetto pilota “Inforiscossione - Power B.I.” in 

collaborazione con Sogei S.p.A., finalizzato al miglioramento dei livelli 

di servizio attualmente erogati. 

Come dettagliatamente illustrato nel progetto redatto dal Settore richiedente ai 

sensi dell’art. 23, comma 14, del D.Lgs. n. 50/2016, allegato alla RDA 2018/177, il 

fabbisogno di prodotti software Microsoft ed annessi servizi di manutenzione 

correttiva/evolutiva e supporto, risponde alle esigenze  di seguito indicate: 

1. Sicurezza cibernetica: 

1.1. miglioramento del livello di protezione delle postazioni di lavoro gestite 

mediante l’implementazione di un nuovo servizio di protezione da 

attacchi di tipo “APT” – Advanced Persistent Threat, basato sull’adozione 

della tecnologia “MS Windows Defender Advanced Threat Protection”; 
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1.2. implementazione di un servizio di pubblicazione su Internet di applicazioni 

sviluppate internamente su infrastruttura "on premise", e gestione del 

relativo ciclo di vita con elevati standard di sicurezza, mediante 

infrastruttura "cloud" basata sulla tecnologia "MS Azure Active Directory"; 

2. GDPR – regolamento generale europeo sulla protezione dei dati: 

miglioramento del livello di conformità rispetto al nuovo regolamento 

mediante l’implementazione di un servizio di controllo e protezione dei dati 

personali e sensibili “destrutturati”, presenti nei messaggi di posta 

elettronica e nei documenti elettronici gestiti dai dipendenti-utenti, che si 

condividono all’interno e all'esterno di Agenzia delle entrate-Riscossione, 

basato sull’adozione della tecnologia “MS Azure Information Protection”; 

3. servizio “ERP” - Enterprise Resource Planning, basato sulla tecnologia “MS 

Dynamics AX”: upgrade di alcune licenze “Dynamics AX” e conversione 

delle licenze “NAV”, non disponibili in alcuna Convenzione Consip ed 

acquistate precedentemente mediante RdO MEPA, in “Dynamics AX”; tali 

operazioni risultano necessarie per coprire il fabbisogno finale complessivo, 

in termini di prodotti e servizi Microsoft, affinché tutti i dipendenti-utenti 

selezionati possano accedere ai moduli previsti nell’ambito del nuovo 

sistema amministrativo contabile di Agenzia delle entrate-Riscossione: 

contabilità generale, contabilità analitica, controllo di gestione, budget, 

acquisti, etc.; 

4. servizio “Elenco Avvocati”: acquisto di nuove licenze d’uso software del 

prodotto “MS Dynamics 365” ed annessi servizi di manutenzione e supporto, 

per garantire l’accesso al sistema applicativo in parola ai nuovi utenti 

selezionati successivamente al 01/07/2017; 

5. implementazione del nuovo servizio “Portale del dipendente”: acquisto 

licenze d’uso software “MS Power B.I.” ed annessi servizi di manutenzione e 

supporto, necessarie per la gestione ottimizzata dell’annesso sistema di 

reportistica; 

6. avvio del progetto pilota “Inforiscossione - Power B.I.”, in collaborazione 

con Sogei S.p.A., finalizzato al miglioramento dei livelli di servizio 
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attualmente erogati: acquisto licenze d’uso software “MS Power B.I.” ed 

annessi servizi di manutenzione e supporto, necessarie per la gestione 

ottimizzata del sistema di reportistica del nuovo servizio sperimentale 

“Inforiscossione”, basato su tecnologie Microsoft. 

 

In merito al punto 1, relativo al fabbisogno afferente all’ambito della sicurezza 

cibernetica, si propone l’acquisto dei prodotti riportati nella tabella che segue: 

 

 

 

Con riferimento al punto 2, relativo al fabbisogno finalizzato al miglioramento del 

 livello di conformità rispetto al nuovo regolamento europeo per la protezione dei 

dati, si propone l’acquisto dei prodotti di seguito riportati: 

 

 

In merito al punto 3, relativo al fabbisogno rilevato affinché tutti i dipendenti-

utenti selezionati possano accedere ai moduli previsti nell’ambito del nuovo 
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sistema amministrativo contabile di Agenzia delle entrate-Riscossione, si propone 

l’acquisto dei prodotti di seguito riportati: 

 

 

 

Con riferimento al punto 4, attinente alla necessità di garantire l’accesso al 

sistema applicativo “Elenco avvocati” ai nuovi utenti designati successivamente 

 al 01/07/2017, si propone l’acquisto dei prodotti riportati nella seguente tabella: 

 

 

Con riferimento al punto 5, relativo alla gestione ottimizzata del sistema di 

reportistica annesso al nuovo sistema applicativo ”Portale del dipendente”, si 

propone l’acquisto dei prodotti di seguito riportati: 
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Infine, con riferimento al punto 6, relativo alla gestione ottimizzata del sistema di 

reportistica del nuovo servizio sperimentale “Inforiscossione” basato su tecnologie 

Microsoft, propone l’acquisto dei prodotti riportati nella tabella che segue: 

 

 

 

Come precisato nel progetto redatto ai sensi dell’art. 23, comma 14, del D.Lgs. 

50/2016, allegato alla RdA 2018/177 trasmessa dal Settore Esercizio Sistemi ICT, la 

Convenzione Consip “MS EA4”, attivata il 15/03/2017, rappresenta l’unico 

strumento Consip attualmente disponibile per l’acquisto di prodotti Microsoft ed 

annessi servizi di software assurance, e non risultano presenti strumenti Consip 

(Convenzioni, Accordi Quadro, Contratti Quadro) per ulteriori prodotti/soluzioni 

proprietarie equivalenti ai prodotti Microsoft in esame. 

Di seguito le caratteristiche principali della Convenzione: 

 Oggetto dell'iniziativa: licenze d'uso "Enterprise Agreement" di 

software Microsoft. Le licenze d'uso "Enterprise Agreement" di 

software Microsoft includono sempre la prestazione della 

manutenzione evolutiva (Software Assurance Microsoft) o la sola 

Software Assurance Microsoft (SA). A sua volta la Software Assurance 

(da sola o inclusa con la licenza d’uso) include alcuni servizi 

professionali Microsoft di entità proporzionale ai volumi in acquisto 

(comunque superiori a valori definiti per i differenti servizi); 
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 Servizi/Prodotti oggetto dell'iniziativa: in convenzione sono disponibili 

le licenze d'uso "Enterprise Agreement" relative alle piattaforme di 

software Microsoft del tipo: 

  Infrastrutturali: Sistemi Operativi, Sicurezza, System 

management, Piattaforme di sviluppo, Unified 

Communication, Business Intelligence; 

 Applicative: Collaboration, Content managemen e 

Produttività individuale; 

 Principali benefici/punti di forza: riduzione dei costi di acquisto in 

ragione dell'applicazione del listino Microsoft EA per l’acquisto 

minimo previsto di licenze d’uso della “Piattaforma Desktop 

Enterprise” per 250 postazioni di lavoro. 

Tutto quanto premesso, in coerenza con il percorso acquisitivo intrapreso nel 

giugno 2017, il nuovo fabbisogno può essere soddisfatto mediante la 

sottoscrizione di un “Ordine Successivo” da emettere nell’ambito del vigente 

contratto attuativo triennale (Cig 7101937FCC) stipulato con la società Fujitsu 

Technology Solutions S.p.A., in adesione alla Convenzione Consip “Microsoft 

Enterprise Agreement 4” (“MS EA4”). 

Detta Convenzione Consip, aggiudicata al fornitore Fujitsu Technology Solutions 

S.p.A., non è suddivisa in Lotti. 

Il corrispettivo dovuto al fornitore sarà versato in un’unica soluzione ed è 

determinato in ragione della durata della fornitura, decorrente dal mese 

successivo a quello della data di emissione dell’Ordinativo di fornitura e con 

scadenza pari a quella del contratto attuativo “MS EA4” della “Fornitura Iniziale”. 

Sulla base del listino “MS EA4” attualmente disponibile, pubblicato nel corso del 

mese di maggio 2018 e soggetto ad aggiornamento mensile (di norma gli 

aggiornamenti sono pubblicati entro la prima decade del mese di riferimento), 

ed ipotizzando l’emissione di specifico Ordinativo di fornitura nel corso del 

medesimo mese, è emerso che per soddisfare il fabbisogno determinato fino alla 

scadenza del contratto triennale attuativo “MS EA4”, fissata al 30/06/2020, 

occorre sostenere una spesa complessiva pari a Euro 1.267.074,19 oltre IVA ed 
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oneri della sicurezza pari a zero, per una durata di 25 mesi, come indicato nelle 

tabelle di seguito riportate: 
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Nel caso in cui il suddetto Ordinativo di fornitura non dovesse essere emesso nel 

corso del mese di maggio, ma in quello successivo di giugno, considerando i 

prezzi dell’attuale listino “MS EA4” valido per il mese di maggio, per soddisfare il 

fabbisogno fino alla scadenza del 30/06/2020, occorrerà sostenere una spesa 

pari a € 1.236.046,69 oltre IVA ed oneri della sicurezza pari a zero, per una durata 

di 24 mesi, come indicato nelle tabelle di seguito riportate: 
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L’analisi storica degli ultimi 12 mesi ha evidenziato che per i prodotti in questione 

i prezzi di listino “MS EA4” sono rimasti sostanzialmente invariati. Ciò stante, 

applicando i medesimi prezzi relativi al listino MS EA4” valido per il mese di maggio 

2018, la spesa totale prevista in caso di emissione di Ordinativo di fornitura “MS 

EA4” nel mese di giugno, pari a € 1.236.046,69 oltre IVA, risulta inferiore di Euro 

31.027,50 oltre IVA, rispetto a quella da sostenere in caso di emissione di 

Ordinativo di fornitura nel mese di maggio, pari a Euro 1.267.074,19 oltre IVA. 

Tale minor spesa, pari al 2,45% del massimale complessivo determinato in caso di 

Ordinativo di fornitura “MS EA4” emesso in maggio, è dovuta alla minore durata 

contrattuale:  24 mesi in caso di Ordinativo di fornitura emesso in giugno 2018, 

contro i 25 mesi in caso di Ordinativo di fornitura emesso in maggio 2018. 

Tenuto conto che non è possibile conoscere in anticipo i prezzi del listino “MS EA4” 

praticati dal fornitore nel mese di giugno, al fine di mitigare il rischio derivante da 

un eventuale e imprevedibile incremento dei prezzi ”MS EA4”, si ritiene 

opportuno, in via prudenziale, prevedere come massimale di spesa quello più 

alto, pari a Euro 1.267.074,19 oltre IVA, ipotizzando l’emissione Ordinativo di 

fornitura in maggio 2018. 

Sulla base delle considerazioni svolte, si rende necessario, dunque, provvedere 

alla sottoscrizione di un nuovo Ordinativo di fornitura con la società Fujitsu 

Technology Solutions S.p.A., in adesione alla Convenzione Consip denominata 

“Microsoft Enterprise Agreement 4”, con un impegno massimo di spesa pari a 

Euro 1.267.074,19 oltre IVA ed oneri della sicurezza pari a zero. 
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In caso di emissione dell’Ordinativo di fornitura “MS EA4” nel corso del mese di 

maggio 2018, la durata del contratto sarà di 25 (venticinque) mesi, dal 01/06/2018 

e al 30/06/2020. 

In caso di emissione dell’Ordine di Acquisto “MS EA4” nel corso del mese di 

giugno 2018, la durata del contratto sarà di 24 (ventiquattro) mesi, dal 01/07/2018 

al 30/06/2020. 

L’iniziativa è stata pianificata nella programmazione all’interno del master plan 

degli acquisti con il codice  2018.7.43.I. 

La quota di competenza del 2018, avente un valore massimo pari a Euro 

462.885,85 oltre IVA, ed un valore minimo pari a Euro 431.858,35 oltre IVA, è 

ricompresa nel corrispondente Budget Economico dell’esercizio. 

L’ impegno complessivo di spesa, come pianificato, trova copertura nel budget 

triennale 2018-2020 deliberato dal Comitato di Gestione ed il Responsabile di 

Budget ne ha verificato la disponibilità. 

CONSIDERAZIONI 

Agenzia delle entrate-Riscossione, in virtù della sua natura di organismo di diritto 

pubblico, è soggetta, in fase di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle 

disposizioni di cui al D.lgs. nr. 50/2016. 

Ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. nr. 50/2016, le Stazioni appaltanti, prima 

dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, determinano di 

contrarre individuando gli elementi essenziali del Contratto e i criteri di selezione 

degli Operatori economici e delle offerte. 

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettività per le 

amministrazioni pubbliche è normato dall’articolo 1, comma 512, della Legge 28 

dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016) che prevede, relativamente a tali 

categorie merceologiche, che le amministrazioni pubbliche e le società inserite 

nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come 

individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art. 1, L. 31 

dicembre 2009, n. 196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indiretta) 
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provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip S.p.A. 

o i soggetti aggregatori , ivi comprese le centrali di committenza regionali. 

Si evidenzia che l’iniziativa in questione, è conforme alla Legge 28 dicembre 2015, 

n. 208 (cd. “Legge di stabilità 2016”), oltre che sotto l’aspetto della modalità 

acquisitiva, anche sotto l’altro profilo dell’obbligo del risparmio di spesa ivi 

previsto, in quanto sono espressamente escluse da tale obbligo le spese 

effettuate tramite Consip. 

In ragione di ciò e stante quanto riferito in premessa in ordine all’adeguatezza 

dei prodotti e dei servizi con essa contrattualizzati, la sottoscrizione di un 

Ordinativo di fornitura con la società Fujitsu Technology Solutions S.p.A., in 

adesione alla Convenzione Consip “Microsoft Enterprise Agreement 4”, è stata 

individuata quale soluzione di acquisto maggiormente rispondente alle esigenze.  

La scelta di continuare ad adottare la tecnologia Microsoft è stata confermata 

da una valutazione comparativa effettuata in collaborazione con il Settore 

Acquisti di Agenzia delle entrate-Riscossione e con il supporto degli analisti di 

mercato della società Gartner. Tale valutazione, che ha interessato aspetti 

economici, tecnici ed operativi, è stata sostanzialmente finalizzata a verificare 

impatti e costi derivanti dal mantenimento dell’attuale infrastruttura Microsoft 

rispetto ad un’operazione di implementazione di una tecnologia “Open Source”. 

L’analisi eseguita ha evidenziato che, eccezion fatta per alcune linee di prodotto 

che presentano una bassissima incidenza sul totale della spesa in esame, ipotesi 

di prodotti sostitutivi di tipo “Open Source” per quelli Microsoft non appaiono 

perseguibili oltre che per effetto di vincoli tecnici e dipendenze applicative, per 

una serie di fattori tra i quali i costi da sostenere per l’adozione di altre soluzioni e 

per l’integrazione con quelle esistenti, la mancanza di adeguate competenze 

del personale su soluzioni alternative e gli elevati rischi operativi connessi 

all’adozione di queste ultime. 

In particolare, con riferimento a quest’ultimo aspetto, gli impatti negativi derivanti 

dalla migrazione ad altra tecnologia sarebbero molto significativi, sia per la 

complessità tecnica che per la portata del cambiamento che coinvolgerebbe 

tutti i dipendenti di Agenzia delle entrate-Riscossione.  
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L’Ordine di Acquisto dovrà essere inoltrato tramite portale Consip secondo i 

quantitativi e l’importo riportati nella seguente tabella: 
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Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art. 

32, comma 2, del D. lgs. n. 50/2016, 

 

il Presidente del Comitato di Gestione di Agenzia delle entrate-Riscossione 

DETERMINA 

di autorizzare la sottoscrizione di un Ordinativo di fornitura con la società Fujitsu 

Technology Solutions S.p.A., in adesione alla Convenzione Consip denominata 

“Microsoft Enterprise Agreement 4”. 

Il valore massimo dell’acquisto è di Euro 1.267.074,19 oltre IVA, di cui Euro zero per 

oneri della sicurezza da interferenze, secondo il dettaglio per codice articolo 

indicato nelle tabelle presenti nelle superiori premesse e considerazioni, alle quali 

si fa rimando. 

I corrispettivi saranno pagati a misura. 

In caso di emissione dell’ Ordinativo di fornitura “MS EA4” nel corso del mese di 

maggio 2018, la durata del contratto sarà di 25 (venticinque) mesi, dal 01/06/2018 

al 30/06/2020. 

In caso di emissione dell’ Ordinativo di fornitura “MS EA4” nel corso del mese di 

giugno 2018, la durata del contratto sarà di 24 (ventiquattro) mesi, dal 01/07/2018 

al 30/06/2020. 

L’Ordinativo di fornitura sarà emesso ed inviato al fornitore esclusivamente on line 

e con firma digitale attraverso la modalità di “ordine diretto” prevista sulla 

piattaforma di e-procurement www.acquistinrete.it e con facoltà di revoca entro 

2 (due) giorni lavorativi successivi all’invio, oltre i quali l’ordinativo diverrà 

irrevocabile. 

La consegna delle licenze avverrà secondo i termini previsti dal paragrafo 5.1. 

del Capitolato Tecnico allegato alla convenzione “Microsoft Enterprise 

Agreement 4”. 

Il Responsabile del procedimento è Francesco Ferri. 

Il Direttore dell’esecuzione del contratto è Laura Blasi. 
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Il Responsabile della Direzione Approvvigionamenti e Logistica, Renato 

Scognamiglio e il Responsabile del Settore Acquisti, Stefano Carosi, sono 

disgiuntamente delegati ad emettere e sottoscrivere l’Ordinativo di fornitura. 

 

 Il Presidente 

Avv. Ernesto Maria Ruffini 

   [Firmata digitalmente] 


