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Agenzia Entrate

Area Innovazione e Servizi Operativi

Prot. n. 2020/4514545
DETERMINA A CONTRARRE N. 100 DEL 15 DICEMBRE 2020

OGGETTO: Servizi di manutenzione licenze e acquisto nuove licenze SAS.

Determina a contrarre ai sensi dell’art.32, comma 2, D.Lgs.n.50/2016.

PREMESSE
In vista della scadenza delle licenze d'uso SAS, fissata al 03/01/2021, al fine di
garantire la continuitd operativa dei servizi in oggetto senza soluzione di
continuita, la Direzione Tecnologie e Innovazione (d'ora in avanti Direzione) ha
inoltrato la Richiesta di Acquisto nr.1386 del 02/12/2020 (d’ora in avanti RAA) per
il innovo di 36 mesi, a decorrere dal 04/01/2021, dei servizi di manutenzione delle
licenze Visual Analytcs e delle licenze Campaign Management, nonché per
I'acquisizione di nuove licenze denominate SAS Office Analyfics.
La soluzione acquisitiva, individuata nel Progetto Tecnico fornito a corredo della
RAA1, consta nell’adesione allotto 8 della Convenzione Consip “Licenze Software
Multibrand 3" (d'ora in avanti Convenzione), per un importo complessivo di spesa
di € 276.411,38 oltre IVA e/o altre imposte e contributi di legge. Oneri per la
sicurezza per rischi da interferenza pari a zero.
| servizi di manutenzione sono attualmente garantiti in forza del contratto CIG
7299058D32 e la loro scadenza, come gid evidenziato, e prevista al 03/01/2021.
Al riguardo, la Direzione richiedente ha evidenziato che, nel corso del 2009,
I'allora Equitalia S.p.A. (oggi Agenzia delle entrate-Riscossione, d'ora in avanti

anche solo “AdeR”) e SAS Institute S.r.l. hanno firmato un Accordo di licenza

1 Prot. nr. 4379019 del 02/12/2020
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(Master License Agreement) e, sulla base dello stesso, dal 2009 ad oggi, sono
state acquisite e rinnovate licenze d’'uso software temporanee della suite SAS,
aventi durata annuale o biennale.

Nel corso del 2015, sono stati acquisiti in licenza d’uso temporanea anche ulteriori
prodotti SAS (Access Interface to ODBC e SAS Access Interface to ORACLE).

Ad ottobre 2016, in oftemperanza a quanto previsto dal nuovo Codice dei
confratti pubblici e dalle linee guida dell ANAC sui servizi infungibili, € stata
avviata una consultazione preliminare di mercato, ai sensi dell’art.66, comma 1,
del D.Lgs.n.50/2016, al fine di individuare gli operatori economici in grado di
fornire il rinnovo delle licenze dei prodotti SAS utilizzati e di verificare la presenza
di soluzioni tecnologiche alternative ai menzionati prodotti SAS, con livelli
qualitativi e prestazionali non inferiori a quelli in uso e oftenere la piu proficua
partecipazione da parte dei soggetti interessati.

L'analisi di mercato condotta nel 2016 ha confermato I'indisponibilita di soluzioni
alternative basate su standard aperti tali da soddisfare i requisiti e le funzionalita
occorrenti ad AdeR.

L'unica soluzione tecnologica percorribile per I'erogazione dei servizi sopra
descritti occorrenti ad AdeR risultava rappresentata dall’'impiego dei prodotti
SAS.

Quanto sopra e stato confermato anche dalla consultazione della banca dati
della Gartner Group, costituente uno dei principali strumenti di analisi a
disposizione nel settore ICT. In particolare, I'analisi del “Magic Quadrant for
Multichannel Campaign management” presente in detta banca dati a far data
dall’'aprile 2017 ha confermato la posizione di leadership dei prodotti SAS
specialmente nella “ability fo execute”, la piena corrispondenza di tali prodotti
alle esigenze di AdeR e la sostanziale assenza nel mercato di riferimento di
prodotti similari o analoghi in termini di capacita prestazionali e di funzionalita.
Dalla consultazione preliminare e dalle valutazioni di natura tecnica ed
economica conseguiva che le licenze in oggetto erano commercializzate
esclusivamente dalla SAS Institute - che risultava essere I'unico distributore

ufficiale di soluzioni software di proprieta di SAS Institute sul territorio italiano per la
2
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Pubblica Amministrazione — e non erano acquistabili da altri rivenditori e/o
tframite strumenti Consip.

Dal 2017 ad oggi, i mercato delle soluzioni informatiche di riferimento per
soddisfare il fabbisogno di analisi e monitoraggio dati e certamente cambiato,
ma le soluzioni proposte da SAS restano leader di mercato.

Ad agosto 2020, Gartner Group ha pubblicato il “Magic Quadrant for Data
integration Tools”, dove si conferma la posizione di leadership dei prodotti SAS.
La soluzione SAS e stata nominata leader dagli analisti di mercato, in particolare
da Forrester, azienda americana che fornisce analisi sugliimpatti delle tecnologie
innovative sul business delle organizzazioni, per le soluzioni di “Cross-Channel
Campaign Management”.

Inoltre, la diffusione dei prodotti SAS nella Pubblica Amministrazione e la loro
modalitd di commercializzazione, non piu diretta ma attraverso canali di vendita
indiretta, ha consentito a Consip S.p.A. di attivare una specifica Convenzione per
I'acquisizione di prodotti e servizi del produttore SAS (Convenzione “Licenze
Software Multibrand 3" - lotto 8 - Prodotti Software SAS e servizi connessi per le
PA).

Per assicurare la continuita operativa di tutte le applicazioni che necessitano dei
prodotti della suite SAS, descritte compiutamente nel Progetto tecnico allegato
alla RDA, cuisirinvia, la Direzione propone, dunque, I'adesione alla Convenzione
“Licenze Software Multibrand 3" - lotto 8, attraverso I'emissione di un ordinativo di
fornitura tfriennale dal 4 gennaio 2021, acquisendo le nuove licenze per il prodotto
SAS Office Analytic, inclusive della manutenzione del primo anno, e le annualita
di manutenzione triennale necessaria per le licenze di proprieta gid in uso e le
annualitd di manutenzione biennale (2° e 3° anno) per le nuove licenze, come

riportato nella seguente Tabella:
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Prodotto

Codice
articolo
produttore

Codice
articolo
fornitore

Prezzo
12 mesi

Durata
Richiesta
in mesi

Prezzo
totale

Tipo Licenza

SAS

SAS Visual
Analytics-
rel- 9 -
Utenti -
Core-10 +
64 SAS
Visual
Analytics-
rel-9 -
Utenti -
Core-1 +
16 SAS
Visual
Analytics-
rel- 9 -
Utenti -
Core-1 +
16

BUN-SP-20-
112

M3-BUN-
SP-012

23.872,01

36

71.616,03

Perpetua

SAS

SAS CM

10 Utenti e
fino @
20mIn
Client Eq.
Records;
Ambiente
di
Sviluppo e
Test/Colla
udo -1
Utente e
T.mIn
Client
Equivalent
Records

BUN-SP-20-
113

M3-BUN-
SP-013

17.794,20

36

53.382,60

Perpetua

SAS

SAS®
Office
Analytics
64 bit

OFFANLYTé
4-20-22

M3-LIC-
0237

107.683,43

107.683,43

Processor
Coresn. 12

SAS

SAS®
Office
Analytics
64 bit

OFFANLYTé
4-20-31

M3-
SPRO-
0193

21.864,66

24

43.729.,32

Processor
Coresn. 12
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| prezzi unitari dei prodotti, comprensivi dei relativi servizi connessi, sono quelli che
risulfano dal listino SAS - in appendice al Capitolato Tecnico — ai quali e stata
applicata la scontistica prevista in Convenzione.

Infatti, sulla base di quanto previsto al comma 3, dell’articolo 8 della
Convenzione, per Ordinativi di Fornitura (ad esclusione di quelli relativi alle
Software Protection) con importi icompresi nei range riportati nella tabella che

segue, le Amministrazioni hanno diritto ad un corrispondente sconto:

Importo Ordinativo di Ulteriore sconto
Fornitura

(€)

100.000<Valore < 1,5%

249.999,00

250.000<Valore < 3.5%

499.999,00

Valore > 500.000,00 5,.5%

In particolare, AdeR ha diritto allo sconto del 1,5% del prezzo dilistino del prodotto
SAS® Office Analytics 64 bit. Pertanto, tenuto conto dell'importo di tale sconto, il

valore della spesa complessiva effettiva ammonta ad € 276.411,38, oltre IVA.

Al fini del valore complessivo della spesa deve poi aggiungersi I'lVA indetraibile
per I'importo di € 2.432,42 (pari al 4% del'lVA dovuta sul suddetfto valore
complessivo).

Data la natura dei servizi, assimilabili ai servizi aventi natura intellettuale, ai sensi
dell’art.26, comma 3 bis, D. Lgs. nr.81/2008 e sue ss.mm.ii. e della determinazione
ANAC nr.3 del 05/03/2008, non € stato predisposto il D.U.V.R.l. e gli oneri per la
sicurezza per rischi da interferenza, pertanto, sono pari a zero.

In considerazione della tipologia del servizio richiesto, non & praticabile la
suddivisione in lotti.

L'iniziativa risulta pianificata con il codice nr. 2020.7.008.1 e I'impegno di spesa
complessivo € coerente con quanto previsto nel Budget economico Triennale

2021-23 deliberato dal Comitato di Gestione nella riunione del 29 ottobre 2020.
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La piccola quota parte della spesa relativa all’anno 2024 sard resa coerente con
I'impostazione complessiva di Budget che ha tra i principali obiettivi, a regime,
quello di un contenimento complessivo dei costi.
Dell'intera spesa si terra conto ai fini dell’obbligo infrodotto dall’art.1, comma 610
della Legge di bilancio n.160 del 27 dicembre 2019, riguardante il risparmio
annuale rispetto alla spesa annuale media per la gestione corrente del settore
informatico sostenuta nel biennio 2016-2017, anche in considerazione degli
approfondimenti sulle ulteriori indicazioni contenute nella circolare del MEF-RGS
(n. 9 del 21 aprile 2020) e del chiarimento della Ragioneria Generale dello Stato,
con nota prot. n. 78937 del 1° giugno 2020, fermo restando che AdeR garantira
comunqgue a consuntivo il rispetto dei vincoli di spesa previsti dalla legge.
Tutte le strutture competenti hanno validato la RdA.

CONSIDERAZIONI
In virtu della sua natura di organismo di diritto pubblico, AdeR € soggetta, in fase
di affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni del Codice dei
contratti pubblici, di cui al D.Lgs.nr.50/2016 e ss.mm.ii.
Ai sensi dell’art.32, comma 2, del citato D.Lgs.nr.50/2016, le Amministrazioni
aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti
pubblici, determinano di confrarre individuando gli elementi essenziali del
contratto ed i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte.
Le prestazioni in oggetto rientrano nel novero dei beni e servizi informatici e di
connettivita peri qualila L.28/12/2015, n.208, art. 1, comma 512-516 (c.d. “legge
di stabilitd 2016") e ss.mm.ii prevede il loro approvvigionamento esclusivamente
tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o dei soggetti
aggregatori.
Sulla base delle esigenze operative, delle stime economiche condotte e delle
disponibilita riscontrate, la Direzione proponente ha individuato nell’adesione alla
Convenzione ‘“Licenze Software Multibrand 3" la soluzione idonea al fabbisogno.
La Convenzione € suddivisa in 9 lotti, avra scadenza il 23/11/2021 e sard

prorogabile fino ad ulteriori 3 (tre) mesi.
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Il lotto d'interesse € il nr.8 ed ha per oggetto la fornitura di prodotti SAS e dei servizi
connessi per le PA, individuati nelle superiori premesse.

La Convenzione consente I'emissione dell’Ordinativo di fornitura on line
attraverso la modalitd dell’ordine diretto prevista sulla piattaforma di e-
procurement.

L'acquisto sara effettuato mediante I'emissione di un unico Ordinativo di fornitura
nei confronti dell’Operatore economico R1 S.p.A. (Partita IVA: 05231661009), con
sede legale in Roma, via Monte Carmelo 5, individuato secondo quanto
riportato nelle superiori premesse.

Il contratto avra una durata pari a 36 mesi, a decorrere dal 04/01/2021.

L'attivitad di consegna dei servizi € regolata secondo I'art.4.8.2 del Capitolato
tecnico della Convenzione e si sostanzierd nell'invio ad AdeR, da parte del
Fornitore, di una e-mail contenente gli elementi necessari all’esecuzione
dell’ Ordinativo di Fornitura.

La data di ricezione della e-mail di cui sopra, contenente le informazioni e gli
elementi necessari per I'esecuzione dell’ordinativo, rappresenta la “Data di
Consegna” della fornitura.

Per quanto sopra premesso e considerato, conil presente atto, aisensi dell’art.32,
comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016

il Direttore dell’Area Innovazione e Servizi Operativi, in base ai poteri conferiti
dal Presidente dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione con Procura Speciale del
30/10/2019 al Rep. nr. 45137- Racc. nr. 26000
del Notaio in Roma, Marco De Luca,

DISPONE
che AdeR proceda all’affidamento dei servizi di manutenzione delle licenze SAS
e al'acquisto delle nuove licenze SAS indicati nella Tabella contenuta nelle
superiori premesse, mediante adesione al lotto 8 della Convenzione Consip
“Licenze Software Multibrand 3" con emissione di nr. 1 Ordinativo di fornitura nei

confronti dell’Operatore economico R1 S.p.A..

A tal fine stabilisce che:
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— I'importo complessivo massimo dell’Ordinativo sia di € 276.411,38, oltre IVA
e/o altre imposte e contributi di legge. Oneri per la sicurezza per rischi da
interferenza pari a zero;

— il contratto abbia una durata pari a 36 mesi, dal 4 gennaio 2021 al 3
gennaio 2024;

— I'Ordinativo sia sottoscritto “a misura”;

— la durata dei servizi sia di 12, 24 o 36 mesi in funzione dello specifico
prodofto software acquistato, decorrenti dalla Data di Accettazione,
come indicato nella Tabella contenuta nelle superiori premesse, alla quale
si fa rinvio;

— la fatturazione dei servizi avvenga alla “Data di Accettazione della
Fornitura” per le nuove licenze e “annualmente” per le altre;

— 1'Ordinativo, secondo quanto previsto dalla Convenzione, sia emesso ed
inviato esclusivamente on line e con firma digitale, attraverso la modalita
di "ordine diretto” prevista sulla piattaforma di  e-procurement
www.acquistinrete.it;

— il Responsabile del Procedimento nonché Direttore dell’Esecuzione del
Contratto € il Sig. Maurizio Cereda, il quale € in possesso delle competenze
di cui alle Linee guida del’ ANAC n. 3;

— |l Responsabile del Settore Acquisti, Sig. Stefano Carosi, € delegato a

sottoscrivere ed inviare |I'Ordinativo di Fornitura.

[| Direttore
Marco Balassi

(Firmato digitalmente)
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