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Roma, 19/07/2017 

Prot. n. 2017/250064  

DETERMINA A CONTRARRE N.1 DEL 19/07/2017 

OGGETTO: Adesione alla Convenzione Consip “Servizi di gestione e 

manutenzione di sistemi ip e postazioni di lavoro – Lotto 4” per l’acquisizione dei 

servizi di gestione e manutenzione delle infrastrutture audio. 

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 11 comma 2 del D.Lgs.163/2006. 

PREMESSE 

Con la Richiesta di Acquisto (d’ora in avanti RdA) n. 2017-284, il settore Esercizio 

Sistemi ICT (d’ora in avanti “settore richiedente”) ha formalizzato la richiesta per 

l’acquisizione dei servizi di gestione e manutenzione delle infrastrutture audio 

mediante adesione al Lotto 4 della Convenzione Consip “Servizi di gestione e 

manutenzione di sistemi ip e postazioni di lavoro” (d’ora in avanti anche solo 

“Convenzione”), per il periodo di 24 mesi e per una spesa massima complessiva 

di euro 634.083,70, oltre IVA, di cui oneri euro 0,00 per oneri della sicurezza da 

interferenza. 

Come descritto nel progetto tecnico redatto dal settore richiedente ed 

allegato alla RDA, tra i fabbisogni TLC di Agenzia delle entrate-Riscossione, oltre 

ai servizi di telefonia fissa, è ricompreso il servizio di gestione e manutenzione 

delle infrastrutture audio, costituite essenzialmente dalla centrale telefonica 

VoIP AVAYA ospitata presso il CED dell’operatore Fastweb S.p.a. (attuale 

fornitore anche dei servizi su rete fissa) e degli annessi telefoni VoIP. 

I servizi di gestione e manutenzione delle infrastrutture audio, da acquisire 

mediante adesione alla Convezione stipulata tra la Consip S.p.a. e l’RTI Fastweb 

S.p.a. -– Maticmind S.p.a. quale aggiudicatario del citato lotto, si pongono 

come naturale prosecuzione degli attuali servizi di cui L’Agenzia delle entrate-

Riscossione si avvale mediante il contratto stipulato con Fastweb S.p.a. (CIG 

524154863D), in adesione al Lotto 2 della convenzione Consip “Centrali 

Telefoniche 5”, con scadenza fissata al 4 agosto 2017. 
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La scelta di tale soluzione è giustificata dal settore richiedente, in maniera 

sintetica, con le seguenti motivazioni: 

• piena rispondenza della Convenzione Consip “Servizi di gestione e 
manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro” ai nuovi fabbisogni 
dell’Agenzia delle entrate-Riscossione; 

• indisponibilità, alla data, di concrete alternative all’interno del contratto 
di connettività, interoperabilità di base e sicurezza nell’ambito del Sistema 
Pubblico di Connettività (SPC) su rete fissa (i servizi VoIP devono essere 
infatti ancora collaudati da Consip- AGID) 

• indisponibilità di ulteriori strumenti Consip (Convenzioni/Accordi Quadro) 
di riferimento. 
 

Il fabbisogno stimato dal settore richiedente per i servizi in oggetto in relazione al 

listino del lotto 4 della Convenzione ha un valore complessivo stimato in euro 

634.083,70 oltre IVA per una durata contrattuale pari a 24 mesi come di seguito 

riportato: 

Servizi Quantità Totale anno Durata contratto 

(mesi) 
Totale 

Servizi di Gestione 8.8876 € 159.210,00 24 € 318.420,00 

Servizi di 

manutenzione 

A corpo € 157.831,85 24 € 315.663,70 

Totale servizi a 

canone 

 € 317.041,85  € 634.083,70 

 

In particolare, la modalità di adesione alla Convenzione “Servizi di gestione e 

manutenzione di sistemi ip e postazioni di lavoro – Lotto 4” è così disciplinata: 

1. l’Amministrazione redige ed inoltra al Fornitore la “Richiesta di 
Assessment”, che contiene la descrizione delle esigenze e le informazioni 
di dettaglio dei servizi che la stessa intende sottoscrivere; 
 

2. a fronte della ricezione della “Richiesta di Assessmente” il Fornitore, entro il 
termine di 7 giorni, dovrà comunicare in forma scritta la validità o meno 
della richiesta stessa e concordare le eventuali date per l’esecuzione dei 
sopraluoghi (nel caso in cui siano fornite “informazioni di dettaglio”, il 
Fornitore non sarà tenuto ad effettuare i sopralluoghi); 
 

3. il fornitore consegnerà il Piano di Esecuzione dei Servizi all’Amministrazione 
Richiedente entro 40 giorni dalla ricezione della Richiesta di Assessment o 
entro 50 giorni se il numero di sedi coinvolte è maggiore di 3; 
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4. l’Amministrazione Richiedente, verificata la correttezza tecnica ed 
economica del Piano di Esecuzione dei Servizi, potrà quindi, entro 40 
giorni dalla ricezione del Piano di Esecuzione dei Servizi: 
• approvarlo, senza richiedere modifiche, emettendo direttamente, nel 

predetto termine, l’Ordinativo di Fornitura Principale; 
• non approvarlo, nel qual caso non procederà all’emissione, nel 

termine sopra indicato, dell’Ordinativo di Fornitura Principale. 
 

L’iniziativa è stata pianificata con il codice 13.1.N 

La spesa è parzialmente imputabile, per un importo stimato in euro 132.100,77, 

al budget dell’anno in corso ed il Responsabile di Budget ne ha verificato la 

disponibilità 

CONSIDERAZIONI 

Ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D. lgs. n. 163/2006, applicabile ratione 

temporis in forza di quanto chiarito dall’Anac con comunicato dell’11 maggio 

2016, le Amministrazioni aggiudicatrici, prima dell’avvio delle procedure di 

affidamento dei contratti pubblici, determinano di contrarre individuando gli 

elementi essenziali del contratto ed i criteri di selezione degli operatori 

economici e delle offerte. 

Agenzia delle entrate-Riscossione, in virtù della sua natura, è soggetta, in fase di 

affidamento ed esecuzione dei contratti, alle disposizioni di cui al D.Lgs. 

163/2006 (“Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”) e del D.P.R. 

5 ottobre 2010, n. 207. 

Il processo di approvvigionamento dei servizi informatici e di connettività per le 

amministrazioni pubbliche è normato dall’articolo 1, comma 512, della Legge 

28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilità 2016) che prevede, relativamente a 

tale categorie merceologiche, che le amministrazioni pubbliche e le società 

inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, 

come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art. 1, L. 31 

dicembre 2009, n. 196, a totale partecipazione pubblica (diretta o indiretta) 

provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip S.p.A. 

o i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali. 

Alla luce della disposizione sopra riepilogata, Agenzia delle entrate-Riscossione 

è tenuta ad approvvigionarsi dei servizi di cui trattasi esclusivamente ricorrendo 

agli strumenti negoziali messi a disposizione da Consip. 
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Si evidenzia che l’iniziativa in questione, è conforme alla Legge 28 dicembre 

2015, n. 208 (cd. “Legge di stabilità 2016”), oltre che sotto l’aspetto della 

modalità acquisitiva, anche sotto l’altro profilo dell’obbligo del risparmio di 

spesa ivi previsto, in quanto sono espressamente escluse da tale obbligo le 

spese effettuate tramite Consip. 

In ragione di ciò e stante quanto riferito in premessa in ordine all’adeguatezza 

dei servizi con essa contrattualizzati, la Convenzione Consip denominata “Servizi 

di gestione e manutenzione di sistemi ip e postazioni di lavoro – Lotto 4”, la cui 

scadenza è prevista per il 30/05/2018, è stata individuata quale soluzione di 

acquisto maggiormente rispondente alle esigenze. 

Per quanto sopra premesso e considerato, con il presente atto, ai sensi dell’art. 

11, comma 2, del D. lgs. n. 163/2006 

 

il Direttore dell’Area Innovazione e Servizi Operativi 

in base ai poteri conferiti dal Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione 

con Procura Speciale del 5 luglio 2017 per atti Notaio Marco De Luca 

(Rep. n. 42979 Racc. n. 24477) 

 

DISPONE 

l’adesione alla Convenzione Consip “Servizi di gestione e manutenzione di 

sistemi ip e postazioni di lavoro – Lotto 4” per l’acquisizione dei servizi di gestione 

e manutenzione delle infrastrutture audio meglio dettagliate nelle superiori 

premesse cui si fa rimando. 

A tal fine stabilisce: 

a) che vengano avviati gli adempimenti propedeutici alla sottoscrizione 

dell’Ordinativo Principale di Fornitura, mediante la trasmissione al Fornitore 

della “Richiesta di Assessment”; 

b) che l’importo massimo complessivo di spesa per i servizi richiesti è di euro 

634.083,70 oltre IVA; In particolare, il corrispettivo effettivo maturato 

dall’appaltatore sarà determinato:  

1. in parte a corpo, relativamente ai servizi di manutenzione per un 
importo massimo annuo pari ad euro 157.831,85;  

2. in parte a misura, relativamente ai servizi di gestione, per un importo 
massimo annuo pari ad euro 159.210,00. Quest’ultimo corrispettivo sarà 
calcolato sulla base delle prestazioni concretamente rese, come 
risultanti dalla contabilizzazione delle stesse effettuate dal Direttore 
dell’esecuzione.  

c) che gli oneri per la sicurezza da interferenza sono pari a € 0,00 (euro zero); 
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d) che l’Ordinativo Principale di Fornitura abbia durata pari a 24 mesi a far 

data dalla sottoscrizione; 

e) che l’Ordinativo principale di Fornitura sia sottoscritto in parte a corpo in 

parte a misura e firmato digitalmente; 

f) che Il Fornitore dei servizi oggetto dela Convenzione è la società Fastweb 

S.p.a., nella sua qualità di impresa mandataria del Raggruppamento 

Temporaneo di imprese costituito con la società mandante Maticmind 

S.p.a.; 

g) che il Responsabile della Direzione Approvvigionamenti e Logistica è 

delegato a svolgere tutte le necessarie attività relative alle fasi 

procedurali, compreso l’invio dell’Ordinativo di Fornitura; 

h) che il Responsabile del Procedimento è Francesco Ferri; 

i) che il Direttore dell’Esecuzione del contratto è Laura Blasi.    

          

   Marco Balassi 

 Firmato digitalmente 
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