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Direzione Approvvigionamenti e Logistica 

Prot. n 2017/55603 

DISPOSIZIONE N. 29 DEL 18 APRILE 2017 

Oggetto: Appalto Specifico per l’acquisizione dei servizi software di 

manutenzione correttiva ed adeguativa (AMS) e servizi di Nuovi Sviluppi (NSS) 

del sistema Customer Communication Management, nell’ambito dell’Accordo 

quadro sottoscritto da Consip per l’affidamento di servizi applicativi per le 

pubbliche amministrazioni (lotto 1). Differimento termine presentazione offerta. 

Premessa 

- Con Disposizione n. 14 del 3 marzo 2017 (prot.2017/32813) è stata avviata una 

procedura per l’acquisizione dei servizi software di manutenzione correttiva ed 

adeguativa (AMS) e dei servizi di Nuovi Sviluppi (NSS) del sistema Customer 

Communication Management di Equitalia, da realizzarsi mediante un  Appalto 

Specifico nell’ambito dell’Accordo Quadro sottoscritto da Consip per l’affidamento 

di servizi applicativi per le pubbliche amministrazioni (lotto 1); 

- in data 8 marzo 2017 con Disposizione del Responsabile della Direzione 

Approvvigionamenti e Logistica n. 17 (Prot. 2017/35507), preso atto che, per un 

errore materiale, la tabella riportante il dettaglio delle tariffe offerte dagli 

aggiudicatari dell’Accordo Quadro, relative ai profili professionali richiesti per 

l’esecuzione dei servizi oggetto dell’affidamento, risultava mancante della figura 

Tecnico di collaudo ed integrazione sistemi, si è provveduto a rettificare detta 

Tabella; 

- in pari data, con Richiesta di Offerta (RdO) n. 1522433 pubblicata sul Portale 

Consip del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, i Fornitori 

sottoscrittori dell’Accordo Quadro sono stati invitati a presentare offerta entro il 

termine delle ore 16:00 del giorno 29 marzo 2017; 

- in data 22 marzo 2017 con Disposizione del Responsabile della Direzione 

Approvvigionamenti e Logistica n. 21 (Prot. 2017/44165), preso atto della presenza 

di alcuni refusi ed errori materiali nella documentazione tecnica segnalati alla 

Stazione appaltante dal Responsabile del procedimento con nota prot.2017/43675, 

si è provveduto a rettificare la documentazione di gara e, conseguentemente, a 

differire il termine per la presentazione dell’offerta alle ore 16:00 dell’11 aprile 2017; 
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- in data 11 aprile 2017 sono pervenute tramite il portale Consip delle segnalazioni 

da parte di due concorrenti attestanti l’impossibilità da parte degli stessi di 

procedere alla formulazione dell’offerta economica a causa di un 

malfunzionamento del modulo offerta economica;  

- in pari data, al fine di consentire a Consip il compimento delle necessarie attività 

volte a risolvere le disfunzioni sopra rappresentate, con Disposizione del 

Responsabile della Direzione Approvvigionamenti e Logistica n. 25 (Prot. 

2017/53663) il termine per la presentazione delle offerte è stato differito alle ore 

16:00 del 20 aprile 2017; 

- sempre in data 11 aprile 2017 un operatore economico ha presentato per via 

telematica la propria offerta;  

- in data 13 aprile 2017 Consip, in riscontro alla richiesta di intervento avanzata, 

dopo aver comunicato di aver provveduto a rimuovere parte dei malfunzionamenti 

del modulo offerta economica, ha tuttavia riferito che il completamento 

dell’intervento necessita di una specifica autorizzazione da parte della Stazione 

appaltante, nonché dell’assenza  di offerte economiche sul portale; 

- per quanto sopra si rende necessario invitare l’operatore economico a ritirare la 

propria offerta e, conseguentemente, disporre un nuovo differimento del termine 

per la presentazione dell’offerta;  

- tanto premesso, con la presente Disposizione  

 il Responsabile della Direzione Approvvigionamenti e Logistica, 

giusta procura prot. n. 2016/94219 conferita dall’Amministratore Delegato con 

procura in data 28 novembre 2016 

DETERMINA 

- di differire il termine per la presentazione delle offerte alle ore 16:00 del 3 maggio  

2017; 

- di tenere la prima seduta pubblica della Commissione giudicatrice alle ore 11:00 

del giorno 9 maggio 2017; 
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- di invitare l’operatore economico in premessa a ritirare la propria offerta, al fine di 

consentire a Consip di eseguire le necessarie attività per il completamento 

dell’intervento; 

- di autorizzare Consip al compimento delle necessarie attività volte a rimuovere le 

anomalie segnalate. 

 

Renato Scognamiglio 

 Firmato digitalmente 
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