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Rilevazione del livello di soddisfazione dei contribuenti (Cittadini e intermediari) che utilizzano i servizi web disponibili in Area riservata -anno 2023

— — Questionari | Questionari |~ Obiettivo Target . Peso Me""s':':;':l’;‘:"““ M“gfﬂf;::"::”'“ Media ponderata
somministrati | compllati (valufazioni n.) percentuale B i complessiva
|situazione debitoria - Consulta e paga 220.689 39.814] 18,04%) 47,20%) ,[%
Ratelzza adesso 74088 16759 38,127%] 15.92%] 55
Piani di - download piani mrt e relativi moduli di pagamento 30.880] 5.462)] 17.69%)| 6,48% ,13)
[Sospendi la riscossione. 3267 1.432] 43,83%) 1.70% 15
Delega un infermediario 10.408 3200 30,75%) 3.79% 436
Gesfione deleghe 4596 1.472 16427 32,09%) 1.75% 429 420
Pagamenti 1259 617, - 45,01%) 0.73% 429
Confatfaci 4783 7970 41,19%) 2,34% 395
c mandato SOD piani di 29812 7759 26,03%) 9,20%| 42 423
[Atfiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolala 2721 1978 41.907] 2347 428 -
Totale Serviz] 354.483 80.505 2.71% 95,44, 422
vestionari vestionari | Oblettivo Target Peso Media aritmefica | Media ponderata
Sperisiobnlne <ot Qcompiluri it e (gD percentuale de’lfe"‘ﬂ!:'r'f;;e bl
[Assistenza e consulenza T1.649 3848 4.56% 18
Totale Sporfello on fine] 11.649) 3.846 3.795 4,56%) 4% 482
Totale i 366.132] 84,351 20222 100,0%] 4,28




