
  

 

 

 
Rilevazione del livello di soddisfazione dei contribuenti (Cittadini e Intermediari) che utilizzano i servizi 

web disponibili in Area riservata – anno 2020 

iscossione 
Agenzia Entrate 

Aru rlsentata Servizi 

Estratto Conto 
Rateizza adesso 
Sospendi la riScosslone 

Intermediari 
Deleoa un intermediario 
Ge'iitione delPohe 

Se Ml Scordo 
Oefinl.zione Aaevolata 

Totale area Intermediari 

Estratto Conto 

Rateina ades'iO 
Sos~ndi la rtscosslone 

Cittadini Del,..,a un Intermediario 
Se Ml Scordo 

Paoamentl 
Definizione Aoevolata 

Totale area Cittadini 
Totale COfflD ..... V 

Questlom1rt Qu••Uonarl 

tommlnlstratl comnllatl 

10.990 2.023 
1.592 694 

S9 20 
86 21 

26S6 847 
102 3S 

4374 923 
19.859 4.563 

326.163 58.747 

12.054 4.878 

821 350 
10.773 2.703 
11.184 4.109 

10.632 7.230 
55.001 10.238 

426.628 88.255 
446.4117 92.818 

P.centuale Puo Media arltmetic.a Media ponderata Media ponderata 

questionari compilati 
Mmpllce comple .. lva 

narcentuale delle rl•--• Jnterm.cllarl 
18% 2% 4,05 
44% 1% 4 57 
34% 0% 4,49 

24% 0% 4 14 
4,18 

32% 1% 4 19 
34% 0% 3,93 
21% 1% 4 14 

23% 4,22 

18% 63% 4,1 Media ponderata 4,14 

-·- lnl 
40% 5% 46 
43% 0% 4,3 
25% 3% 43 
37% 4% 4,2 4,14 

68% 8% 4 l 
19% 11% 4,1 

21% 4,25 ,, ... ,oo ... 4 23 


